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Forord

Om formiddagen den 6. oktober 2006 trådte jeg ind på Store Scene på Aarhus Teater. Nede i den propfyldte sal sad tidligere og nuværende studerende, gamle som nye kolleger og samarbejdspartnere fra nær og fjern. Det var til dem, jeg nu skulle holde min sidste tale som rektor for KaosPiloterne.

Jeg havde været lidt usikker på, hvordan jeg bedst kunne få sagt tak til den arbejdsplads, der havde været mit et og alt igennem 15 år. En uddannelsesinstitution, hvor en ny ledelse nu var klar til at tage over og sætte retningen for skolens fremtidige virke. Det havde på alle måder været et udsøgt privilegium at have fået lov til at repræsentere ikke bare visionen om KaosPiloterne, men realiteten KaosPiloterne. Og sikken en rejse det havde været. Ikke bare med KaosPiloterne, men også med det kulturelle græsrodsmiljø Frontløberne, som skolen i sin tid var vokset ud fra. Så denne dag var ikke bare et farvel til KaosPiloterne, det var også et farvel til 25 år af mit liv i Århus som kulturel græsrod, social aktivist, iværksætter, uddannelsesmand, beslutningstager og meningsdanner.

I stedet for at holde en traditionel afskedstale besluttede jeg derfor at fortælle en række små historier fra min tid som først leder af Frontløberne og senere rektor for KaosPiloterne. Fortællingerne repræsenterede hver især en vigtig “mental byggeklods” til mit eget lederskab om alt det, jeg havde lært i baggården i Mejlgade 35 – og som jeg nu tog med mig videre i mit liv.

Jeg var knap nok nået ned fra scenen, før min gode ven Alan Webber, tidligere redaktør på Harvard Business Review og grundlægger af det amerikanske businessmagasin Fast Company, kom op til mig og sagde, at jeg da var nødt til at skrive en bog med afsæt i de historier, jeg lige havde fortalt. Det er altid dejligt at få en så spontan positiv tilbagemelding, men mere tillagde jeg det faktisk ikke. Ikke i første omgang. Men lige siden har Alan, hver gang jeg har mødt ham, stillet mig det samme spørgsmål: “Hvordan går det med bogen?” Og hver gang har jeg måttet svare ham: “Jeg har ikke haft tid til at gøre noget ved det, men jeg skal nok. Jeg skal nok!”

Der skulle gå tre år, før tiden var rigtig. Og jeg skulle helt til Toronto, før jeg fandt den ro, der skulle til for at skrive nærværende 13 historier ned. Nogle fortalte jeg hin dag på Aarhus Teater, andre ikke. Men alle historierne – nye som gamle – rummer et væsentligt ledelsesmæssigt og organisatorisk spørgsmål, som jeg selv har haft fornøjelsen af at gå på opdagelse i. Det handler om lederskab, personlig frihed og social forandring. Men det handler også om fællesskab, solidaritet og ønsket om at give et bedre samfund videre til den næste generation. Det er imellem disse orienteringspunkter – det enkelte menneskes frihed og det forpligtende solidariske fællesskab – bogen placerer sig. Nogle af fortællingerne læner sig mere op ad det ene orienteringspunkt end det andet. Men alle tager de afsæt i en række personlige oplevelser, konkrete hændelser og problemstillinger fra mit liv som “kreativ outsider” – deraf bogens titel: Ledelse på kanten.

Bogen tager både læseren med ind på bagscenen af det kulturelle græsrodsmiljø og ud i verden. De 13 historier udspiller sig nemlig på så vidt forskellige geografiske destinationer som Århus, Moskva, Kiruna, San Francisco, Durban, Dublin, Reykjavik, Havana, Hongkong, London og København og dækker en tidsperiode på 30 år. Fra 80’ernes danske ungdomsarbejdsløshed over 90’ernes europæiske optimisme til 00’ernes globale miljø- og kulturkrise.

Bogen er lige dele personlig historiefortælling, faglig refleksion, modeller og inspirerende øvelser. Nogle vil måske mene, at man ikke kan blande så mange genrer i en og samme bog. Men anderledes kan det ikke være, hvis jeg skal være tro mod den måde, jeg selv bedst lærer på, nemlig ved at lade både mit hoved og mine følelser blive udfordret og inspireret.

Ledelse på kanten er skrevet på en god blanding af sult, glæde og nysgerrighed. Sult efter at se nye mønstre og sammenhænge. Glæde over livets mangfoldighed. Og nysgerrighed efter at komme helt ud til kanten – derud, hvor det først rigtig bliver interessant.

Uffe Elbæk, Toronto, december 2009


        Find gaven i problemet

        Sommeren 1982. Lige fyldt 28, nyforelsket og med et afgangsdiplom i
            baglommen som nyuddannet socialpædagog fra Peter Sabroe Seminariet i Århus. Det havde
            været tre på alle måder gode studieår. Interessante studiekammerater, dygtige
            undervisere og mange relevante projekt- og praktikforløb. Men egentlig var det lidt af
            en tilfældighed, at det netop var socialpædagogstudiet, jeg var startet på. For tre år
            tidligere – umiddelbart før jeg skulle på en to måneder lang USA-tur, hvor jeg blandt
            andet skulle skrive hjem til SF’s daværende avis, Socialistisk Dagblad, om blandt andet
            forholdene for indianerne i Pine Ridgereservatet i South Dakota, Black
            Panther-aktivisterne i Oakland og reaktionerne på retssagen og dommen over Harvey Milks
            morder, Dan White, i San Francisco – havde jeg søgt ind på tre forskellige uddannelser i
            Århus. Socialpædagoguddannelsen var den ene, de andre var journalistuddannelsen og
            typograf uddannelsen.

        Inden jeg fløj over Atlanten, aftalte jeg med mine medkollektivister og
            Karin Eriksen, min daværende kæreste og mor til min søn Frej, at de bare skulle sætte et
            stort kryds i ja-feltet hos den af de tre uddannelser, der først meldte positivt
            tilbage. Alligevel blev jeg noget forundret, da jeg hjemme igen fik at vide, at det blev
            Peter Sabroe Seminariet. For det var jo – hånden på hjertet – journalisthøjskolen, jeg
            helst ville have været startet på. Men som sagt, det var tre lærerige år på
            pædagogseminariet. Og den afsluttende eksamen gik lige efter bogen, så jeg burde i
            princippet på alle måder være klædt på til at søge et godt job som nyudklækket
            socialpædagog.

        Men nej, det eneste, jeg ikke havde lyst til i
            sommeren 1982, var at få et fast arbejde. Og slet ikke som socialpædagog. Derfor både
            håbede og bad jeg til, at jeg kunne få lov til at gå arbejdsløs. Årsagen var, at jeg
            netop var flyttet sammen med min nye kæreste, Kirsten Kampp. Kirsten bragte sin søn
            Jacob med sig ind i forholdet, og jeg havde min søn Frej med. Så Kirsten og jeg kunne
            sagtens bruge alle døgnets 24 timer på at finde ud af, hvordan vores lille sammenbragte
            familie bedst fandt sin helt egen rytme. Så intet arbejde til mig, tak.

        Desværre var jeg ikke alene om at bestemme dette. På arbejdsformidlingen
            var der en særdeles målrettet sagsbehandler, Jonna Jensen hed hun, som havde fået øje på
            mig. Jonna Jensen havde sat sig for – sådan føltes det i hvert fald – personligt at
            sørge for, at ham Uffe Elbæk kom i arbejde. Og det kunne åbenbart ikke gå hurtigt nok,
            for hun ringede ofte hjem til mig for at tjekke, om jeg vitterlig stod til rådighed for
            arbejdsmarkedet. Men lige så vedholdende Jonna Jensen var, lige så snedig var jeg. Når
            jeg tog telefonen, sagde jeg blot hallo. Jeg præsenterede mig aldrig ved navn. Derpå
            spurgte Jonna Jensen selvfølgelig, om hun kunne få lov til at tale med Uffe Elbæk. Jeg
            svarede høfligt, at jeg lige ville se, om han var hjemme, lagde telefonrøret på
            entrébordet og gik lidt rundt i lejligheden. Efter et halvt til et helt minut tog jeg
            telefonrøret op igen og svarede, at nej, Uffe Elbæk var ikke hjemme lige nu. Hvorefter
            der kom endnu et spørgsmål fra Jonna Jensen: Om jeg vidste, hvor Uffe Elbæk var henne?
            Hvortil jeg svarede: “Jeg tror, at han er ude for at søge arbejde!”

        Sådan gik næsten to måneders stillingskrig med Jonna Jensen. Men en
            torsdag i starten af august ringede telefonen lidt over halv fem om eftermiddagen. Jeg
            vidste, at det ikke kunne være Jonna Jensen, for det var jo efter fyraften, så jeg tog
            telefonen og sagde spontant: “Hej, det er Uffe” – hvorefter det tørt lød i den anden
            ende: “Goddag, det er Jonna Jensen!” Den eftermiddag lærte jeg to ting: Den ene var, at
            det offentlige har længe åbent om torsdagen, den anden var, at man skal være i stand til
            at omstille sig hurtigt. Eftersom Jonna Jensen var så fast besluttet på at få mig i fast
            arbejde, var min eneste udvej, at jeg meget hurtigt kom med et modtræk, der kunne
            overtrumfe Jonna Jensens. Og dette modtræk måtte bestå i, at jeg selv fandt mig et job,
            før Jonna Jensen skaffede mig et. Så mig ned til den lokale aviskiosk for at købe Århus
            Stiftstidende. Heldigvis var torsdag også den dag, hvor Århus Kommune normalt
            annoncerede de ledige stillinger, der var i forvaltningerne. Efter lynhurtigt at have
            skimmet listen over opslåede job faldt mine øje på en lille annonce fra
            Socialforvaltningen i Århus Midt, som søgte en støttepædagog til en gruppe socialt
            belastede unge.

        Den primære årsag til, at jeg bed mærke i netop dette stillingsopslag,
            var, at der ikke var tale om en fuldtidsstilling, men et deltidsjob på 15 timer om ugen.
            15 timer om ugen – kunne jeg overskue det? Jo, det kunne jeg godt. Og hvis jeg fik
            jobbet, kunne jeg med rette sige til Jonna Jensen, at jeg rent faktisk var i arbejde.
            Godt nok kun 15 timer om ugen, men fast arbejde var det da. Jeg fik derfor lynhurtigt
            flikket en ansøgning sammen og sendt den af sted.

        En uge senere dumpede et brev fra Århus Kommune ind ad brevsprækken, hvori
            der stod, at man gerne ville se mig til et jobinterview den 2. september i værelse 431
            på Socialforvaltningens Områdekontor Midt. Ganske vist var det under et massivt pres fra
            Jonna Jensens side, at jeg overhovedet havde søgt stillingen. Men når det ikke kunne
            være anderledes, var det egentlig meget bekræftende at blive kaldt til
            ansættelsessamtale. For nu var der en reel chance for, at jeg rent faktisk fik jobbet,
            hvis jeg ellers blot klarede samtalen godt nok. Så jeg havde alt at vinde og intet at
            tabe, for hvis jeg fik jobbet, havde jeg både sat arbejdsformidlingen og Jonna Jensen
            stolen for døren, samtidig med at jeg stadig ville have masser af tid til det, der var
            det vigtigste for mig; nemlig at være sammen med Kirsten, Frej og Jacob.

        Åbenbart gjorde jeg en god figur under jobinterviewet. For et par dage
            efter fik jeg at vide, at stillingen var min, hvis jeg stadig ønskede den, og at jeg for
            øvrigt kunne starte i jobbet allerede en uge senere. Og indrømmet, jeg var både glad og
            lidt stolt. For her havde jeg for første gang efter endt uddannelse søgt et regulært
            job, og så fik jeg det, i skarp konkurrence med alle andre. Det var da godt gået. Et år
            senere nævnte jeg i en bisætning dette over for Lars Uggerhøj, en af de personer, der
            havde deltaget i ansættelsessamtalen. Hertil kunne Lars tørt replicere: “Uffe – du var
            den eneste, der søgte jobbet.” Og sådan startede min professionelle karriere: Jeg fik
            det job, ingen andre ville have.

        De næste tre et halvt år skulle jeg få lov til at arbejde tæt sammen med
            denne gruppe af socialt udsatte og marginaliserede drenge og unge mænd, der alle boede i
            Århus midtby. Ud over at have postnummeret 8000 C som geografisk reference havde de unge
            også en social bundlinje af dokumenterede problemer og konflikter til fælles. Både i
            forhold til skolen (hvis de da overhovedet kom der), ungdomsklubben og hjemme i
            familien. Men heldigvis havde de også en anden bundlinje: en god blanding af ungdom,
            frækhed og skæv intelligens. Og det blev heldigvis det sidste, de unges alternative
            sociale kapital, der blev omdrejningspunktet for vores samarbejde.

        I begyndelsen drejede det sig om fire-fem drenge, men gruppen voksede over
            tid til at bestå af omkring 15 i alderen 14 til 18 år.

        Min opgave var: Tag kontakt til disse unge, lær dem at kende, få deres
            tillid, og motiver dem derefter til at passe deres skole (igen). Hvis dette ikke kan
            lade sig gøre, så få dem i gang med en anden form for relevant social aktivitet, så de i
            det mindste ikke hænger på gadehjørnerne og udgør et problem for alle de andre beboere i
            kvarteret.

        Opgaven var både enkel og konkret, men også ret kompleks. For hvordan
            tager du kontakt til en gruppe unge, som aldrig selv har bedt om at få koblet en “støtte
            pædagog” på sig? Ja, som måske ikke engang ser sig selv som et problem eller en
            sammentømret gruppe. Opgavens sværhedsgrad blev yderligere øget ved, at jeg ikke skulle
            være sammen med de unge inden for en for mig veldefineret social ramme som eksempelvis
            skolen eller ungdomsklubben. Jeg skulle derimod møde de unge der, hvor de var på
            hjemmebane. Det vil sige på det selv samme berømte gadehjørne. Det var min første
            udfordring. For jeg havde aldrig på seminariet fået praktisk erfaring med det, man kunne
            kalde opsøgende socialt gadearbejde. Det at arbejde ude i den ofte rodede, ikke-lineære
            og meget konfronterende gadevirkelighed.

        Selv om der var meget, jeg var usikker på denne første arbejdsdag, var der
            én ting, jeg var sikker på. Nemlig at alle mennesker rummer noget, de er gode til. Det
            sted inden i en, hvorfra en positiv social udvikling og erkendelsesproces kan vokse. Og
            en ting mere: Det, vi skulle lave sammen, skulle ikke bare være interessant for de unge,
            det skulle også være interessant for mig. For hvis jeg ikke var engageret og tændt,
            ville det øjeblikkelig smitte af på deres motivation.

        På dette tidspunkt var jeg meget optaget af cirkusakrobatik og gadegøgl.
            En interesse, der var blevet vakt gennem mit møde med blandt andet den svenske
            teatergruppe JordCirkus, der havde brugte cirkus som arbejdsmetode for social forandring
            i større boligområder. Cirkusakrobatik er nemlig både fysisk krævende, disciplinerende,
            tillidsopbyggende og – hvis det bliver gjort rigtigt – flot og underholdende. Jeg
            foreslog derfor som noget af det første, at vi en gang om ugen skulle have fysisk
            træning i det lokale beboerhus. Et forslag, som ikke umiddelbart faldt i god jord. Men
            min vedvarende entusiasme må alligevel have overbevist dem, for efter et par uger
            accepterede de idéen.

        Med hjælp fra en dygtig gymnast og akrobat, Hans Bach, som blev min
            nærmeste kollega de næste fem år, formåede vi i løbet af det næste halve år at træne
            disse unge op til et niveau, der kunne bære en egentlig cirkusforestilling. Og premieren
            skulle selvfølgelig finde sted i den ungdomsklub, som flere af de unge enten havde fået
            karantæne fra eller havde problemer med. Underforstået, at publikum – de andre børn og
            unge, som tidligere måske havde set skævt til dem eller havde været direkte bange for
            dem – nu skulle have mulighed for at klappe ad rødderne. Det var ganske vist et meget
            ideelt, for ikke at sige ambitiøst, tænkt pædagogisk mål. Men træningen gik faktisk over
            al forventning, og forestillingen i ungdomsklubben blev en stor succes. Vi var nu klar
            til at vise forestillingen uden for kvarteret. Der var dog et problem, og problemet hed
            Jimmy Larsen.

        Jimmy Larsen skilte sig markant ud fra de andre, alene i kraft af sin
            størrelse. Han var, sagt på almindeligt dansk, ganske overvægtig, hvilket blandt andet
            betød, at han havde svært ved at få sin bagdel med sig, når der skulle trænes kolbøtter
            eller spring. Og tanken om at få ham op i andet lag af en menneskepyramide var nærmest
            utænkelig. Han var simpelthen for tung og for ukoordineret i sine bevægelser til at
            kunne få en aktiv rolle i forestillingen. Derfor skulle vi hurtigst muligt finde en
            anden opgave til Jimmy, gerne en praktisk opgave ude på bagscenen. Og det var her, Søren
            B. Nielsen, vores nye pædagogpraktikant, fandt ham. Søren havde en helt vidunderlig
            humor, som ramte Jimmy lige der, hvor Jimmy skulle rammes. I hvert fald begyndte de at
            udvikle idéer sammen. Idéer, der gerne skulle ende med, at Jimmy fik sit eget nummer med
            i forestillingen.

        Det var nok de færreste af os, som troede på, at Søren og Jimmy kunne
            komme på en idé, der kunne bære, at vi tog den med i forestillingen. Men på den anden
            side skulle forsøget selvfølgelig gøres. Efter nogle uger var Jimmy klar til at vise sit
            nummer og bad om, at der blev afsat tid til det på førstkommende træningsdag. Og
            selvfølgelig var der tid til det, for alle var af ren høflighed indstillet på at give
            ham en chance – for så ellers hurtigst muligt at komme videre i teksten.

        Den pågældende dag havde vi etableret en prøvescene ved at hænge et
            stort rødt bagtæppe op på tværs af salen. Foran sad vi andre. Og bagved gjorde Jimmy sig
            klar til at præsentere det nummer, som han havde øvet sig på gennem de sidste par uger.
            Det første, der skete, var, at fra bagtæppet og ud på forscenen trådte en af de andre
            unge, Bo hed han. Bo var lige så tynd, som Jimmy var stor. Over skuldrene havde han et
            langt reb, som han langsomt og møjsommeligt trak tværs over scenegulvet, helt frem til
            det punkt, hvor den imaginære scenekant stoppede, og de tilsvarende imaginære
            publikumsrækker startede. Da Bo var nået så langt, og rebet var trukket helt ud, lød der
            pludselig et voldsomt brøl ude fra bagscenen, og ind væltede Jimmy. I det øjeblik det
            imaginære projektørlys fangede ham, stoppede han et kort øjeblik op – nærmest for at få
            orienteringssansen igen – for derefter igen råbende at løbe frem imod os.

        Selv om det hele bare var en prøve, gik der alligevel et sug igennem os.
            For Jimmy var virkelig overvældende, som han stod der foran os og blev præsenteret af
            Søren med følgende svada: “Mine damer og herrer, må jeg have lov til at præsentere Jimmy
            Larsen, alias Vilddyret fra Klostervangen. Jimmy er opvokset på franske chips og fransk
            porno. Mine damer og herrer – tag godt imod Jimmy Larsen, Vilddyret fra
            Klostervangen!”

        Det var ikke kun den måde, Jimmy kom ind på scenen og efterfølgende blev
            præsenteret på, der var bemærkelsesværdig. Nej, det, der fik alles kæber til at falde
            ned på brystet, var det kostume, Jimmy havde fået syet til sit nummer: et par uformelige
            tangatrusser i leopardmønster, gjort af et stof, der mest af alt mindede om et ryatæppe.
            Der stod han så foran os i al sin blege nøgenhed.

        Min første umiddelbare reaktion var, at det her gik ikke. Vi kunne ikke
            udstille Jimmy på den måde. Publikum ville opfatte indslaget som et freakshow. Men Søren
            og Jimmy var utrættelige i deres argumentation og fik til sidst Hans og mig overbevist
            om, at vi i det mindste skulle give det en chance. Bare én gang. For som de sagde: “Lad
            os prøve det af foran et rigtigt publikum. Og så må vi se, hvordan de reagerer. Hvis det
            falder til jorden, tager vi det ud af forestillingen. Men hvis publikum kan lide det,
            skal det med i forestillingen fremover.” Til sidst gav vi os og blev enige med Jimmy og
            Søren om, at de fik én – og kun én – chance i forbindelse med det næste større job, vi
            havde.

        Nogle uger senere skulle vi optræde foran et stort publikum på et større
            kursuscenter uden for Grenå. Første del af forestillingen blev afviklet uden større
            problemer. Der blev bygget menneskepyramider, jongleret og kørt på ethjulet cykel. Det
            var tydeligt, at publikum var med os, for der blev klappet, grinet og sagt åh på de
            rigtige steder. Og nu var vi kommet til det tidspunkt, hvor Søren skulle introducere
            Jimmy. Vi andre stod klumpet sammen ude på bagscenen bag det store røde bagtæppe og
            kunne kun fornemme stemningen inde i salen gennem den måde, publikum reagerede på. Først
            var der spredt latter, da tynde Bo kom ind på scenen med sit lange reb over skulderen.
            Men da Jimmy kort efter med et kæmpe brøl løb ud på scenen og direkte frem mod de
            mennesker, der sad på første række, gik der bogstavelig talt et ryk gennem publikum.
            Søren fik præsenteret Jimmy som Vilddyret fra Klostervangen, hvorefter Jimmy i al sin
            fylde tog over og gennemførte sit egentlige artistnummer, der bestod i at ligge på
            glasskår. Da nummeret var slut, var der nogle få sekunders stilhed, hvorefter
            klapsalverne væltede ned over Jimmy og Søren. Publikum var ellevilde. Med nummeret, men
            mest af alt med Jimmy. Og vi andre ude på bagscenen måtte blot acceptere, at en stjerne
            var født. Det kunne godt være, at vi andre målt med traditionelle cirkus alen både så
            ikke så lidt bedre ud og var mere atletiske end Jimmy Larsen. Men når det gjaldt om at
            nå publikums hjerter, var ingen i nærheden af Jimmy. Publikum elskede ham.

        Jimmy vidste jo godt, at han var placeret nederst i statuspyramiden hos de
            andre medlemmer af cirkustruppen. Hele sit liv havde han oplevet at være “den tunge”,
            fysisk som intellektuelt. Men nu havde han sammen med Søren givet denne
            mindreværdsfølelse både form og sprog. Og med et enkelt greb havde de ramt tonen i
            “underklassegrimheden”. Der stod han, Jimmy Larsen, midt i det skarpe projektørlys og
            udstillede sit eget mindreværd. Og netop derfor ramte han publikum i hjertet. For den
            følelse, som Jimmy udstillede, kender vi jo alle sammen godt. Men langt de fleste af os
            ville aldrig have Jimmys mod til at vise vores eget mindreværd i al offentlighed. Derfor
            gjorde han det, jeg aldrig havde troet muligt; han vendte med sit nummer i
            forestillingen sit eget problem 180 grader, og fra at fremstå som taber så vi ham som
            det modsatte: et kærligt, modigt og følsomt menneske, hvis menneskelige overskud rakte
            helt ned til den bagerste publikumsrække og på vejen derned åbnede det ene hjerte efter
            det andet.

        Problemejere og løsningsvindere
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        Jeg har ofte, når jeg siden hen har stået over for en konkret
            problemstilling eller mærket mit eget mindreværd, tænkt tilbage på Jimmy. Og hver gang
            har jeg stillet mig selv spørgsmålet: Hvordan kan jeg dreje den konkrete problemstilling
            180 grader? For hvis jeg evner dette, kan jeg måske også finde ind til den gave, som
            langt de fleste problemer rummer.

        Problemejerne er ofte de personer, som er tættest på eller direkte
            involveret i den konkrete problemstilling. Hvis der eksempelvis er samarbejdsproblemer i
            det arbejdsteam, du indgår i, vil problemejerne umiddelbart ud over dig selv være dine
            nærmeste kolleger og den chef, I refererer til. For alle har givetvis en aktie i, at
            samarbejdet ikke fungerer.

        Løsningsvinderne vil ofte være at finde i ringen uden om de egentlige
            problemejere. I det nævnte eksempel vil det være de øvrige medarbejdere i organisationen
            samt eksterne samarbejdspartnere og kunder, som alle vil drage fordel af, at du og dit
            team igen kommer til at fungere. Men løsningsvinderne er også alle de personer, som i
            næste led vil kunne drage fordel af, at du kommer ud af den problemstilling, du nu er
            låst fast i. Det kan være din familie, dine venner, din bank etc.

        For at få et overblik over både problemejere og løsningsvindere samt få
            inspiration til at vende problemet 180 grader kan det være en fordel at besvare
            nedenstående seks spørgsmål:

        1)   Hvem er medejere af problemet?

        Når du har identificeret alle problemejere (inklusive dig selv, hvis
            det er tilfældet), stiller du dig det næste spørgsmål:

        2)   Hvordan kan jeg involvere disse problemejere i forbindelse med
            løsningen af problemet? Vel at mærke på en måde, der giver alle en positiv rolle at
            spille.

        Når du har et billede af, hvordan de forskellige roller og
            ansvarsområder kunne se ud, stiller du dig selv det tredje spørgsmål:

        3)   Hvis problemet bliver løst, hvem vil dette så gavne ud over de
            allerede identificerede problemejere?

        Når du har identificeret disse nye interessenter – løsningsvinderne
            – stiller du dig det næste spørgsmål:

        4)   Hvordan kan løsningsvinderne allerede nu spille en aktiv rolle i
            løsningen af problemet?

        Når du har et bud på dette, har du kortlagt alle de personer og
            organisationer, der kunne have en interesse i at forholde sig til problemet. Det næste
            spørgsmål, du nu skal finde svar på, er:

        5)   Hvordan kan jeg beskrive virkeligheden, efter at problemet er løst?
            Gerne så denne fremtid bliver så tiltrækkende, at alle de identificerede aktører
            umiddelbart får lyst til at blive involveret allerede nu.

        Når du er nået så langt i processen, kan du begynde at svare på:

        6)   Hvordan skal en egentlig projektplan se ud? Her kan du hente
            inspiration i projektdesignmodellen i kapitlet “Succes på trods af spøgelser”.

        Øvelse:

        •  Tænk tilbage på en svær problemstilling, du har stået i, og forsøg at
            formulere svar til de ovenstående spørgsmål.

        •  Hvilken historie fortæller det om den proces, du har været
            igennem?

        •  Kunne projektet være blevet løst mere kreativt?

        •  Kunne de involverede parter have haft mere forpligtende roller at
            spille?

           
Slutreplik og tak

Gennem de 13 historier, jeg har valgt at fortælle i denne bog, har jeg forsøgt at dele nogle afgørende erfaringer fra mit arbejdsliv med dig som læser. Faglige erfaringer og personlige oplevelser, der har været med til at præge og forme mit eget organisatoriske og personlige lederskab. Og dermed min tilgang til og forståelse for, hvad der fremmer eller hæmmer, at vi kan skabe de livsduelige, nysgerrige, produktive og empatiske organisationer, virksomheder og institutioner, vi som mennesker har fortjent.

Hvis min gode ven Alan Webber ikke vedvarende havde puffet til mig, og Peter MacLeod ikke havde fået mig overbevist om, at jeg skulle tage til Toronto i efteråret 2009, var denne bog næppe blevet skrevet nu. Derfor skylder jeg dem begge en stor tak.

Også en tak til Louise Dalsgaard, Jonas Skafte, Lise Westphal, Karin Barreth, Claus Lembourn, Jørgen Smidstrup, Frank Stokholm, Steen Hildebrandt, Ulrik Schiøtz, min mand, Jens Pedersen, og min redaktør, Mette Korsgaard, fordi I ville være den væg, jeg kunne spille bold op ad undervejs i skriveprocessen.

Sidst, men ikke mindst, en stor tak til Jane og Eb Zeidler, som – på opfordring fra deres datter Margie Zeidler – lod Jens og mig bo i deres dejlige lejlighed på 1 Benvenuto Place. Udsigten ud over Toronto var en konstant inspiration.
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