
[image: Image]


Ole Münster * Sofie Münster

Når idealer
forenes med
forretning

Moderne ledelse af velgørende organisationer


[image: Image]


Gyldendal Business


Forord

Denne bog handler om velgørende organisationers arbejde med at varetage „den gode sag“. Bogen anskueliggør først, hvordan udviklingen i vores samfund har medført, at potentialet for de velgørende organisationer er historisk stort, og dernæst, hvordan de velgørende organisationer kan blive bedre til at udnytte dette potentiale.

Bogen viser, at moderne styring af velgørende organisationer kræver, at man mestrer en række meget forskellige discipliner:kommunikation, lobbyisme, inddragelse af frivillige, indsamlinger, kampagner, ledelse og økonomistyring samt et højt niveau for organisationens faglighed. Alle discipliner, der er komplicerede nok hver for sig, men som det tilmed også er afgørende, at de velgørende organisationer får koordineret, så de sammen understøtter arbejdet for sagen.

Bogen starter med en beskrivelse af, hvordan de ydre rammer for velgørende organisationers arbejde har ændret sig, og hvad disse forandringer betyder for, hvordan man leder de velgørende organisationer.

Bogens gennemgang af de velgørende organisationers arbejde tager udgangspunkt i en model, der deler arbejdet for den gode sag op i fem hovedområder. Efter en grundig beskrivelse af modellen vil hver enkelt del af modellen blive beskrevet indgående i enkeltkapitler.

De af bogens kapitler, der knytter sig til modellen, er opbygget sådan, at de først vil beskrive det samfundsmæssige potentiale inden for det enkelte område for derefter at give konkrete anvisninger på, hvordan organisationen kan gribe arbejdet an. Kapitlernes anbefalinger suppleres med gode eksempler på, hvordan velgørende organisationer tidligere har arbejdet med dette område.

Bogen er ment som et strategisk ledelsesværktøj, der systematiserer alle de forhold, der skal tænkes på, når man leder velgørende organisationer. Det er vores håb, at bogen kan bruges på flere niveauer i de velgørende organisationer dels som en god hjælp for bestyrelsesmedlemmer, der har brug for overblik, dels som et værktøj til at sikre et godt samspil mellem frivillige og ansatte, og ikke mindst for den enkelte medarbejder. Når man som medarbejder arbejder med f.eks. fundraising, hjælper bogen både til at forklare, hvordan lobbyarbejdet bidrager til fundraisingen, og hvordan fundraising understøtter arbejdet med organisationens frivillige. Bogen er således også skrevet for alle medarbejdere i de velgørende organisationer med det formål at give dem mulighed for at få et samlet overblik over, hvordan velgørende organisationer fungerer.

Selvom bogen fokuserer på ledelse af større velgørende organisationer, er et væsentligt formål med bogen at give mindre organisationer et redskab til at udvikle sig, så de kan forbedre deres indsats for den gode sag med de tilgængelige midler. Bogens metode er desuden relevant for branche- og erhvervsorganisationer og andre politisk styrede organisationer. Selvom bogens pointer i nogen grad er hængt op på teorier fra samfundsvidenskaben, har vi meget bevidst skrevet bogen, så den vil kunne læses af alle. Alligevel vil bogen være relevant på universiteterne, hvor der kun i begrænset omfang forskes i emnet.

Bogen er blevet til i et samspil mellem forfatternes to fagligheder og baggrunde. Ole Münster har i mere end 20 år ledet politisk styrede organisationer. Hans erfaringer danner grundlaget for en lang række af bogens ledelsesfaglige betragtninger, mens Sofie Münsters politologiske baggrund og hendes erfaringer fra arbejdet som politisk konsulent i Folketinget ligger til grund for bogens samfundsmæssige og politiske betragtninger. De to fagligheder har først og fremmest suppleret hinanden godt i udviklingen af bogens argument og metode, men de to forskellige syn på velgørende organisationers rolle og legitimitet har også udfordret og udviklet bogens anbefalinger.

Det er vores håb, at bogen bliver afsæt for en mere principiel debat om de velgørende organisationers rolle og den måde, som det omgivende samfund opfatter de velgørende organisationer på.

Undervejs har dele af bogen været drøftet i en af Ole Münsters ledergrupper bestående af generalsekretær Henrik Stubkjær fra Folkekirkens Nødhjælp, direktør Rasmus Kjeldahl fra Forbrugerrådet og administrerende direktør Bent Engelbrecht fra Ankerhus, der er en konsulentvirksomhed, som bl.a. er specialiseret i udvikling af velgørende organisationer, samt Peter Mose, der er kommunikationschef hos Ingeniørforeningen, IDA, som vi gerne vil takke for mange konstruktive input. Desuden vil vi gerne takke indsamlingschef Kenneth Kamp Butzbach fra Folkekirkens Nødhjælp for kommentarerne til kapitlet om fundraising. Professor Peter Sandøe fra KU Life har kommenteret hele bogen. Og endelig er forlagsredaktør Anne Weinkouff fra Gyldendal Business kommet med såvel redaktionelle som mere konkrete bemærkninger. Vi vil gerne takke for alle bemærkningerne. Det er klart, at vi som forfattere alene er ansvarlige for de synspunkter, der bringes frem i bogen.


Indledning

De velgørende organisationer har gennem de seneste år gennemgået en rivende udvikling, der har medført, at de i dag udgør en omfattende virksomhed. Sammenlagt omsætter de frivillige organisationer årligt for mere end 96 milliarder kroner, og medregner man værdien af det frivillige arbejde, er omsætningen 134 milliarder kroner. Så store beløb stiller selvsagt krav til de enkelte organisationer og deres virke. Det er denne bogs ærinde at vise, at de velgørende organisationer er nødt til at tage konsekvensen af denne virkelighed. Udviklingen kræver kort sagt, at de velgørende organisationer forstår at forene idealer med forretning. Det er godt at have gode holdninger, men man kommer ikke langt som organisation, hvis ikke man arbejder professionelt.

Danmark er et foreningsland. Man kan dårligt samle fem mennesker, uden at de danner en forening. Foreninger bliver startet med stor entusiasme og baseret på frivillig arbejdskraft. Det danske foreningslivs rødder i det frivillige arbejde og den folkelige forankring udgør en kæmpe styrke, men det frivillige, ulønnede arbejde har også skabt nogle dogmer om „det gode foreningsliv“. De velgørende organisationer skal helst ikke fungere for meget som virksomheder, det er jo sagen og ikke bundlinjen, som skal være centrum. Og direktørerne må helst ikke få for meget i løn, for pengene skal jo gå til det gode formål. Alle disse forventninger har været med til at forme et ideal om, at de velgørende organisationer helst skal være en lille smule uprofessionelle, for det er med til at sikre fokus på sagen.

Organisationerne er politisk styrede, og frivillige udgør ofte en meget stor del af de samlede ressourcer i organisationerne. Vi vil gerne gøre op med de holdninger, der medfører, at bare fordi frivillige spiller en central rolle, så skal det partout også være amatørarbejde, man udfører, og bare fordi man arbejder for en god sag, så må man ikke arbejde kommercielt.

Vi mener, at tiden er løbet fra sådanne idealer. Udviklingen i samfundet har medført, at der er et større og større spænd fra at starte en forening til reelt at kunne gøre en forskel. Udviklingen i samfundet kræver ganske enkelt, at de velgørende organisationer opruster. Sat lidt på spidsen, så kommer man ikke særlig langt med Guds kærlighed i dag.

Medierne er ikke længere loyale og faste talerør, men i stedet fragmenterede og konkurrenceprægede, og det stiller store krav til dem, der gerne vil på. Politik er ikke længere en kamp om ideologi, men i stedet en kamp om enkeltsager. Befolkningen fødes ikke ind i et fast tilhørsforhold, men „shopper“ i stedet mellem sager, partier og interesser efter behag. Alt dette stiller enorme krav til de velgørende organisationer og deres virke. Til gengæld kan de velgørende organisationer, som vi vil se i bogen, i dag gøre mere for den gode sag, end de har kunnet gøre på noget andet tidspunkt, hvis de vel at mærke forstår at udnytte mulighederne i samfundsudviklingen. Og det kan ske uden at tabe den folkelige forankring.

De velgørende organisationer i Danmark er hver især gode til noget: Nogle er gode til at rekruttere og fastholde frivillige, andre er gode til fundraising, og en tredje gruppe er gode lobbyister. Men få tænker alle elementer af de velgørende organisationers arbejde sammen til en større helhed for at lykkes. Det er denne bogs ærinde at vise, at de velgørende organisationers vej til succes – også i fremtiden – er at forene professionalisme med folkelig forankring. Faktisk er det tvingende nødvendigt, at organisationerne erkender, at deres opgave er at gøre det maksimale for den gode sag, og at de som private, selvstændige organisationer opererer på et marked. Kort sagt handler det om at forene idealer med forretning.

Det at arbejde professionelt stiller en lang række krav til de velgørende organisationer. Bogen viser, hvilke krav der stilles, og hvad de velgørende organisationer kan gøre for at indfri dem. Vores håb er, at vi med bogen kan flytte nogle fordomme i befolkningen om de velgørende organisationer, så der i højere grad bliver en forståelse for den måde, som de velgørende organisationer nødvendigvis må arbejde på for at kunne gøre det maksimale for den gode sag. Vores håb er også, at vi kan ændre de velgørende organisationers egen selvforståelse: At de udfordrer sig selv i den måde, de arbejder på, og i den forbindelse også åbent er med til at ændre og påvirke holdningerne i befolkningen, så det bliver et krav frem for et tabu, at de velgørende organisationer arbejder professionelt.


1

Velgørende organisationer er komplekse

De seneste ti år er der sket en markant stigning i antallet af organisationer, der arbejder for den gode sag. Socialforskningsinstituttet har opgjort den samlede omsætning for alle frivilligorganisationer til 96 milliarder kr., og medregner man værdien af det frivillige arbejde, er omsætningen 134 milliarder kr. Selvom der er tale om non-profit-organisationer, så udgør de altså samlet set en stor sektor i samfundsøkonomien.

Organisationerne spænder bredt med vidt forskellige formål og forskellig folkelig forankring:

•  Udviklingsorganisationer

•  Kirkelige organisationer

•  Sygdomsbekæmpende organisationer

•  Sociale organisationer

•  Miljø- og dyreværnsorganisationer

•  Velgørende hjælpeorganisationer.

Nogle organisationer arbejder for en forholdsvis bred sag, f.eks.Ældresagen, som ønsker at forbedre ældres vilkår generelt, mens andre arbejder for en mere snæver sag, f.eks. Dansk Cyklist Forbund, der kæmper for bedre forhold for cyklisterne.

Der findes ikke mindre end 101.000 frivillige organisationer. 45 procent er registreret i det centrale virksomhedsregister (CVR) og må derfor antages at have lønnet personale. Der er mere end 83.000 lokale og regionale foreninger, ca. 6200 almennyttige fonde, knap 8000 selvejende institutioner og ca. 3000 landsorganisationer.

Der er mange navne for disse organisationer. En meget udbredt betegnelse er ngo, non governmental organization. Det er dog ikke alle organisationer, der selv vil karakterisere sig som en ngo, fordi der i navnet ngo lægges op til, at organisationen er ikke-statslig. Men organisationerne behøver ikke at være fuldstændig fri af staten, og inden for f.eks. det sociale område er organisationerne integreret som en del af lovgivningen og den sociale sektor. Andre kalder organisationerne for humanitære organisationer, frivillige organisationer, almennyttige organisationer eller civilsamfundet. Vi har i denne bog valgt at kalde organisationerne for noget helt femte, nemlig for velgørende organisationer. Betegnelsen velgørende organisationer er valgt dels for at få så bred en definition som muligt, dels for at sikre fokus på sagen. Velgørende organisationer arbejder ikke kun for medmenneskelige formål, men kan arbejde inden for stort set alle områder, hvad enten det er syge, fattige, miljøet eller dyrevelfærd.

De velgørende organisationer kan være organiseret på mange forskellige måder, men de har ofte en organisationsstruktur, der delvist er baseret på frivillige. De velgørende organisationer er karakteriseret ved, at de er oprettet på et privatretligt grundlag; de drives ikke med profit for øje, og de har en selvstændig bestyrelse, der selv kan træffe beslutning om eventuelt ophør. Fælles for de velgørende organisationer er også, at de alle arbejder for en sag, som rækker ud over dem selv og deres medlemmer. Denne bog omhandler således velgørende organisationer, der er kendetegnet ved, at de er sat i verden i den gode sags tjeneste.

Der findes en række organisationer, som på mange måder arbejder på den samme vis som velgørende organisationer. Det er f.eks. fagforeninger, brancheforeninger og erhvervsorganisationer, hvis opgave det er at varetage medlemmernes interesser. Medlemmerne er ganske enkelt med, fordi organisationen gør en forskel i forhold til det enkelte medlem, og det er derfor, de betaler kontingent. De er med andre ord ikke velgørende organisationer, som arbejder for et formål uafhængigt af organisationen og det enkelte medlem.

Den markante vækst i antallet af velgørende organisationer i Danmark har skærpet konkurrencen, og det stiller krav til organisationerne og deres virke. Samfundsudviklingen udgør på en og samme tid en mulighed og en udfordring for de velgørende organisationer. Muligheden består i, at det, som de velgørende organisationer tilbyder, efterspørges bredt i samfundet, det gælder alt lige fra folkeligt engagement og opbakning til dokumentation og faglighed inden for et specifikt område. Udfordringen består i, at den skærpede konkurrence mellem organisationerne inden for f.eks. fundraising, medlemmer, medietid og politisk indflydelse kræver, at de velgørende organisationer supplerer den ofte lidt idealistiske vanetænkning med en mere professionel og helhedsorienteret tilgang, hvis de vil overleve også i fremtiden.

Mange af de velgørende organisationer i Danmark er allerede i gang med en professionel oprustning: Nogle er gode til frivillige, andre er gode til fundraising, og andre igen er gode til faglighed. Men for at arbejdet for velgørende organisationer skal lykkes, kræves, at de velgørende organisationers arbejde skal tænkes sammen til en større helhed. Det er klart, at der er store forskelle i deres måde at organisere sig på, men der er alligevel en række fællestræk, som gør, at man kan anvise en arbejdsmetode og en ledelsesmodel for den måde, som organisationerne kan arbejde for den gode sag på.

De velgørende organisationers kompleksitet opstår, fordi de er virksomheder og opererer på markedet. De er politisk ledet, men fungerer ikke som offentlige organisationer. De er afhængige af offentligheden, for de skal have folkelig opbakning.

I bogen Nonprofit Organizations anvender forfatterne en figur, som minder om nedenstående figur. Den beskriver det spændingsfelt, som de velgørende organisationer arbejder inden for. De velgørende organisationer skal balancere mellem marked, den offentlige sektor og befolkningen, som vist i figur 1.
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Figur 1: De velgørende organisationer opererer i et felt mellem marked, den offentlige sektor og befolkningen.

VELGØRENDE ORGANISATIONER ER VIRKSOMHEDER
– OG SÅ ALLIGEVEL IKKE

Velgørende organisationer eksisterer på markedets betingelser. Hver enkelt organisation skal selv rejse penge til sit formål. Alle organisationer er afhængige af at have folk, der støtter dem økonomisk, og i den forstand er organisationen helt afhængig af markedet. Organisationen lever kun så længe, der er mennesker, der er villige til at betale bidrag til organisationen. Organisationens kunder får ikke nogen varer, men de får en bedre samvittighed, fordi de støtter en god sag. I den forstand er de velgørende organisationer fuldstændig at sammenligne med en virksomhed, der producerer varer til et marked. Det vil sige, at de velgørende organisationer ikke kan leve uden at fokusere på markedet og nok så væsentligt at operere på markedets betingelser.

Der findes flere organisationer, som arbejder for de samme mål, f.eks. ulandsorganisationer, kirkelige organisationer, miljøorganisationer osv., og når de opererer på markedet, er de altså på markedet hinandens konkurrenter om de indsamlede midler.

Men den velgørende organisation er ikke en virksomhed i traditionel forstand. I en virksomhed er der oftest en direkte sammenhæng mellem virksomhed og forbruger ved køb af varer og tjenesteydelser. Når man f.eks. køber et fjernsyn, så får forbrugeren selv direkte nytte af fjernsynet. Den sammenhæng er der som udgangspunkt ikke for velgørende organisationer. Derimod er det nogle andre end dem, der betaler, som modtager hjælpen. Der er tale om en omfordeling. Så de, der støtter Røde Kors, får ikke selv varer eller tjenesteydelser fra Røde Kors. Det gør de mennesker i nød, som Røde Kors hjælper rundt om i verden. Det er dyrene, der får glæde af pengene, når den enkelte støtter Dyrenes Beskyttelse. Det er socialt dårligt stillede, der får hjælp, når den enkelte betaler til Kirkens Korshær.

De velgørende organisationer må altså operere på en anden måde end virksomheder på markedet. For virksomheder er der kontant afregning. Hvis der ikke er efterspørgsel efter virksomhedens produkt eller tjenesteydelse, så er virksomheden ikke længere på markedet.

Organisationerne sælger ikke et produkt som de private virksomheder. De velgørende organisationer „sælger“ værdier. Og de, der støtter organisationen, gør det ud fra en grundlæggende idealistisk tankegang om f.eks. at hjælpe mennesker i nød eller miljøet. Man støtter kun en sag, hvis man mener, at sagen er vigtig. Man kan heller ikke udelukke, at man støtter de velgørende organisationer for at skabe et image af sig selv – en slags selviscenesættelse. Under alle omstændigheder er støtten ikke som sådan en rationel beslutning. I så fald skulle de, der støtter en organisation, først foretage en vurdering af organisationens arbejde ved f.eks. at læse årsrapporter og regnskaber for at se, hvad pengene går til. Det er der nok kun et fåtal, der gør. Den enkeltes støtte vil nok være langt mere impulsiv og baseret på følelser, end når den samme person handler som forbruger. Derfor vil støtten til en organisation i højere grad være bestemt af organisationens troværdighed i befolkningen og kendskabet til organisationen. En organisation kan med andre ord sagtens opnå støtte, selvom den ikke arbejder effektivt. For organisationen er det vigtigste at have en profil og at være kendt og virke troværdig.

Derfor skal velgørende organisationer også have en anden tilgang til markedet end virksomheder. Velgørende organisationer skal være synlige på en helt anden måde end virksomheder, der i mange sammenhænge kan „nøjes“ med at være kendt for deres produkt. Hvis organisationen ikke er synlig, er der ingen organisation.

Velgørende organisationer har en meget stor fordel i forhold til mange virksomheder, ved at organisationerne kender deres kunder, for organisationerne har kontaktoplysninger med bl.a. navn og adresse på deres støtter. Det har kun de færreste virksomheder.

Den velgørende organisation arbejder ikke efter de samme mål som en virksomhed. I virksomheden gælder det om at tjene så mange penge som muligt til aktionærerne. Den velgørende organisation arbejder efter flere mål, og det gælder om at kanalisere flest mulige penge over til dem, som organisationen hjælper. Derfor skal den velgørende organisation arbejde lige så effektivt og produktivt som virksomheden og på de samme betingelser. Det forhold, at der arbejdes efter flere mål, gør det vanskeligere at måle, om den velgørende organisation er effektiv, fordi effektiviteten vil skulle måles på andre måder end i en virksomhed. Eller rettere: Der skal flere nuancer til for at måle effektiviteten.

Den økonomiske målsætning for den velgørende organisation er derfor ikke at opsamle store formuer. Derimod skal formuen være af en sådan størrelse, at organisationen kan styre likviditeten på en fornuftig måde. Målsætningen er heller ikke at få det størst mulige overskud, men at få balance i årsresultatet.

Og de, der støtter en forening, har en berettiget forventning om, at deres bidrag går til sagen og ikke til administration.





	Ligheder med virksomheder
	Forskelle fra virksomheder



	•  Opererer på et marked.

•  Konkurrerer med andre udbydere af samme produkt/ydelse.

•  Afhængige af kunder/støtter.

•  Målsætning om effektivitet og produktivitet.

	•  Sælger „værdier“ og ikke produkter.

•  Produktet går ikke til kunden, men til sagen.

•  Skal være synlig ud over deres produkt.

•  Kender deres kunders navn og adresse.

•  Arbejder ikke for store overskud, men for balance i økonomien.





VELGØRENDE ORGANISATIONER ER OFFENTLIGE ORGANISATIONER – OG SÅ ALLIGEVEL IKKE

De fleste velgørende organisationer er, som vi skal se i kapitel 9, politisk styrede organisationer; fuldstændig som vi ser i den offentlige sektor med folketing, regionsstyrelser og kommunalbestyrelser. Der er således rigtig mange ledelsesmæssige lighedspunkter mellem den velgørende organisation og den offentlige sektor. Den øverste myndighed er politisk valgt. Offentlige organisationer agerer ligesom velgørende organisationer efter andre hensyn end blot bundlinjen. For den offentlige organisation er det primære formål at tjene og betjene borgerne og ikke at tjene penge, og for den velgørende organisation gælder det om at gøre mest muligt til fordel for den gode sag.

Men der er alligevel store forskelle på den offentlige sektor og den velgørende organisation. Organisationernes støtter har en helt anden relation til den velgørende organisation, end de offentlige myndigheder har til borgerne. Mange støttere ønsker at gøre en ulønnet indsats for sagen og organisationen, og det er ikke just tilfældet, at borgere vil gøre et gratis stykke arbejde for kommunen, regionen eller staten. Der er en langt tættere relation og større engagement i de velgørende organisationer.

De fleste organisationer kan være forankret både lokalt og nationalt, og en del organisationer har også internationale aktiviteter. Der er således også andre politiske hensyn, der skal tages i en velgørende organisation end i en offentlig virksomhed. F.eks. vil det ofte forekomme, at medlemmerne i den lokale afdeling ser helt anderledes på prioriteringerne end dem, der er placeret centralt i organisationen.

Velgørende organisationer er ikke sikret en indtægt gennem udskrivning af skatter, sådan som den offentlige sektor er. Men til trods for det spiller staten og kommunerne dog ofte en stor rolle for de velgørende organisationer. Det skyldes dels, at en lang række velgørende organisationer får offentlige tilskud, dels, at de velgørende organisationer ofte løser opgaver på vegne af det offentlige, f.eks. gennem ulands- og hjælpearbejde, eller når Røde Kors driver danske asylcentre.

De velgørende organisationer har ingen forpligtelser ud over dem, som den velgørende organisation pålægger sig selv, eller som den velgørende organisation har i forbindelse med indgåede aftaler.

De velgørende organisationer har heller ikke samme funktion og rettighed som offentlige myndigheder. Offentlige myndigheder har i lovgivningen fået fastlagt, at de er den udøvende magt. De velgørende organisationer har kun den magt, som de kan opnå i kraft af den styrke, som de kan få ved hjælp af organisationens støtter og/eller ved at sætte den offentlige dagsorden. Omvendt har de velgørende organisationer en kæmpe fordel i forhold til de offentlige virksomheder, for de velgørende organisationer skal ikke anlægge en helhedsbetragtning, men alene fokusere på og fremme deres egen sag.





	Ligheder med offentlige organisationer
	Forskelle fra offentlige organisationer



	•  Øverste myndighed er politisk valgt.

•  Formålet er ikke primært at tjene penge.

	•  Medlemmerne ønsker ofte at bidrage med en ulønnet indsats.

•  Ikke sikre indtægter.

•  Ingen lovhjemmel til myndighedsudøvelse






VELGØRENDE ORGANISATIONER ER AFHÆNGIGE AF OFFENTLIGHEDEN

De velgørende organisationer er som nævnt helt afhængige af offentlighedens syn på dem som organisation. Organisationerne skal være troværdige og kendte. Synligheden er helt afgørende og er beskrevet indgående i kapitel 5.


Læger uden Grænser har stor troværdighed

Læger uden Grænser er en af de organisationer, som er steget mest i troværdighed over de seneste år. Troværdigheden blev styrket, da Læger uden Grænser i forbindelse med tsunamien i 2004 sagde, at organisationen ikke ønskede flere penge, fordi man ikke mente, at man havde de fornødne ressourcer til at omsætte pengene til konkret hjælp til formålet, men at folk naturligvis fortsat kunne støtte andre af Læger uden Grænsers formål.



Velgørende organisationer skal være troværdige, for at befolkningen skal være villig til at støtte dem. Helt grundlæggende skal organisationerne leve op til deres egne værdier om at være ideale og uegennyttige.

Troværdigheden skal kunne dokumenteres på mange måder:

•  Organisationen skal til stadighed kunne vise, at de indsamlede midler går til de formål, som organisationen arbejder for. Allerbedst er det, hvis den kan dokumentere, at indsatsen rent faktisk virker.

•  Man skal kunne stole på organisationen. Det er ikke nok at udtrykke følelser; det er nødvendigt med faglighed. Den velgørende organisation skal helst have den bedste faglige viden på sit fagområde, for dermed vil alle udsagn fra organisationen ikke kunne „skydes ned“ af f.eks. modparter, der ikke er enige med den velgørende organisation. Fagligheden er også forudsætningen for, at organisationen formår at pege på løsninger, og for at den kan udføre sit arbejde effektivt.

•  Der kommer ikke forskellige udmeldinger fra organisationen om den samme sag.

•  Organisationen er ikke lønførende. Medarbejderne skal brænde for sagen lige så meget som organisationens støtter.

•  Organisationen skal være uafhængig af politiske og økonomiske interesser.

•  Organisationen skal kunne tilbyde sine støtter at kunne blive aktive i organisationen.

•  Organisationen indgår aftaler med virksomheder, som man deler fælles værdier med.

Afhængigheden af offentligheden gør de velgørende organisationer sårbare. En dårlig sag i medierne kan være fuldstændig ødelæggende for en velgørende organisation, fordi organisationen afhænger af troværdighed og synlighed og ikke bare af produktet.


Den troværdige velgørende organisation

•  Er ideal og uegennyttig.

•  Kan dokumentere sin indsats.

•  Sætter faglighed i højsædet.

•  Kommer med klare og ens udmeldinger i pressen.

•  Udbetaler ikke uacceptabelt høje lønninger.

•  Er politisk og økonomisk uafhængig.
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