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LEDELSE AF TRO

Folkekirken som virksomhed og netværk
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Forord

Ledelse har meldt sin ankomst i Den danske Folkekirke. Det er der flere grunde til: Ledelse efterspørges af nye medarbejdere, ligesom nye samarbejdsrelationer kalder på ledelse. Der kaldes også på ledelse udefra, i takt med at folkekirken tilpasses moderniseringen af den offentlige sektor.

Men hvori består ledelsesopgaven i folkekirken? Hvilken form for ledelse er ønskværdig – og for hvem? Og ikke mindst: Hvilke præmisser skal ledelsen udfolde sig på?

De spørgsmål vil vi forsøge at svare på med denne bog.

Vores ambition er at skærpe opmærksomheden på folkekirken som en folkeligt forankret offentlig værdiorganisation. Som sådan har den krav på at blive iagttaget ud fra de ledelsesmæssige og organisatoriske principper, der i nutiden anlægges på offentlige organisationer generelt. Vi vedkender os dermed en interesse for ledelse og organisation, men grundlaget for bogen er ikke mindst helt kontante erfaringer fra vores mange års arbejde i det kirkelige system. Det er erfaringer, der blandt andet er hentet i undervisning af præster, provster, menighedsråd og andre kirkelige aktører, men også i undervisning i andre organisationer, som har kunnet sætte kirkelige forhold i perspektiv. Undervisningen har vi fundet både udfordrende, fornyende og skærpende, ikke mindst når opgaverne har været stillet til os udefra eller fra kredse, som selv har stået famlende og skeptiske over for massive krav om at tænke ledelse i folkekirken.

Det er et privilegium at være ansat under Folkekirkens Institut for Præsteuddannelse, som giver mulighed for at gå ind i den type undervisningsopgaver, også når ansættelsesmyndigheden – Kirkeministeriet – stimulerer og støtter. Vi vil gerne under ét takke alle, som har bidraget til bogen i undervisningslokaler, mødelokaler, i samtaler på gader og gange, diskussionspartnere, vejledere, nære og fjerne kollegaer, medundervisere og udfordrere! Vi håber, at vores bud på præmisser og muligheder for ledelse i folkekirken bliver modtaget som en rimelig gengældelse. Tak til Gyldendal Business for at udgive bogen og til redaktør Anne Weinkouff for opmuntring og tilskyndelser undervejs. Sidst må vi også takke hinanden for lang og udstrakt tålmodighed!

I bogen omtales præster, provster, biskopper, brugere og andre aktører i hankøn. Tag det ikke som udtryk for, at vi ønsker at overse endsige udstille nogen.

Oversættelser af udenlandske citater er forfatternes ansvar.
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INDLEDNING

Temaet for denne bog er organisation og ledelse. Ikke organisation og ledelse generelt, men ledelse i den organisation, der hedder Den danske Folkekirke.

At folkekirken er en organisation, er der ingen tvivl om. Folkekirken er gennemorganiseret med både folkevalgte menighedsråd, valgte biskoppelige overhoveder, kirkeministerielt ansatte provster og sognepræster, ligesom der er en kilometerlang række af funktionærer til at varetage alskens opgaver i den vidtforgrenede organisation. Dertil kommer alle de uundværlige frivillige kræfter, som er organiseret i arbejdsgrupper, brugerråd etc. Så folkekirken er bestemt en organisation, selvom det ofte er svært at finde ud af og ikke mindst gøre rede for, hvordan den i grunden er organiseret, hvor magten ligger i organisationen, og hvem der for eksempel har initiativ-, beslutnings- og opfølgningspligt.

Folkekirken er ikke blot en organisation, det er en offentlig organisation. Den er underlagt principper om offentlig forvaltning og statslig regelstyring gennem love, cirkulærer og ministerielle skrivelser og betænkninger. Den er ligesom andre offentlige organisationer bundet op på en særlig forpligtethed på sine brugere.

Selvom folkekirken tydeligvis er en organisation, har der ikke været tradition for at se på eller tale om den som en organisation – ej heller som en offentlig organisation. I denne bog vil vi ikke blot iagttage og italesætte folkekirken som en offentlig organisation, men også som en virksomhed. Begrebet virksomhed definerer vi kort og godt som en organisation, der udfører et bestemt virke i en bestemt omverden.

En virksomhed som folkekirken, der har med tro at gøre, har en tendens til at blive idealistisk og dermed fornægte eller søge at fornægte en lang række af de dimensioner, der ikke vedrører „selve sagen“. Økonomi, ressourcer i almindelighed, personaletilfredshed, arbejdsmiljø, kvalitet etc. reduceres til udvendige og til dels unødvendige træk ved organisationen. Slagordsagtigt kan det derfor lyde sådan: Fordi folkekirken ikke har til formål at tjene penge, er den ikke en virksomhed!

Det er rigtigt, at folkekirken ikke er sat i verden for at tjene penge. Men derfor er den alligevel en virksomhed, fordi den udfører et bestemt virke i en bestemt omverden. Vi ønsker at udfolde en folkekirkelig virksomhedskultur med virksomhedens fornemmelse for, at den skal tydeliggøre sin identitet, afveje sine ressourcer og revurdere sine ydelser i forhold til en omverden, som både påvirker og har skiftende forventninger til den. Det vil vi gøre ud fra den præmis, at enhver virksomhedskultur må vurderes i forhold til det, virksomheden byder ind med – det gælder også folkekirken.

Vi vil præsentere en idé om folkekirken som en virksomhed, der leder tro, og vi vil argumentere for, at forvaltning af økonomi og ressourcer er en væsentlig del af denne ledelse af tro.

I forlængelse af den manglende tradition for at iagttage folkekirken som organisation endsige som virksomhed har der heller ikke været tradition for at bruge ledelsestermer i beskrivelsen af folkekirken. Det er ikke, fordi det er fremmed for folkekirken at have ledere: Der har alle dage været biskopper, provster og ildsjæle, som leder ved at gå foran, tager teten, sørger for orden eller sammen med andre skaber særlige resultater. At have ledere og at tale om ledelse hænger dog ikke nødvendigvis sammen. Det sidste årti har imidlertid gjort det mere sædvanligt – og også påtrængende – at tale om ledelse i folkekirkelig sammenhæng. Det skyldes blandt andet presset fra omverdenen, hvor der i dag generelt stilles andre krav til ledelse end tidligere. Det vidner ikke mindst mængden af ledelseslitteratur om. Ledelse er kommet på dagsordenen i mange forskellige versioner: personaleledelse og teamledelse, forandringsledelse og vidensledelse, og også i mere sofistikerede former som æstetisk ledelse, værdiledelse og tillidsledelse. Det smitter alt sammen af på folkekirken.

Ledelse er et sprog, som en organisation og dens handlinger kan iagttages igennem. At tale om folkekirken som organisation og om ledelse i folkekirken er at iagttage folkekirken gennem nye briller og at beskrive folkekirken i et nyt sprog. Det er netop vores mål med denne bog at udfolde et aktuelt sprog om organisation og ledelse, som belyser kendte forhold i folkekirken. Ved at bruge et sprog, som bygger bro til den organisations og ledelsestænkning, der findes i samfundet i øvrigt, øges på den ene side forståelsen for folkekirkens egenart, men på den anden side også for de forhold, der forbinder folkekirken med andre organisationer. Det giver ikke blot ny forståelse for folkekirkelige forhold, når disse underlægges de termer og synsvinkler, som ledelsessproget tilbyder, men det vil også kunne pege på nye handlemuligheder.

Ledelse af tro skal ikke læses som en håndbog i kirkelig ledelse. Det er ikke en opslags- eller opskriftsbog for praktikere. Af og til kommer vi med eksempler på praksis, men vores ambition har primært været at udfolde præmisserne for og beskrive den type ledelse, som vi mener bør udfoldes i folkekirken.

Folkekirken er på mange måder en enestående organisation; spredt ud over hele landet med en lokal dækning, man næppe længere finder magen til i det offentlige Danmark. Synlig i landskaberne med sine 2346 kirker, hvoraf tre fjerdedel er bygget før reformationen og vedligeholdt på højeste niveau for lokale midler. De står der som rum, der peger ud over det daglige.

Mange frivillige engagerer sig i menighedsrådsarbejde og som medarbejdere ved den lokale kirkes arrangementer. Der er præster, som er til rådighed til samtaler og sjælesorg seks dage om ugen. Børn og unge bliver undervist i kristendom, de ældre har et meningsfyldt mødested, der holdes møder og arrangementer, som dækker en stor del af det folkelige oplysningsarbejde inden for kultur, kunst, kristendom og samfundsspørgsmål. Der er musik på højt niveau, mange steder kor for alle aldre. Der holdes ugen igennem gudstjenester suppleret med bryllupper og begravelser, dåb og konfirmation, og dertil en lang række særgudstjenester og møder tilpasset årets rytme.

I og omkring kirkerne tales et sprog, som er eksistensoplysende, solidaritetsskabende, og som knytter nutiden sammen med den tradition, kirken er udsprunget af. Næsten overalt møder man stor energi og seriøsitet over for arbejdet. Der er i den forstand ikke noget at klage over – og slet ikke hvis man lægger vores erfaringer fra efteruddannelse af præster og provster oveni. Her møder vi en rig udvikling af viden og stor innovationskraft. Der arbejdes konstant med nye former, nyt sprog, nye samarbejdspartnere i personlige, lokale og elektroniske netværk.

Men folkekirken er også en skrøbelig organisation, der ikke er god til at frugtbargøre de kvaliteter, der udvikles lokalt, så de kommer alle til gode. Den er ikke god til at trække vidererækkende perspektiver ud af det, den ved og gør. Opsamling af såvel gode som dårlige erfaringer er ofte tilfældig og giver sjældent anledning til læring og videre udvikling. Kvaliteten bliver nemt betinget af de enkelte præster, ansatte og det lokale engagement. Derfor kan et sogn stortrives i en periode, men en tilfældig udskiftning af et menighedsråd eller en præst kan føre til, at det meste falder til jorden igen.

Nedslidte samarbejdsforhold, faldende engagement hos aktører og menighed kan få lov til at eksistere i årevis til skade for alle parter. Organisationen bliver på den måde for afhængig af individuelt overskud, kemi mellem enkeltpersoner og af, at „man har det godt med hinanden“, og dermed afhængig af dem, man har det godt med.

En ordentlig organisation vil se det som sin hovedopgave at opbygge de rum og relationer, som løsner denne afhængighed, sikrer stabilitet og gode rammer for læring og udvikling – både hvor det er nødvendigt for at højne kvaliteten, og hvor det er muligt, fordi innovationspotentialet er der og skal understøttes. Det er udfordringen for ledelse på alle niveauer. Også i Den danske Folkekirke.

Også derfor må præmisserne for ledelse og ledelsens former reflekteres.

Grundsynspunkter

Bogen er bygget op omkring og båret af nogle grundsynspunkter:

1. Folkekirken er en virksomhed – som leder tro.

2. Folkekirken bygger på tre grundsten:

a. Medindflydelse

b. Trosforestillinger

c. Ret og regler

3. Folkekirken vil vinde ved at blive iagttaget og ledet som en offentlig netværksorganisation.

Disse grundsynspunkter er de støttepiller, som vi løbende vil udfolde. Vi vil beskrive folkekirken som en netværksorganisation, og vi vil belyse principperne for, hvordan ledelse i folkekirken som netværksorganisation kan udfolde sig i praksis. Vi vil argumentere for en form for ledelse, hvor nøgleordene er rumlighed, generøsitet, refleksion og samspil.

Fordi ledelse i folkekirken er ledelse af en virksomhed, der har tro som sit tema – ligesom sundhedsvæsenet har sundhed, og de pædagogiske institutioner har læring – skal ledelsestænkningen tilpasses. Folkekirken behøver særlig ledelse, fordi det handler om ledelse af tro. Ledelse er en praksis, som har rod i sin kontekst. Ledelse tager farve af den organisation, der skal ledes. Dermed ikke sagt, at ledelse i folkekirken er noget helt for sig. Det er det ikke. Den folkekirkelige virksomhed vil vinde ved at vende blikket mod den organisations og ledelsestænkning, som har manifesteret sig i en række begreber inden for for eksempel forandringsledelse, værdiledelse og ideen om den lærende organisation. Vi vil derfor inddrage kendt ledelses og organisationstænkning, men ikke ukritisk.

Når folkekirken har folkelig medindflydelse som grundsten, afhænger dens succes ikke mindst af evnen til at skabe dialog mellem forskellige og utilpassede trosforestillinger. Derfor må folkekirken varetage rumlig generøsitet og opbygge kommunikative mønstre, der muliggør en dialog, som fastholder rumliheden. Vi bruger bevidst ordet rumlig i stedet for det gængse og ofte anvendte rummelig. Ordet rummelig tolkes ofte som udtryk for, at der skal være plads til alle: „Vi har vores, og I har jeres, og så behøver vi ikke forstyrre hinanden.“ Vi vil gerne stramme op. For folkekirkens opgave er ikke blot at give plads til alle, men at udvise generøsitet ved at skabe konkrete steder og rum, hvor stemmerne er forskellige, hvor refleksion og dialog er muligt, og hvor dybere forståelse, ny læring og udvikling kan opstå.

Denne rumlige generøsitet smitter af på den måde, kirken er organiseret på. Kirkens rumlighed spiller med som forudsætning for et netværk, der sikrer handling, refleksion, samspil og åben kommunikation. Vi vil se på, hvilke ledelsesmæssige tiltag et sådant netværk er afhængigt af for at udvikle kvalitet i opgaveudførelsen, motivation i organisationen samt den læring, som er nødvendig for en virksomhed, der er så infiltreret i sin omskiftelige omverden, som folkekirken er det.

Indhold og opbygning

Vi har inddelt bogen i ti kapitler. I de første to kapitler vil vi ridse rammen op for overhovedet at tale om ledelse i Den danske Folkekirke:

Kapitel 1. Når et sprog om ledelse presser sig på, skyldes det flere ting. Umiddelbart kan der peges på folkekirkens ressourceforbrug, som udefra set ser ud til at være ude af kontrol. Men der er også en lang række radikale forandringer i omverdenen, som den traditionelle kirke og kirkens usammenhængende organisation med uklare ledelsesforhold tilsyneladende har vanskeligt ved at matche.

Kapitel 2. I en slags brainstorm vil vi se på, hvordan begrebet ledelse forstås i en senmoderne kontekst, hvor personfikseret ledelse er erstattet af en procesorienteret ledelsesform. Men vi vil også argumentere for, at det ikke er et reelt spørgsmål, om der skal udøves ledelse i folkekirken. For det både skal der, og det bliver der. Spørgsmålet er derimod: Hvad er god ledelse i den konkrete kirkelige sammenhæng?

I kapitlerne 3-6 beskæftiger vi os med folkekirken som virksomhed og offentlig organisation, dens brugere og ydelser:

Kapitel 3. Virksomheden Den danske Folkekirke er ikke til for sin egen skyld, den er ikke et mål i sig selv, men den er til for noget. Den er til for at lede tro. Folkekirken leder tro ved at skabe sprog, former og adfærdsmønstre, som troen kan udtrykke sig i. Præmisserne for ledelse af tro skal findes i det, vi kalder kirkens lutherske grundlag. Med den betegnelse samler vi både arven fra reformationen og de ideer om frihed og medindflydelse, som særlig blev blevet trukket frem i det 19. og det 20. århundrede. Dermed har vi også angivet, hvordan vi mener, at Grundlovens § 4 skal fortolkes i dag, når det hedder: „Den evangelisk-lutherske kirke er den danske folkekirke.“

Kapitel 4: Kirkens relation til den enkelte – medlem, borger, bruger – er kirkens konstituerende element. En af hovedhjørnestenene i samfundets lovgivning om kirken handler således om medlemmernes rettigheder. Både medlemmer og ikke-medlemmer har i princippet mange kanaler, hvorigennem de kan øve indflydelse på folkekirkens forhold – hvis ellers disse kanaler er åbne.

Kapitel 5: I senmoderniteten ændres autoritetsrelationen mellem en offentlig institution og befolkningen. Borgeren er blevet til brugeren, der selv kan vælge, hvordan hans tilknytning til kirken skal være. Kirken skal med sin historiske og kulturelle originalitet, sin troværdighed og autenticitet involvere og inddrage sine brugere ved at skabe mulighed for mange forskellige og skiftende former for tilknytning.

Kapitel 6: Kirkens ydelser har både et alment og et brugerrettet sigte. Det almene sigte synes afgørende for medlemmernes tilknytning, og for at kirken ikke reduceres til ren serviceorganisation. Aktuelt sætter økonomiske styringsparadigmer fokus på brugerrettede ydelser, samtidig med at kirken selv endnu lever i en problematisk uskyldighed over for økonomisk tænkning. Prisen er, at det er vanskeligt at prioritere kerneydelserne og frisætte ressourcer til nye tiltag.

I kapitel 7-10 introducerer vi de organisations- og ledelsesformer, som vi mener, folkekirken bør bestræbe sig på:

Kapitel 7: De beslutningsprocesser, vi kender fra folkekirken, foregår langt hen ad vejen i netværk. Folkekirken består af selvreferentielle, selvorganiserende og flydende enheder i en polycentrisk struktur. Der er ikke nogen enkelt suveræn autoritet. Der er ingen tvivl om, at folkekirken er en netværksorganisation. Spørgsmålet er, hvordan netværket ser ud, udvikles og udnyttes.

Kapitel 8: Ved at iagttage folkekirken som en offentlig netværksorganisation frigøres ressourcer, bringes ny læring til veje, opdages nye muligheder og skabes dynamiske bevægelser, som gør kirken til en organisation, der med rette kan kalde sig folkekirke. Det folkekirkelige netværk mangler imidlertid at udnytte forgreningens og netværksorganisationens fordele.

Kapitel 9: Når folkekirken er uden et organisatorisk centrum, fordrer det et systematiseret samarbejde mellem de mange folkekirkelige enheder. Skal samarbejdet mellem flere og forskelligartede enheder lykkes, kræver det et særligt ledelsesprincip, governance, metastyring, som til gavn for helheden kan regulere samspillet mellem de selvstændige enheder.

Kapitel 10: Ledelsesopgaven i folkekirken stiller krav til alle niveauer i folkekirken. Opgaven kan formuleres i tre ord: vision, relation og koalition. Der skal arbejdes med målstyring på alle niveauer, der skal skabes rum for flere stemmer, et rum, hvor nye ideer kan udvikles.

I bogens kapitler og temaer vil man løbende finde bud på, hvordan offentlig ledelse kan forstås, når ledelsen retter sig mod folkeligt forankrede værdiorganisationer.

Det er vores ambition, at bogen vil interessere alle, der er optaget af folkekirkens vilkår. Vi håber, at den vil få betydning for dem, som på en eller anden måde er involveret i kirkelig ledelse, uanset om de som ansatte eller frivillige varetager opgaver i stifter, provstier, sogne eller i kirkelige organisationer. For de indflydelseslystne kan bogen forhåbentlig tilbyde nye perspektiver for udvikling af folkekirken.

01
LEDELSE PÅ DAGSORDENEN
Ledelse og organisation deler vandene. Det gælder generelt, at ledere, når de udøver lederskab, er udsat for et had-kærligheds-forhold. Nogle elsker ledere og synes, de er svaret på stort set alle problemer i hele verden. Hent en fantastisk leder ind, så bliver alt godt. Andre bryder sig bestemt ikke om dem og synes, at de er årsagen til stort set alle problemerne. Hvis vi bare skaffer os af med de mennesker, bliver alt godt. (Mintzberg 2010)
Sådan er det også i folkekirken, hvor der er fabrikeret rapporter og skrevet stribevis af artikler om ledelse. Der er iværksat provstelederuddannelser, mange præster har deltaget i ledelseskurser, og de kirkelige uddannelsesinstitutioner har taget emnet op i varierende former.
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