
[image: Image]


Kristian Madsen

SKRIV GODE TALER

Taleskrivning som strategisk
kommunikation

Gyldendal Business


Indhold

Forside

Titelblad

Forord

1. Taleskrivning som disciplin

Den store tales politiske comeback

Talen i det amerikanske erhvervsliv

Taleskrivningen i Danmark

2. Talen som strategisk kommunikation

Hvad er en strategi?

Hvad er en tale?

Den gode tale

Taleskriveren og den gode tale

3. Talens publikum og scenografi

Hvem?

Hvornår?

Hvor?

Tjekliste til analyse af talens publikum og scenografi

4. Et klart budskab

Hvordan ændres holdninger og adfærd?

Find din tales budskab

Hold fokus på budskabet

Kom hurtigt i gang

Find dit budskab – tjekliste

5. Principperne bag den gode tale

Giv skriveprocessen tid

Manuskript eller talepunkter

Skriv i talesprog

Skriv uden forkortelser

Skriv klart og direkte

Skriv kort

Skriv personligt

6. Den gode tales struktur

Indledningen

Talens midte

Afslutningen

7. Den gode tales sprog og virkemidler

Brug billeder

Skriv humoristisk

Brug anekdoter og eksempler

Brug tal med omtanke

Pas på med citater

Skriv taler med rytme og klang

8. En organisation, der skriver gode taler

Samarbejdet med taleren

Lær taleren at kende

Spørg talerens nære medarbejdere

Lyt med så ofte som muligt

Brug talerens egne anekdoter

Få respons – og giv respons

Samarbejdet med organisationen

Sådan skriver din organisation bedre taler

9. Slip din indre taleskriver løs

Kolofon


Forord

Dette er en håndbog om taleskrivning.

Den henvender sig til dig, der skriver taler i forbindelse med dit arbejde eller i din fritid. Hvis du ofte taler i større forsamlinger som kandidat til et politisk embede, som leder, formand, forsker eller ekspert, så kan du i denne bog finde værktøjer til at skrive bedre taler til dig selv.

Men bogen henvender sig måske især til dig, der sommetider skriver taler til andre. Den henvender sig til dig i den offentlige administration, der vil skrive taler til ministeren, borgmesteren eller kontorchefen. Den henvender sig til dig, der arbejder på Christiansborg, i partier eller interesseorganisationer, som rådgiver for politikere, fagforeningsfolk eller organisationsformænd og -næstformænd. Og den henvender sig til dig, der arbejder i det private erhvervsliv eller kommunikationsbranchen med taleskrivning for erhvervsledere og direktører.

Jeg vil forsøge at formidle nogle af de erfaringer, jeg har gjort mig gennem en række år som taleskriver for Helle Thorning-Schmidt i hendes tid som kandidat til formand for Socialdemokraterne og hendes allerførste formandstid samt for LO-formændene Hans Jensen og Harald Børsting.

Bogen beskriver desuden det nybrud, der sker lige nu i Danmark for taleskrivningen som disciplin. I USA har taleskrivning igennem mange år været en branche med en enorm omsætning. For mange unge mennesker er taleskrivning vejen ind i en politisk karriere på Capitol Hill eller i Det Hvide Hus, og CEO’s i selv mindre virksomheder har ofte en taleskriver tilknyttet. Nu er denne udvikling på vej til Danmark, og enhver succesfuld politiker, formand og erhvervsleder vil i fremtiden få brug for at trække på en sparringspartner. For ti år siden så vi et lignende gennembrud, da spindoktorer og medierådgivere brød igennem til både Slotsholmen og direktionsgangene. Nu kommer turen til taleskrivningen.

At være god til at skrive taler er derfor også en fremragende mulighed for karriereudvikling. Det vil også i fremtiden kun være et fåtal, der har taleskrivning som hovedbeskæftigelse. Men det vil være en af de kvalifikationer, som den succesfulde rådgiver i fremtiden skal besidde. Den gode taleskriver brager igennem hierarkier og organisationsdiagrammer direkte til magtens centrum. Den gode taleskriver sidder med ved de borde, hvor organisationernes strategier og politikker udformes. Den gode taleskriver får et afvekslende og udfordrende arbejde – og tjener flere penge.

Så hvis du skriver eller vil skrive taler til dig selv eller andre, så har du fat i den rigtige bog.

Lad mig på denne baggrund også sige lidt om, hvad denne bog ikke er:

Det er ikke en bog, der kan lære dig at skrive bedre tekster og artikler. Der findes masser af kurser og håndbøger, der giver fif og teknikker til at blive en bedre skribent i almindelighed. Det at skrive taler er en fundamentalt anden disciplin end at bruge skriftsproget. Så hvis ambitionen er at blive bedre til at skrive lange artikler eller lære at sætte komma, er du gået galt i byen.

Det er ikke en bog, der kan lære dig om kropssprog og personlig udstråling. Der er skrevet et hav af den slags bøger, og langt de fleste er ikke uden en vis ufrivillig humor. Så hvis du kæmper med nerverne op til din store bryllupstale eller vil lære beroligende vejrtrækningsøvelser, vil denne bog desværre ikke kunne hjælpe.

Det er ikke en bog, der kan lære dig om retorik som videnskab eller analyseværktøj. Jeg er ikke retoriker og ville nødig disputere med en førsteårsstuderende om komplicerede græske begreber eller betydningen af Aristoteles’ femkant for retorikkens udvikling. Hvis du vil analysere Thukydids tale til athenienserne eller brugen af anaforer som retorisk virkemiddel, er du bedre hjulpet andetsteds.

Det er derimod en håndbog, hvor du får konkrete redskaber, idéer og tips til at skrive bedre taler fra indledningen til afslutningen. Det er en håndbog, der fremhæver taleskrivning som en helt særlig disciplin, der adskiller sig markant fra at skrive en kronik eller en artikel.

Det er en håndbog, der fremhæver det som en helt særlig kunst at skrive til en anden person. At skrive til en anden person kræver, at man opøver evnen til at forstå hans eller hendes specifikke forudsætninger, visioner og idéer – at man kan krybe ind under huden på den, der skal holde talen.

Og måske vigtigst af alt er det en erfaringsbaseret håndbog. Mit udgangspunkt er de erfaringer, jeg har gjort mig ved at være skribent på et væld af små og store taler for en række højt profilerede politikere og fagforeningsfolk. Bogens mange eksempler er i høj grad hentet fra mine egne erfaringer, og der vil derfor være en overrepræsentation af taler fra LO og Socialdemokraterne, ligesom de fleste eksempler er hentet fra det politiske liv samt i aktuelle taler fra nutidig dansk politik. Disse erfaringer kan imidlertid uden videre overføres af læseren til taleskrivning på den anden side af det politiske spektrum og til virksomheder eller andre organisationer.

Alle de taler, der bruges eksempler fra i bogen, kan findes i deres fulde længe på www.skrivgodetaler.dk sammen med en række andre links om taleskrivning.

Bogen er bygget op i to dele. Første del beskriver det talte ords rolle i politik, organisationer og erhvervsliv, og det forstærkede fokus på taler og taleskrivning, der er vokset frem gennem de senere år. Bogen argumenterer for, at den gode tale bør være en vigtig del af organisationernes strategiske kommunikation.

I anden del giver bogen et kig ind i taleskriverens værksted. Den gode tale kræver, at taleskriveren foretager en stringent analyse af talens publikum og scenografi og udkrystalliserer et klart budskab med værdi for afsenderen. Desuden giver bogen læseren en række konkrete redskaber til at skrive bedre taler til sig selv eller til andre og idéer til at styrke samarbejdet med taleren og hans eller hendes organisation.

Jeg vil gerne takke Kristian Ditlev Jensen for at have ladet sig interviewe til bogen samt Ane Halsboe-Larsen og Peter Strauss Jørgensen, der har bidraget med gode idéer og konstruktiv kritik under bogens tilblivelse. En særlig tak til redaktør Anne Weinkouff, der har været en uforlignelig sparingspartner gennem hele processen fra idé til bog.

God læselyst. God skrivelyst. Og god talelyst.

Kristian Madsen
Islands Brygge, juli 2010
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Taleskrivning som disciplin

Udenfor er der, som det altid er tilfældet i starten af januar, bidende koldt. Lokale vejrudsigter melder om frostgrader, og sneen når folk til knæene. Indenfor er der anderledes varmt, og stemningen blandt publikum er allerede på vej mod kogepunktet.

Det hele er perfekt koreograferet: I samme øjeblik Stevie Wonders musik brager ud gennem gymnastiksalens højtalere, springer Barack Obama smilende frem fra omklædningsrummet.

Vi er godt 2000 mennesker på Concorde High School i New Hampshire, der har trodset snedriverne for at høre præsidentkandidatens retoriske magi.

Obama småløber langs afspærringen, der holder publikum fra podiet i midten af salen, men tager sig tid til at trykke de hænder, vi rækker ind fra den masende menneskemængde på de forreste rækker.

Da han når frem til podiet, springer han energisk op ad trappen og lader sig tiljuble af publikum.

Stemningen er på kogepunktet, inden Obama har mælet et eneste ord. Da han først folder sine blomstrende retoriske billeder ud, er vi i hans hule hånd.

Det er umuligt ikke at blive revet med, umuligt ikke at råbe med på Obamas inciterende chant, der er blevet et af hans kendetegn under kampagnen: „Yes we can“ og „Fired up, ready to go“ råber vi. Vores flammende råb omdanner salen til en gospelkoncert; en søndagsmesse i en sydstatskirke, hvor pastor Obama forkynder sine budskaber om at turde tro, håbe og drømme. Budskaber, der kalder på de store følelser, der trækker på smilebåndet og presser på i tårekanalerne.

Han veksler som en erfaren dirigent mellem at trække sit publikum op til begejstringens øverste højder og bringe publikum til knappenålstavshed med følelsesladede visioner.

Han taler til det bedste i os med lange, intonerende pauser og i klassiske retoriske figurer:

 

„Hope is not blind optimism.

Hope is not sitting on the sidelines or shirking from a fight.

Hope is that thing inside of us that insists, despite all the evidence

to the contrary, that there is something greater inside of us.“

Talen væver de store ikoniske amerikanske fortællinger sammen med Obamas fascinerende personlige historie. Om drengen med en far fra Kenya og en mor fra Kansas, der gik fra at være ingenting til at være verdens mægtigste mand, og dermed personificerer the American way.

Vi skal turde drømme, siger Obama. Det er amerikansk at turde drømme. Havde familierne, der befolkede Vesten, hestevogn efter hestevogn, ikke netop turdet drømme? Og havde Martin Luther King ikke netop turdet drømme om en verden, hvor mennesker ikke dømmes på deres hudfarve? Og viste ikke netop John F. Kennedys løfte om at bringe et menneske til Månen og tilbage, at vi kan nå alle de mål, vi sætter os, hvis blot vi tør drømme?

Når stemningen er på kogepunktet, og bifaldet brager løs, giver Obama ikke slip og holder pause, han holder publikum fast og rusker endnu mere voldsomhed i ekstasen, når han messende taler hen over råb og klapsalver.

Dagens taler har hele salen i sin hule hånd. Eller næsten hele salen.

Længst nede i gymnastiksalen står en ung fyr med armene over kors og læner sig med ryggen mod bagvæggens ribber. Han er klædt i slidte jeans og en krøllet T-shirt og ligner en hvilken som helst anden af de fremmødte college kids fra New England.

Men under baseballkasketten kan man ane, at læberne mimer med på nogle af talens nyeste passager, mens øjnene nøje registrerer reaktionerne hos publikum.

Den unge mand er Jon Favreau – Favs blandt venner. Han er Barack Obamas stemme.

De to mødtes første gang tre et halvt år tidligere til det demokratiske konvent, hvor Obama fik sit store gennembrud med en uforglemmelig hovedtale.

Mens det nye politiske stjerneskud trippede nervøst backstage forud for mødet med millioner af tv-seere, kom Favreau, der havde ansvaret for at koordinere konventets taler for partiet, hen og meddelte en forbløffet senator, at han havde besluttet, at en passage i Obamas tale skulle skrives om, fordi teksten overlappede med ordlyden i præsidentkandidat John Kerrys tale. Da Kerrys præsidentkampagne faldt fra hinanden, hyrede Obama med det samme den unge, uimponerede Favreau til sin stab i Senatet og senere til sin præsidentvalgkamp.

Det er denne unge, hvide skribent, der hjælper Obama med at få taget til at løfte sig denne aften i New Hampshire. Det er på hans iMac, at det historiske vingesus, som Obama svæver frem på, pustes til live. Det er her, Obamas karakteristiske stilfigurer i den store amerikanske tradition fra Martin Luther King og Kennedybrødrene opstår. Hos en hvid, 26-årig politisk nørd med et enestående talent for at sætte ord sammen.

Den store tales politiske comeback

Barack Obama er det stærkeste symbol på en udvikling, der er sket i den amerikanske offentlige debat i de senere år: Den store, klassiske tale er tilbage.

Før Obamas indtog havde de amerikanske politikeres kommunikation primært kredset om nogle andre elementer.

Det er åbenlyst, at George W. Bush ikke havde Obamas retoriske begavelse, men det betyder ikke, at han var uden kommunikationsfærdigheder – for så bliver man ikke amerikansk præsident. Men Bushs talent var først og fremmest i sine bedste øjeblikke at være rap i replikken og at bruge sproget til at forme rammerne om den politiske debat. Gennem taleskriveren David Frum lancerede han for eksempel udtrykket „Ondskabens akse“ i en stor tale i 2002. Udtrykket – der dækkede Nordkorea, Iran og Irak – var særdeles effektivt til at overbevise den amerikanske befolkning om nødvendigheden af at invadere Irak. Begrebet trækker bevidst en parallel til Anden Verdenskrigs aksemagter og sætter sprogligt en invasion af Irak ind i en bredere kamp mod verdens ondskab. Denne sproglige konstruktion gjorde det vanskeligt for modstanderne at argumentere imod krigen – var de måske på ondskabens side?

Bill Clinton var og er en fremragende kommunikator, men på en anden måde end Barack Obama. Hans styrke var dels en fantastisk evne til at brænde igennem på tv, dels evnen til at være i direkte en-til-en-kommunikation med vælgerne. Clinton kunne gå blandt tusinder af mennesker på et fabriksgulv og få hver enkelt til at føle sig som det vigtigste menneske i verden.

Barack Obama har bragt den store, klassiske tale tilbage i amerikansk politik i traditionen fra Reagan og Kennedy. For disse politikere er talen ikke blot en kommunikationsvej. Det er en integreret del af deres politiske identitet at kunne holde en stor tale.

Når de taler, kommunikerer de ikke blot et enkeltstående budskab om en sundhedsreform eller Den Kolde Krig. De lægger alen til deres politiske brand som formidlere og forløsere af en hel nations følelser om den tid, vi lever i. Når de taler, er det således heller ikke blot deres mulighed for at påvirke begivenhederne. Det er en begivenhed i sig selv, når de taler.

Gennem den valgkamp, der førte Obama til sejr, ledte Jon Favreau et team på nogle få unge, der forsøgte at finde de helt rigtige formuleringer til Obamas offentlige optrædener.

Mens omfanget og graden af professionalisme i taleskrivningen helt sikkert er steget, er udviklingen imidlertid langtfra ny. Siden John F. Kennedy samlede en ny, ung generation af rådgivere omkring sig – the best and the brightest, som de ubeskedent kaldte sig – har det været almindeligt anerkendt i USA, at præsidenten ikke blot er den ensomme statsmand på magtens tinde. Præsidenten er en holdleder, og netop evnen til at samle og lede et stærkt hold er en af de væsentlige forudsætninger for at blive en god præsident.

Kennedys mand var dansk-amerikaneren Ted Sorenson, der var manden bag adskillige af de vendinger, der er blevet stående som synonyme med Kennedy og hans epoke: „Ich bin ein Berliner“, „ask not what your country can do for you, ask what you can do for your country“.

Sorenson menes desuden have været ghostwriter på Kennedys Pulitzerpris-vindende bog Profiles in Courage fra 1956, der kan læses som den unge senators jobansøgning til Det Hvide Hus.

Siden dengang har posten som præsidentens cheftaleskriver været udsat for betydelig offentlig bevågenhed og opfattes som en afgørende brik i præsidentkandidaternes sejre og nederlag.

Manden bag en lang række af Richard Nixons bedste taler, Pat Buchanan, fik selv en lang karriere på den yderste højrefløj i amerikansk politik.

Ronald Reagans taleskriver, Peggy Noonan, var med til at ændre præsidentens image fra B-films-skuespiller til statsmand. Udviklingen kulminerede med den store tale foran Berlinmuren i 1987, der indeholdt den mindeværdige soundbite adresseret til Sovjetunionens leder: „Mr. Gorbachev: Tear down this wall!“

Michael Gerson var den retoriske kuglestøber bag George W. Bushs udenrigspolitik, herunder især krigen i Irak. Man kan diskutere, om selve krigen var nogen succes, men den retoriske præstation, der skabte opbakning til præsidentens politisk linje, var indiskutabelt mesterlig.

Talen i det amerikanske erhvervsliv

Men det er ikke blot i den politiske verden, at talen har fået et markant comeback som kommunikationsplatform. Det er i høj grad også sket i det amerikanske erhvervsliv.

It-giganterne Apple og Microsoft er gode eksempler på denne udvikling. De to multinationale virksomheder konkurrerer ikke alene på MP3-afspillere og software. De er også to af de virksomheder, der bedst har forstået at bruge frontfigurernes taler til at styrke produkternes brand.

Præsentationen af nye produkter forestås ikke af uforståelige tekniknørder eller smarte sælgere, men af virksomhedernes CEO’s.

Apples CEO, Steve Jobs, præsenterer produkterne uformelt klædt i jeans og sweatshirt og lægger vægt på ungdommelighed, „den skæve vinkel“ og populærkultur. Hans præsentationer understøtter det underliggende Applebrand om kreativitet, individualisme og design.

Microsofts CEO, Steve Ballmer, er en helt anden type. Han kan finde på at storme ind på scenen i skjorteærmer som en forretningsmand ved fyraftenstid og råbe og skrige om vækst, fremgang og teknologiske revolutioner. Han understøtter på samme måde Microsofts brand om dynamik, innovation og entrepreneurship.

Men de store amerikanske CEO’s taler ikke blot til produktpræsentationer. De holder taler i en lang række mere samfundsmæssige sammenhænge, hvor de lægger alen til deres eget og virksomhedernes brand. Apples CEO, Steve Jobs, holdt for eksempel en fantastisk tale til de nye studerende på det fine Stanford University. Jobs, der selv er dropout fra et af de store amerikanske universiteter, holdt ikke en tale om Apples værdier, en formanende eller malerisk tale om de udfordringer, nutidens unge står over for. I stedet holdt han under overskriften „Stay hungry, stay foolish“ en tale, der formentlig har fået alle universitetets studievejledere til at gyse. Jobs fortalte ikke den velkendte historie om sin succes, men tre små historier om fiasko og modgang: Om dengang han blev smidt ud af universitetet, om dengang han blev sat på porten i sit livsværk Apple, og om sin kræftsygdom. Tre små historier med én klar fælles pointe: Det er dit liv, så brug det, mens du har det. Lad være med at lytte til dine forældre eller dine lærere, men følg dine egne drømme. Think different, som det hedder i Apples payoff.

Hans tale var ikke blot retorisk suveræn. Den var også en direkte forlængelse af Apples brand som „den frække dreng i klassen“, om kreativitet og ungdom. Alle de studerende elskede med sikkerhed deres iMac endnu højere efter den tale.

Ballmer taler også i sammenhænge, der ligger langt fra techmesser og produktpræsentationer. På den økonomiske krises højdepunkt i februar 2009 holdt han tale på den årlige konference for de demokratiske medlemmer af Repræsentanternes Hus.

Her talte han meget direkte politisk om behovet for en vækstpakke i USA og om nødvendigheden af at investere i forskning og innovation. Hans tale var energisk og fokuseret på optimisme og fremskridt, i en periode hvor mange blot så afgrunden ligge forude. Han videregav rådet fra sin far, der var schweizisk immigrant til USA, om at gøre arbejdet ordentligt. Og selvfølgelig mindede Ballmer os om Microsoft, om det lille firma, han tiltrådte som direktør for i 1980, hvor de måtte vende hver en penny, og hvor han selv sov på grundlægger Bill Gates’ sofa. Men sammen så de ultimative iværksættere et potentiale, som de realiserede. Og med de rette investeringer og det nødvendige engagement kan politikerne også realisere USA’s fulde potentiale. Ballmers tale er meget forskellig fra Jobs’, men den afspejler hans virksomheds payoff perfekt: Your potential, our passion.

Topchefen er ikke længere blot en anonym, grå figur i kulisserne, der kan nøjes med at tale til den årlige generalforsamling eller i snævre erhvervssammenhænge. Han er en af virksomhedens stærkeste kommunikationskanaler til dens stakeholders. CEO’ens tale inkarnerer virksomhedens brand og giver mulighed for at placere det uden for traditionelle sammenhænge.

Derfor rykker mange af taleskriverne fra den politiske verden i USA ofte videre til erhvervslivet, hvor lønnen er bedre og arbejdsklimaet knap så hektisk.

Taleskrivningen i Danmark

Taleskrivning har aldrig haft samme dominerende betydning i Danmark som i USA, men tag ikke fejl: Der har altid været taleskrivere i dansk politik. Siden Staunings tid har embedsmænd leveret taleudkast til ministre til både officielle og uofficielle lejligheder.

I forbindelse med folkeafstemningen om Danmarks medlemskab af EF i 1972 havde Jens Otto Krag for eksempel fået embedsapparatet til at udarbejde hele tre taler, der fortsat findes i Rigsarkivet: en til et ja, en til et nej og en til et lunkent uafgjort resultat. Det er dog sjældent, at det lader sig gøre at sætte navn på de politiske taleskrivere i denne periode.

En undtagelse er Jens Otto Krags takketale ved udnævnelsen til æresdoktor ved det engelske Bradford University i 1973. I sine dagbøger fortæller Krag, at taleskriveren Harry Agerbak „havde lagt megen takt og viden om engelske forhold“ i talen. Harry Agerbak var en dansk gensandt i London med baggrund som journalist på Social-Demokraten, der åbenbart havde bistået den tidligere statsminister med talen.

Men den helt overordnede linje var, at taleskrivning var en del af det daglige arbejde i alle dele af centraladministrationen, hvor neutrale embedsfolk, der ikke nødvendigvis havde særlige forudsætninger i disciplinen, forfattede udkast til politikerne. Disse officielle taler var derfor ofte gabende kedsommelige. Det er for eksempel den rene jammer i dag at læse Anker Jørgensens åbningstaler, der er knastørre teknokratiske jeremiader. Prøv at se, hvordan den daværende statsminister formulerede sig i sin åbningstale i Folketinget i 1978:

„Det vil imidlertid ikke være muligt at opnå de gunstige resultater, som regeringen vil sigte mod, medmindre der også kan skabes et tillidsfuldt samarbejde med de organisationer i samfundet, som øver en afgørende indflydelse på den økonomiske udvikling.

Regeringen vil derfor indbyde både folketingets partier og de organisationer, som øver en sådan indflydelse, til et samarbejde om en økonomisk politik, der kan tilvejebringe en bedre balance i økonomien og skabe en større stigning i produktion og beskæftigelse.“

To lange, knudrede sætninger i et indviklet kancellisprog, som, selv når man læser dem, er svære at holde styr på – hvis man lytter til dem som tale, er det helt umuligt. Det hele betyder vist noget i retning af, at statsministeren lover at spørge LO og DA, før han tager initiativer til at forbedre økonomien.

31 år senere taler statsminister Lars Løkke Rasmussen også om økonomisk krise i sin åbningstale, men i et helt andet sprog:

„Lige nu står vi i en international økonomisk krise. Den udfordrer os. Medvind er for en tid afløst af modvind. Det er nu, vi skal gribe dybt i os selv og finde den danske ukuelighed frem, der skal få os sikkert gennem stormen.“

Forskellen er slående. Kancellisproget er væk, og talen består af korte, kontante hovedsætninger. Talen har et klart og direkte sprog. Der tales om „vi“ og „os“ i stedet for om „regeringen“. Citatet har et udmærket sprogligt billede om de økonomiske konjunkturer som „medvind“ og „modvind“ og krisen som „stormen“. Lars Løkke Rasmussen sidestiller den økonomiske krise med naturfænomener, som vi ingen indflydelse har på, og som regeringen derfor heller ikke kan siges at have et ansvar for. Nøglen til løsningen ligger gemt i os selv, i „den danske ukuelighed“.

Det er klart, at udviklingen fra Anker Jørgensen til Lars Løkke Rasmussen dækker over en generel udvikling i sproget og i det tempo, vi kommunikerer i. Og også 1970’ernes politikere kunne være slagfærdige og sjove i valgtaler eller storladne retorikere på grundlovsdag og 1. maj. Men det er alligevel tydeligt, at der er sket en markant udvikling i taleskrivningen gennem de seneste tyve år. Der er især tre forhold, der springer i øjnene.

For det første har politikerne fået mere travlt og dermed fået mindre tid til selv at arbejde med at skrive taler. Tempoet er skruet højt op i det politiske liv. Da Churchill var engelsk premierminister, kunne han sætte to dage af til at mure sig inde og skrive sine store taler sammen med nogle enkelte medarbejder, selv mens blitzen over London rasede udenfor. Også i Danmark havde politikerne simpelthen bedre tid. Der var én statslig tv-kanal og en partiavis, der skulle serviceres. I dag er politikerne konstant kommunikerende på TV 2 News, Twitter, Facebook og internetaviser.

For det andet har kravene til politikernes kommunikationsmæssige evner ændret sig markant. For tredive år siden kunne man sagtens være en succesfuld politiker og en halvdårlig kommunikator. Mange politikere sad i stensikre valgkredse og kunne grave sig ned i arbejdet i Folketingets udvalg og bliver eksperter på nogle politiske sektorområder, mens andre tog sig af i ny og næ at „udtale sig til fjernsynet“, som det hed dengang.

I dag måles politikere i langt højere grad på deres evner som kommunikatorer. Ministre dumpes, hvis de er for usynlige eller ikke formår at sætte en dagsorden i offentligheden. Politikere, der brænder igennem, fremhæves som fremtidens politiske stjerneskud. Arbejdet som politiker er flyttet ud fra udvalgsarbejde og natlige forhandlinger og ind på den offentlige scene.

De nye krav til politikerrollen stiller også nye krav til den politiske kommunikation. Det er ofte vigtigere for politikeren at få en enkelt, klar soundbite igennem mediebilledet end at holde en smuk, retorisk formfuldendt tale. Disse nye betingelser retter et mere direkte fokus på taleskrivningen som strategisk kommunikation.

For det tredje er det alt andet lige blevet mere legitimt for politikere at „tilstå“, at man samarbejder med taleskrivere. På trods af denne udvikling er taleskrivning stadig et tabu i manges øjne. Kun de færreste politikere vil offentligt indrømme, at de ikke skriver alle deres taler selv. Det er der god grund til. I den danske befolkning er der en udbredt skepsis over for politikere, der virker for indstuderede.

Vi kan godt lide forestillingen om statsministeren, der brænder den sidste olie i statsministeriets kontorer i juledagene for at lægge sidste hånd på nytårstalen. Vi kan godt lide tanken om direktøren, der sidder med det gamle Olivetti-hakkebræt derhjemme og taster årsberetningen til generalforsamlingen ind med tofingermetoden. Derfor virker det stadig uærligt på mange mennesker, at toppolitikere og direktører samarbejder med mere eller mindre professionelle taleskrivere. Det er en nostalgisk illusion, der brister.

Dette synspunkt blev særdeles tydeligt i 2004, hvor nogle kvikke journalister via de elektroniske spor i det udsendte Worddokument fandt ud af, at første udkast til Anders Fogh Rasmussens nytårstale var skrevet af Christopher Arzrouni, der på dette tidspunkt var ansat i DI. Oppositionen forsøgte på den baggrund at mistænkeliggøre Anders Fogh Rasmussen. Når han havde benyttet sig af en taleskriver, var det vel at stikke befolkningen blår i øjnene, når man kaldte det statsministerens nytårstale, lød kritikken. Fogh afviste blankt:

„Hvis der overhovedet er et problem i denne sag, er det det hykleri, som nogle fra oppositionen kommer med – ikke mindst Socialdemokraterne. Du skal ikke komme og bilde mig ind, at socialdemokratiske ministre i tidens løb ikke har modtaget inspiration udefra.“

Jeg oplevede selv på nærmeste hold kritikken gå den anden vej, da jeg fungerede som Helle Thorning-Schmidts taleskriver i den socialdemokratiske „valgkamp“ om partiets formandspost i 2005. Her blev det i mange af Thorning-Schmidts modstanderes øjne næsten udlagt som snyd, at hun havde benyttet sig af en taleskriver som sparringspartner til sine taler.

Der er imidlertid i den allerseneste tid sket en opblødning i holdningen til taleskrivere. Det manifesterer sig blandt andet i, at flere og flere virksomheder, organisationer og politiske partier nu åbent nævner taleskrivning som en af jobfunktionerne i deres stillingsopslag. Taleskriveren er på vej til at blive aftabuiseret.

At det er blevet acceptabelt at få hjælp til at skrive sine taler, skyldes uden tvivl også, at efterspørgslen fra politikerne har været markant stigende. Især ministrene har oplevet, at kvaliteten af de taler, ministeriernes embedsmænd har skrevet, ikke er fulgt med tiden. Det, der var godt nok til Anker Jørgensen eller Poul Schlüters ministre, holder ikke i vores moderne kommunikationssamfund. I forlængelse af en polemik om ansættelsen af spindoktorer i VK-regeringen blev der i 2004 nedsat et ekspertudvalg med det mundrette navn „Udvalg om embedsmænds rådgivning og bistand til regeringen og dens ministre“, der også var opmærksom på problemet med taleskrivning. I udvalgets næsten lige så mundrette „Betænkning nr. 1443 om embedsmænds rådgivning og bistand“ hedder det:

„… ministeriernes taleskrivning for ministrene [synes] dog at udgøre et område, hvor ministrene ikke føler sig tilfredsstillende betjent.“

Betænkningen tilføjer, at ansættelsen af de mange spindoktorer ikke har øget ministrenes tilfredshed med talerne, og:

„… at ministeriernes taleskrivning for ministeren fortsat udgør et uløst problem. Det kan tilføjes, at ansættelsen af særlige rådgivere, som i mange ministerier blandt andet har til opgave at skrive og omskrive taleudkast til ministeren, ikke synes generelt at have løst problemerne med at levere taleudkast, der ‘rammer’ retorisk og indholdsmæssigt.“

For at få greb om dette uløste problem har et stigende antal ministerier derfor i lighed med andre offentlige institutioner, fagforbund og andre organisationer i løbet af de seneste år søgt medarbejdere med taleskrivning som en specifik opgave.

Det mest markante eksempel på denne udvikling var måske klimaminister Connie Hedegaards opslag efter en taleskriver i sommeren 2008: „Er du Danmarks Ted Sorenson?“, lød overskriften på ministerens stillingsopslag, der på denne måde ikke lod nogen i tvivl om, hvem der så måtte være Danmarks John F. Kennedy.

Opslaget fra Klimaministeriet var første gang, en minister stod åbent frem og erkendte et behov for professionel assistance i arbejdet med at formulere sine taler. Kontorchefen i ministeriets ledelsessekretariat forklarede beslutningen i fagbladet for jurister og økonomer:

„Det er vigtigt, at ministerens budskaber bliver hørt og forstået rigtigt af modtagerne. Det har man en bedre mulighed for at sikre, når der er en sproglig ekspert inde over talen hver gang. Taleskriveren kan hjælpe ministeren med at udlægge de ofte tekniske budskaber på en letforståelig måde – og evaluere og samle op på, hvordan talen blev modtaget. På den måde får ministeren det bedst tænkelige fundament, så hun kan bruge kræfterne på at sætte sit personlige præg på talerne.“ (DJØF Bladet, 17, 2008)

Der er ingen tvivl om, at taleskrivning vil blive en markant højere prioriteret opgave i de kommende år i alle led af det politiske liv, organisationsverdenen og erhvervslivet.

I det politiske liv vil eksplosionen i antallet af medieplatforme fortsætte, tempoet i den politiske dagsordens kaotiske omskiftelighed vil fortsat øges, og kravene til en skrap kommunikation vil sive ned i rækkerne. Det nye er, at det ikke længere kun er de absolutte toppolitikere, der har brug for en taleskriver. Det gælder efterhånden også den menige MF’er, europaparlamentarikeren og borgmesteren.

I organisationsverdenen er kravene til formænds og direktørers kommunikation også væsentligt skærpede, hvis disse personer vil gøre sig gældende. Evnen til at brande organisationens topfigurer kan være forskellen mellem succes og fiasko, og talen er her et helt afgørende instrument til at skabe positive relationer til organisationens interessenter.

Endelig vil den oprustning i taleskrivningen, vi oplever i det politiske liv og i organisationsverdenen, også ramme erhvervslivet. Virksomhederne bliver ligesom alle andre aktører mere og mere afhængige af at kunne skabe positive relationer til omverdenen og af at kunne sætte en dagsorden i offentligheden.

Vi oplevede for få år siden, hvordan fænomenet spindoktorer skyllede over i erhvervslivet med kompetencer indhentet i den politiske sfære. Taleskrivningen vil i de kommende år formentlig gennemgå en lignende udvikling, efterhånden som værdien af CEO’ens brand stiger. Danske Banks direktør, Peter Straarup, er et klart eksempel på udviklingen: For fem år siden var han gemt væk som grå eminence. I dag optræder han i bankens reklamer og synes efterhånden at tilbringe lige så meget tid i TV 2 News som mange politikere.
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