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Om Superstar Management

Superstar management er en utraditionel ledelsesbog, der handler om at lede og udvikle kreative medarbejdere og skabe innovation i virksomheden.

     

    Titlen henviser til to typer superstjerner: de kreative talenter, der er afgørende for enhver virksomheds konkurrenceevne – og den stjerneformede ledelsesmodel, som bogen er bygget op omkring. Modellen præsenterer fremtidens fem faktorer, der udgør ingredienserne i succesfuld innovationsledelse. Morgendagens vindere er de virksomheder, ledere og medarbejdere, som skaber synergi mellem kreativitet, købmandskab og kærlighed.

     

    En underholdende, overraskende og letlæst bog, der bygger bro mellem de kreative brancher og det traditionelle erhvervsliv ved at blande det bedste fra disse to verdener. En bog for ledere og andre, der vil nye veje.
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            There are no stars
                
on the New York sky
                
They’re all on the ground

            Lou Reed & John Cale
                
(‘Open House’ fra albummet ‘Songs for Drella’ om Andy Warhols liv, 1990)

           
 

            KAPITEL 0
                
VELKOMMEN

            til en bog om kreativitet, købmandskab, kærlighed og en lille smule krig og velkommen til en bog om SUPERSTJERNER

            
                [1] SUPERSTJERNEN som ledelsesmodel

                Succesfuld kreativitet, innovation og forretning afhænger af, om FREMTIDENS FEM FAKTORER er opfyldt:

                
                    [image: Billede]
                
                
                    Kreativitet er som kærlighed
                        
Intet er stærkere, og intet er mere sårbart

                    Der er ingen patentløsninger på, hvordan man får kreativiteten til at gløde. Den skal passes, overraskes og udvikles for at eksistere. Den kan forsvinde uden varsel, og den kan overleve det umulige. Det er en balanceakt mellem for lidt og for meget. Og så er det hårdt arbejde.

                     

                    Der er ingen patentløsninger. Men kreative mennesker, der igen og igen formår at gribe en masse folk om hjertet (og pengepungen), følger altid SUPERSTJERNENs fem faktorer.

                
            
            
                [2] SUPERSTJERNEN som medarbejder

                Fremtidens nøglemedarbejdere er dem, som er i stand til at igangsætte og gennemføre den nytænkning og innovation, alle virksomheder og brancher er afhængige af:

                de kreative talenter

                De kan skabe forandringer og forbedringer og dermed forretning. De er (som ordet antyder) kreative og tør bryde vanetænkningen. De står bag markedsrevolutioner. De er nøglen til succes. De er eftertragtede. Og de ved det.

                 

                De skal ledes, motiveres og udvikles som feterede film-, musik- og sportsstjerner. Med alt hvad det indebærer.

                 

                Morgendagens vindere er de virksomheder, der kan tiltrække, fastholde og udvikle kreative talenter. Dem, som kan lede disse talenter.
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                fordi de brancher, der oplever størst vækst i den vestlige verden, er de kreative. Videnstunge virksomheder inden for fx it, medier, kultur og underholdning. Virksomheder i konstant forandring.

                 

                fordi de sidste mere traditionelle industri- og produktionsvirksomheder meget snart vil være flyttet til lande med langt lavere lønninger.

                 

                fordi samfundet, og den måde vi lever på, ændrer sig som aldrig før, pga. de muligheder som den eksplosive teknologiske udvikling skaber. Pludselig dukker revolutionerende virksomheder som Skype og Google op. Med raketfart ryger de fra ingenting til milliardforretninger. Eksempelvis blev Youtube.com (hjemmesiden for hjemmelavede film mv.) 22 måneder efter sin etablering på hjemmecomputeren solgt for 10 mia. kr.

                 

                Skal du overleve og have succes, må du kunne tænke nyt. Der er altså god grund til, at kreativitet, innovation og nytænkning er på alles dagsordener. Vi er trådt ind i det superinnovative samfund, hvor det, der i går var drømmerier, i morgen er en realitet.
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            KAPITEL 1
                
SUPERSTJERNEN

            – fra ledestjerne til stjerneledelse

            
                De fem skridt til succes

                Det amerikanske tidsskrift The Economist offentliggjorde i februar 2007 en undersøgelse, der viser, at talentmangel er noget af det, som erhvervsledere frygter mest. Succesfuld ledelse af kreative talenter betyder derimod, at de kreative talenter tiltrækkes virksomheden, bliver der og udnytter deres potentiale fuldt ud. Og herved har virksomheden opnået det allermest værdifulde i dagens samfund – og ikke mindst i fremtidens superinnovative samfund, hvor de kreative talenter får endnu større betydning.

                 

                Vejen til succes har fem skridt. Der er med andre ord fem faktorer, der skal være opfyldt, og de udgør tilsammen denne stjerne, kaldet SUPERSTJERNEN:
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                Kort indledende præsentation af FREMTIDENS FEM FAKTORER:

                
                    HJEM KÆRE HJEM-FAKTOREN
                    
(virksomhedens værdier)

                    Kreative talenter frembringer idéer, koncepter og produkter, som verden ikke før har set. Men det kommer ikke af sig selv. Fundamentet for kreativ udfoldelse og fastholdelse af kreative talenter i organisationen er, at de føler sig hjemme. Det handler i bund og grund om at kunne spejle sig i virksomhedens værdier. Der skal, sagt med en floskel, være god kemi mellem virksomheden og det kreative talent.

                     

                    Vores nytænkning er dybt afhængig af den sammenhæng, vi indgår i. Vi skal både føle os trygge, så vi tør tage de chancer, der skal til for at opnå banebrydende resultater, og føle os inspirerede i hverdagen, så vi ikke keder os og lulles i søvn af rutiner og mangel på udfordringer. Det er derfor afgørende, at kreative talenter føler, at de på arbejdspladsen er i deres rette element både fysisk, mentalt og følelsesmæssigt.

                
                
                    MENINGSFAKTOREN
                    
(virksomhedens vision)

                    Virksomheden og dens produkter skal som overordnet mål have at skabe forøget livskvalitet hos målgruppen. Intet mindre. En sådan vision giver det kreative talent identitet og mening med (arbejds-)livet. Virksomheden skal kunne fortælle historien om sig selv på en måde, så det kreative talent vil dø for visionen.

                
                
                    FRI LEG-FAKTOREN
                    
(den kreative arbejdsproces)

                    Kreativitetens næring er humor, leg og nysgerrighed. For at opnå banebrydende resultater og tænke videre end det helt forudsigelige, er det derfor vigtigt, at lederen kan skabe et kreativt miljø og håndtere de kreative processer, hvor det handler om dels at kunne slippe tøjlerne, dels at kunne trække i håndbremsen og fokusere på det, der skal arbejdes videre med. En sjov, men svær balancegang, der kan trænes gennem kreative teknikker.

                
                
                    REVOLUTIONSFAKTOREN
                    
(resultater og mål)

                    For kreative talenter handler det om at udføre noget, der gør en forskel. Det samme gælder for virksomheder. Der skal skabes resultater. I fremtidens superinnovative samfund er det ikke nok at komme med småjusteringer til allerede eksisterende produkter. Der skal skabes revolutioner. Produkterne skal være ‘kunstværker’, som samtidig rammer et stort publikum.

                
                
                    EGOFAKTOREN
                    
(selvrealisering og udvikling)

                    En væsentlig drivkraft for kreative talenter er selvrealisering og personlig udvikling gennem arbejdet. Arbejdet skal give personlig tilfredsstillelse, anerkendelse og status. Kreative talenter ser sig ofte mere som kunstnere eller opfindere end som medarbejdere. Det giver den stærkeste motivation, men også en evig risiko for konflikter, hvis ikke de kreative talenter gives det rette medspil og modspil på de rette tidspunkter.

                
            
            
                SUPERSTJERNENs anatomi

                SUPERSTJERNENS fem faktorer kan deles op i tre lag, nemlig ben, arme og hoved:
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                            	SUPERSTJERNENs
ben = fundamentet
                                
HJEM KÆRE HJEMFAKTOREN og MENINGSFAKTOREN handler henholdsvis om virksomhedens værdier og virksomhedens vision. Samlet set selve fundamentet for virksomhedens eksistens. Og fundamentet for det kreative talents loyalitet over for virksomheden. Det er med andre ord de ben, virksomheden og den ansatte står og går på. Verden, som den er for os, og verden, som vi gerne ser den.
                            	SUPERSTJERNENs
arme = håndværket
                                
FRI LEG-FAKTOREN er procesorienteret og REVOLUTIONSFAKTOREN er resultatorienteret. Sammen udgør de selve arbejdet – måden vi udfører det på, og det produkt eller de resultater, vi skaber.
                            	SUPERSTJERNENs
hoved = selvrealiseringen
                                
Virksomheder i fremtidens superinnovative samfund er afhængige af at tiltrække de bedste kreative talenter. Det er en helt ny medarbejdertype, som måske er tættere beslægtet med kunstnere end med traditionelle medarbejdere. Virksomheden skal derfor ud over løn og andre goder kunne tilbyde selvrealisering for at få fat i disse talenter.
                        

                    
                

            
            
                Overordnet om SUPERSTJERNENs interne balance

                Hver af anatomiens tre dele har et balancepunkt, som er endnu en forudsætning for succes. Faktorerne holder hinanden i skak, så den ene faktor ikke udvikler sig på bekostning af den anden.
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            KAPITEL 2
                
HJEM KÆRE HJEM-FAKTOREN

            [Frihed er ikke værd at have, hvis ikke det omfatter frihed til at begå fejl.]

            Mahatma Gandhi
                
Indiens åndelige og politiske leder (1869-1948)

            
                Virksomhedens grundværdier

                SUPERSTJERNENs første faktor (og dermed det første skridt mod succesfuld innovationsledelse) handler om virksomhedens grundværdier. Om at medarbejderne værdsætter og respekterer virksomhedens inderste sjæl og personlighed. Og om at virksomheden kender sine medarbejdere så godt, at den kan skabe de bedste rammer for dem. Det drejer sig om at få dem til at føle sig hjemme.

                 

                For kreative talenter er arbejdet ikke bare et arbejde. Det er en livsstil. Det, de beskæftiger sig med, er interessedrevet og ofte ligefrem hjerteblod. Arbejdspladsen er, ud over at være arbejdsplads, også det andet hjem, og det skal den derfor også bære præg af. Både socialt og fysisk. Kreative talenter lever af og for at sætte sig spor, hvor de end kommer. Det gælder naturligvis også i deres arbejdsrum. Det vil virke unaturligt og ustimulerende for dem at arbejde i konforme kontormiljøer med gængse kontormøbler og ringbind på række.

            
            
                Tryghed

                HJEM KÆRE HJEM-FAKTOREN handler i bund og grund om at skabe tryghed. Tryghed i form af noget nærmest næstekærligt og noget, der ikke sådan lige forandrer sig. Man skal føle sig hjemme, også socialt. Trygge rammer er kreativitetens grobund.

                 

                Og hvorfor så det? Skaber det ikke bare dovenskab og langsommelighed? Er det ikke netop i modvind og kriser, at de største opdagelser er gjort? Både jo og nej. Jo, fordi kreative talenter skal udfordres til det yderste. Og nej, fordi behovet for tryghed, eller en tryg kerne, netop er særligt stort hos folk, der beskæftiger sig med udvikling frem for rutiner. Man ved aldrig, om nytænkende projekter bliver en succes eller en fiasko, så derfor er det vigtigt, at kreative talenter altid ved, at de kan finde støtte hos chefen eller arbejdspladsen som sådan. Det er netop ’derhjemme’, vi tør tage chancerne, sænke paraderne og dumme os. Og det er forudsætningerne for kreativitet.

                 

                Som leder må man skabe det fundament, der gør, at alle medarbejdere har modet til at sige det, de mener, komme med alle de idéer, de har, og tage de chancer, der er nødvendige. Det er en forudsætning for at få succes med innovation og idéudvikling, at alle tør dumme sig. Man bør ligefrem opfordres til at komme med dårlige idéer for at eliminere den for kreativiteten dræbende selvcensur. I B&O’s udviklingsafdeling er der krav om, at en vis procentdel af alle iværksatte projekter skal være fejlslagne.

                 

                Mange ledelsesmæssige programmer og styreredskaber i dag handler om at begrænse antallet af fejlskud og skære overflødige forretningsgange væk. Det er altid fornuftigt at have effektivisering i baghovedet. Men i kreative virksomheder må det aldrig blive et hovedfokus. For netop omvejen fører ofte til genvejen. En fejlfinderkultur er defensiv og tager ilten fra den offensive idékultur. På samme måde som en stjerneangriber i fodbold aldrig må blive fokuseret på at undgå fejl, men derimod skal turde lave de mest spektakulære saksespark.

                 

                Enkelte har fejlagtigt hævdet, at tryghed er ligegyldig for kreative talenter ud fra den observation, at kreative mennesker ofte kaster sig ud i halsbrækkende projekter uden sikkerhedsnet. Men meget tyder imidlertid på, at det ikke er på grund af utrygge rammer, men snarere på trods af utrygge rammer, at de har skabt deres værker eller produkter og er kommet frem. Den ægte kreativitet er heldigvis svær at holde nede. Men det handler jo også først og fremmest om at stimulere kreativiteten. Alle har brug for et velfungerende og trygt fundament.

                 

                En række store jyske virksomheder med Danfoss i spidsen kørte i foråret 2007 en massiv reklamekampagne i København under overskriften ’Kom hjem’. Målet var at lokke dygtige medarbejdere fra hovedstaden til det jyske, og midlet var klart at slå på en ’hjem kære hjem’-følelse.

                 

                Det var en undrende offentlighed, der i midten af 1990’erne blev vidne til, at fodboldstjernen Brian Laudrup skiftede fra verdens på daværende tidspunkt bedste klubhold, italienske AC Milan til uanseelige Glasgow Rangers fra Skotland. Men her følte han sig hjemme socialt og menneskeligt – og blev i øvrigt i klubben i seks år på trods af mange lukrative tilbud fra langt større klubber.
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