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Selv det menneske,

som vi mener at kende allerbedst,

og som selv bekræfter over for os,

at vi forstår det helt til bunds,

er i grunden fremmed for os.

Det er anderledes.

Og det yderste og bedste,

vi formår at gøre,

er i det mindste

at ane dette Andet,

at agte det,

og at vogte os

for den voldelige stupiditet

at ville tyde det.

(Jung, 7.363).


Forord

Fra efteråret 1971 fulgte jeg undervisningen på idéhistorisk institut ved Århus Universitet. Det første hovedværk, som min foretrukne underviser, Jes Bertelsen, gennemgik med os, var C. G. Jungs Psychologische Typen. Jeg har altså nu levet med typologien i over 30 år. Samlivet har dog ikke altid været lige harmonisk. Efter en første begejstring fik jeg en negativ holdning til typologien, fordi den tit blev forsimplet og misbrugt. Jeg så det selvfølgelig først hos andre, men måtte efterhånden også erkende denne tendens hos mig selv. Senere er det gået op for mig, at typologien er et fremragende redskab, hvis man får nuancerne med, og hvis den bliver brugt til det, den er beregnet til, nemlig til forståelse af forskelle mellem mennesker.

Navnlig i de seneste år er det blevet mere og mere tydeligt for mig, at en af typologiens helt store styrker ligger på kommunikationsområdet. Det er derfor dette aspekt, jeg fokuserer på i denne fremstilling.

Bogen er bygget således op:

•  Først er der en gennemgang af typeteorien i relation til spørgsmålet om kommunikation.

•  Dernæst beskrives de forskellige typers måde at kommunikere på. Undervejs opfordrer jeg dig til at vurdere din egen typologiske kommunikationsprofil.

•  Så følger et spørgeskema, der giver dig mulighed for at undersøge din egen kommunikationsstil, i det omfang den er typologisk betinget.

•  Efter at du har overvejet din kommunikationsstil, kan du læse en beskrivelse af den eller de typologiske profiler, du kom frem til.

•  Med denne forståelsesbaggrund kan du efterfølgende læse om nogle af de vanskeligheder og konflikter, der kan opstå i kommunikationen mellem mennesker med forskellige typologiske profiler.

•  Derefter kommer en skildring af, hvordan kommunikation ser ud, når den udspringer af typologiske funktioner, der er uudviklede.

•  Endelig giver jeg nogle forslag til, hvordan man kan arbejde på at opdyrke de funktioner, der er uudviklede i ens typologiske kommunikationsprofil.

•  Bogen afsluttes med nogle få eksempler fra litteraturen, hvor man kan anvende den typologiske viden til forståelse af de involverede personers kommunikation.

Det er mit håb, at det foreliggende materiale kan bidrage til en nuanceret typologisk viden, der er nyttig i alle menneskelige relationer - nyttig, fordi den erfaringsmæssigt medfører en tolerance over for både andres og ens egen måde at kommunikere på. En sådan tolerance er indlysende nok et uvurderligt gode i forholdet til samlivs- og samarbejdspartnere, men den er særlig påkrævet hos mennesker, der har ansvar for andres læring, velbefindende, helbred, personlige og arbejdsmæssige udvikling m.m. Jeg tænker i første række på forældre, pædagoger, undervisere, erhvervsledere, socialrådgivere, læger, sygeplejersker og andre fagfolk, der befinder sig i en magtposition. Især professionelle mennesker bør alene i kraft af deres erhverv være forpligtet på indsigt i deres egen og andres kommunikationsstil. Typologien kan være et blandt andre værktøjer til en forståelse, der fremmer samtalen.

Århus og Løkken, sommeren 2003
Preben Grønkjær


Introduktion

Den typologi, der danner grundlag for følgende fremstilling, blev første gang præsenteret i systematisk form af C.G. Jung i bogen Psychologische Typen, der udkom i 1921. Før og efter dette skrift fremlagde Jung en række andre vigtige bidrag til udviklingen af typeteorien, men dens verdensomspændende succes skyldes ikke mindst to amerikanske kvinder, Katharine Briggs og Isabel Briggs Myers, mor og datter. De videreudviklede Jungs ideer om de psykologiske typer, og introducerede Myers-Briggs Type Indikator (MBTI), som har haft stor international gennemslagskraft. Den har på det seneste fået konkurrence fra Jungiansk Type Indeks (JTI). I Danmark kender man dem især fra erhvervslivet, hvor de anvendes i forbindelse med teambuilding, karriereplanlægning, coaching m.m. Sådanne teorier og metoder kan være med til at hindre, at typologiske forskelle fører til frustrationer og konflikter, men i stedet bliver til en dynamisk faktor i individers, gruppers og organisationers udvikling.

En af typologiens helt store værdier ligger i, at den kan hjælpe én til at reflektere over, hvordan man selv og andre kommunikerer. Den bidrager til en indsigt i, hvordan foretrukne bevidsthedsindstillinger og -funktioner præger kommunikationsstilen. En sådan indsigt er nyttig, for det giver tit anledning til misforståelser og konflikter, at forskellige mennesker anvender forskellige typologiske indstillinger og funktioner, når de taler med hinanden.

Typologien kan naturligvis ikke forklare alle mulige kommunikationsproblemer, men den kan yde sit særlige bidrag på linje med andre kommunikationsteorier.

Jung - og dermed også MBTI og JTI - opererer grundlæggende med en teori om fire forskellige bevidsthedsfunktioner:

sansning, tænkning, følelse og intuition.

Hvis en af disse fire funktioner er dominerende i ens fundamentale holdning og i ens kommunikationsstil, så fremtræder man som en type. Man kan således identificere bestemte personer som sanse-, tænke-, føle- og intuitionstyper.

Ifølge Jungs erfaringer forekommer der sjældent en decideret type, mens alle ifølge Myers-Briggs Type Indikator og Jungiansk Type Indeks tilhører en af 16 karakteristiske typer. Når jeg i det følgende taler om en type, er det som regel i den jungske forstand af ordet. I beskrivelsen af de enkelte kommunikationsprofiler senere i bogen knytter jeg dog an til sprogbrugen i MBTI og JTI.

Som Jung ser det, er hans egen teori blot én blandt mange mulige typebestemmelser. Helt tilbage fra oldtiden har man kendt sådanne opdelinger af mennesker i karakteristiske grupper. Galenus’ berømte gruppering efter temperament (sangvinsk, melankolsk, flegmatisk og kolerisk) giver stadig genklang i dagligsproget. Sådanne typebestemmelser imødekommer et dybtliggende behov for systematik og genkendelighed. Vi ser også i dag, at der findes en lang række modeller - ofte med dertil hørende spørgeskemaer - som har til formål at gruppere mennesker inden for typiske kategorier. De har alle den fordel, at de fjerner mange misforståelser og konflikter fra det rent personlige felt, som er så ømtåleligt og uhåndterligt. Vanskelighederne hæves op på et kollektivt plan, hvor de kan bearbejdes på en mere nøgtern og saglig måde.

For Jung var det ikke givet på forhånd, at han skulle operere med netop fire typer - sanse-, intuitions-, tænke- og føletyper; hans opfattelse voksede langsomt frem ud fra årelange erfaringer (Jung, 6.807). Han fortæller, at han opstiller sin specielle teori af praktiske grunde, og at den især er nyttig til forklaring af de mange uenigheder og misforståelser, der kommer af, at man bevidsthedsmæssigt fungerer forskelligt.

Han siger hen mod slutningen af sit liv følgende om typeteorien:


„Læseren må forstå, at disse fire kriterier vedrørende typer af menneskelig adfærd, blot er fire synspunkter blandt mange andre som f.eks. viljestyrke, temperament, imagination, erindring osv. Der er ikke noget dogmatisk ved dem, men deres grundlæggende natur anbefaler dem som passende kriterier for en klassifikation. Jeg finder dem særlig anvendelige, når man beder mig forklare forældre til børn, ægtemænd til hustruer og vice versa. De er også nyttige til forståelse af ens egne fordomme.“ (Jung, 1964, p. 61).



Denne praktiske anvendelse forklarer Jung et andet sted i sit karakteristiske billedsprog: Med teorien om de fire funktioner kan man orientere sig, svarende til at man geografisk angiver et sted ved hjælp af længde- og breddegrad. De fire funktioner er - ligesom de fire verdenshjørner - noget, som den menneskelige bevidsthed har lagt ned over virkeligheden. De er altså ikke noget, der bare sådan er der, men de er for Jung lige så uundværlige som de fire verdenshjørner, når man skal orientere sig i den ydre verden. Han siger, at de fire funktioner er blevet et kompas på hans psykologiske opdagelsesrejser, fordi de giver ham et måle- og orienteringssystem, som muliggør en kritisk psykologi. Med Jungs egne ord:


„De fire funktioner er noget ligesom de fire verdenshjørner, lige så vilkårlige og lige så uundværlige som disse. Intet hindrer, at man efter forgodtbefindende forskyder kardinalpunkterne flere grader til den ene eller den anden side og derudover giver dem andre navne. Det er kun et spørgsmål om konvention og forståelighed.

Men ét må jeg bekende: at jeg under ingen omstændigheder mere vil undvære dette kompas på mine psykologiske opdagelsesrejser - ikke kun af den nærliggende, altformenneskelige grund, at enhver er forelsket i sine egne ideer, men på grund af den objektive kendsgerning, at der hermed er givet et måle- og orienteringssystem, som muliggør en kritisk psykologi, som vi så længe har manglet.“ (Jung, 6.1029-1030).



I min fremstilling beskæftiger jeg mig især med typologiske faktorer, der kan hæmme og ødelægge kommunikationen, men også i et vist omfang med faktorer, der kan fremme og berige den. Typeforskelle er nemlig ikke blot en kilde til utallige komplikationer og pinagtigheder, men de kan også være befordrende for kommunikationen, hvis de håndteres korrekt. Men Jung har primært opstillet sin teori om de forskellige psykologiske typer, fordi hans arbejde som analytiker har krævet, at han skulle forholde sig til konflikter og andre ubehageligheder i kommunikationen mellem mennesker.

Typeteorien er altså udviklet af praktiske grunde: Den er velegnet til forklaring af de mange uenigheder og misforståelser, der udspringer af, at man formulerer sig og tolker det sagte ud fra forskellige bevidsthedsfunktioner. Man kan blot tænke på de velkendte forståelsesproblemer mellem to mennesker, hvor den ene part vil argumentere sig ud af alle vanskeligheder ved hjælp af logiske overvejelser („Vi må da kunne tale fornuftigt om det“), mens den anden argumenterer ud fra emotionelle behov („Jamen jeg føler, at …“) - så har vi balladen!

Hvis man ikke entydigt er en type, kan man bruge den eller de funktioner, situationen lægger op til. Man kan så mærke, om der nu kræves en udtalelse, der kommer fra sanse-, intuitions-, føle- eller tænkefunktionen, og dernæst formulere den på en rimeligt passende måde. De fleste mennesker har formodentlig en sådan fleksibilitet i deres kommunikationsstil - i hvert fald til en vis grad. Når en vis grænseværdi mht. forståelse, tolerance og tålmodighed bliver overskredet, forsvinder fleksibiliteten for de fleste, og det basale typologiske særpræg tager over.

Er man en udpræget type, har man en særlig måde, man altid foretrækker at kommunikere på. Man er måske nødtvungent i stand til at bruge andre funktioner, men man vil gøre alt hvad man kan for at anvende sin foretrukne funktion. Og hvis man ligefrem er en ekstrem type, kan man slet ikke finde ud af at indrette sin kommunikation efter omstændighederne, men holder altid fast i en bestemt facon. Men også i mere moderate former har de forskellige typer deres specielle interesser og stil, og de anvender forskellige ord og begreber, når de formulerer sig, hvilket vi skal se på undervejs.

Hvis de typologiske forskelle ikke skal føre til ubærlige og unødige konflikter, må man anerkende, at der findes forskellige ligeværdige funktionstyper. Og man må acceptere, at man selv og den anden er så fanget i sin egen typologi, at man ikke er i stand til at forstå det andet standpunkt fuldstændigt. Fra dette ydmyge udgangspunkt kan man så gøre et ærligt forsøg på at forstå de andre typers opfattelser. En sådan forståelse vil uundgåeligt fremme samtalen.

Bevidsthedsfunktionerne

Funktionernes virkemåde

Jung opstiller i sin typologi som nævnt fire bevidsthedsfunktioner: sansning, tænkning, følelse og intuition. Han har flere steder ganske kort ridset op, hvad de fire funktioner arbejder med:

•  Sansningen registrerer, at noget findes, og hvad dette noget er.

•  Tænkningen analyserer, hvad det foreliggende betyder.

•  Følelsen beskæftiger sig med, hvad det er værd.

•  Intuitionen vejrer de muligheder, der er i objektet eller i hele situationen.

Grafisk kan funktionerne illustreres på denne måde:
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De fire funktioner repræsenterer altså fire specielle måder at forholde sig til verden på. Dermed danner de også grundlag for fire specielle måder at kommunikere på.

Man kan prøve at forestille sig fire forskellige mennesker, der deltager i en diskussion om en ny procedure, som man overvejer at indføre på arbejdspladsen. Hvis de gør det ud fra hver sin funktion, kan de virkelig gå fejl af hinanden! De vil udtale sig på fire markant forskellige måder:

•  Sansetypen siger måske: „Lad os nu holde os til realiteterne i det her! Kan det overhovedet betale sig rent økonomisk?“

•  Tænketypen kommer muligvis med følgende overvejelse: „Vi må først og fremmest finde ud af, om det vil være i overensstemmelse med de principper, vi i øvrigt arbejder ud fra.“

•  Føletypen vil eventuelt hævde: „Jamen, det vigtigste er da, hvad det gør ved samarbejdsklimaet.“

•  Og intuitionstypen tilføjer formodentlig noget i retning af: „Kom nu, det handler da om at komme videre - er der nogle udviklingsmuligheder i det her?“

Hvis sagen er emotionelt betydningsfuld for dem, udvikler diskussionen sig let til et skænderi. Men hvis de har respekt for hinandens synsvinkler og sans for begrænsningerne i deres egen typologi, så vil de være i stand til at afdække emnet for diskussionen på en særdeles nuanceret måde. De får alle sagens praktiske aspekter og konkrete detaljer frem (sansningen); de får analyseret årsager, betydning og konsekvenser (tænkningen); de får forholdt sig til sagens værdiaspekter (følelsen); og de får undersøgt de muligheder og videre perspektiver, der ligger i sagen (intuitionen).

Alle fire funktioner findes i både en ekstraverteret (udadvendt) og en introverteret (indadvendt) udgave. Så der findes i Jungs typologi egentlig otte forskellige funktioner, som jeg vil illustrere med nedenstående tegning, hvor E’et står for Ekstraversion, I’et for Introversion (figuren på side 17).

Rent hypotetisk kan man antage, at alle disse otte funktioner er aktive hos ethvert menneske i en hvilken som helst situation; ligegyldigt hvad man oplever, og ligegyldigt hvad man udtaler sig om, så er alle otte funktioner involveret, men deres styrke er forskellig. En af funktionerne er som regel mere udviklet end de syv andre - og den er underlagt en højere grad af viljesmæssig kontrol. De mindre udviklede funktioner er i større eller mindre grad undertrykt eller fortrængt. I praksis er det som regel kun en af disse syv mindre udviklede funktioner, der har en vis indflydelse på ens bevidste orientering. Overvægten af en af funktionerne, der henter hjælp fra en enkelt af de andre, er den basale faktor i et menneskes typologiske særpræg.
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De fleste foretrækker at kommunikere ved hjælp af den mest udviklede funktion, men man kan af arbejdsmæssige, familiemæssige eller andre grunde være nødt til at anvende en anden, mindre udviklet funktion. Man kan f.eks. sætte en beskyttende facade op ved hjælp af en funktion, der burde ligge brak ifølge ens generelle typologiske præferencer. Bl.a. er man i de fleste uddannelses- og arbejdsmæssige sammenhænge nødt til at argumentere ud fra tænkningen, hvis man skal klare sig - også selv om man ikke er en tænketype. Og mange introverterede har lært sig at tale på en ekstraverteret måde, fordi tidsånden kræver det. Man kan også i kraft af sine erfaringer have gjort en ellers uudviklet funktion brugbar i sin kommunikationsstil. Det kan være tænketypen, der har fundet ud af, at man er nødt til at bruge sin følefunktion i et vist omfang, hvis man ønsker at have et harmonisk og velfungerende forhold til sine børn, kolleger, medarbejdere, elever, eller hvem man nu omgås til daglig.

Men der er stor forskel på at have kompetencer i brugen af en funktion og at anvende den på dens egne præmisser. Når man kommunikerer ved hjælp af en svagt udviklet funktion, virker det gerne akavet i større eller mindre grad, mens den mest udviklede funktion anvendes med større selvfølgelighed.

Funktionernes rækkefølge

Jung kalder den mest udviklede og dominerende funktion for hovedfunktionen. Fra denne hovedfunktion kan man som regel kommunikere nuanceret og velbegrundet. Kommunikationen er her ganske uproblematisk - medmindre ens samtalepartner fungerer ud fra en anden funktion. Især når vedkommende anvender den stik modsatte funktion, kan der opstå ubehagelige misforståelser og konflikter.

Den funktion, der i ovenstående skemaer er placeret modsat den dominerende funktion, er ofte så uudviklet, at den er uden for bevidst kontrol. Eksempelvis er følefunktionen hos en tænketype som regel så primitiv og udifferentieret, at den kun øver indflydelse på vedkommendes kommunikation ad ubevidst vej. Men denne indirekte indflydelse kan i visse situationer være meget stærk - f.eks. i situationer, hvor man som tænketype ikke kan klare en konflikt ved hjælp af fornuftige argumenter. Følefunktionen kan da blive aktiveret, men den vil ikke være under viljens kontrol, så ens påstande og argumenter virker helt urealistiske og ude af proportion med de faktiske forhold. Jung kalder en sådan ukontrolleret og urealistisk funktion for en mindreværdig eller inferiør funktion. Det er især den inferiøre (laverestående) funktion, der er involveret i de mest alvorlige forstyrrelser af kommunikationen, fordi den er forbundet med ens ømmeste punkter. Og når man bliver ramt i et ømt punkt, aktiveres der ukontrollable impulser og mekanismer, der forplumrer forståelsen. (Se en nærmere beskrivelse i kapitlet „Kommunikation fra uudviklede funktioner“).

De to andre funktioner - dem der i skemaet grænser op til hovedfunktionen - kan være underlagt en vis grad af bevidsthedskontrol. Dog er det som regel kun den ene af disse funktioner, der har nævneværdig indflydelse på ens foretrukne måde at kommunikere på. Jung kalder den funktion, det drejer sig om, for en hjælpefunktion hhv. en auxiliær eller sekundær funktion, da dens bidrag kun medfører en nuancering af hovedfunktionens. Når eksempelvis tænkningen er hovedfunktion, kan det enten være sansningen eller intuitionen, der fungerer som hjælpefunktion.

Hvis man forestiller sig en person, der har tænkning som hovedfunktion og sansning som hjælpefunktion, kan man anskue vedkommendes psyke på denne måde:
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Denne tegning illustrerer kun én mulig kombination af hoved- og hjælpefunktion. Det kunne f.eks. også være følelse, der var hovedfunktionen, og dermed sansning eller intuition, der var hjælpefunktion. Eller det kunne være sansning eller intuition, der var hovedfunktion, med følelse eller tænkning som hjælpefunktion.

En person med en personlighedsstruktur som i ovenstående tegning, har under normale omstændigheder viljesmæssig kontrol over sin tænkning og til en vis grad over sansningen, nemlig i det omfang sansningen understøtter tænkningen med relevante data. Til gengæld har vedkommende meget lidt kontrol over intuitionen og slet ikke over følelsen.

Med en sådan typologisk profil foretrækker man i de fleste tilfælde at tale logisk og fornuftigt (tænkning) om ting „man kan tage og føle på“ (sansning). Man kan nemt komme til at kede sig eller blive irriteret, hvis samtalen bevæger sig ind på åndelige og symbolske fænomener (f.eks. drømme og fantasier) - medmindre man har analyseret sig frem til, at sådanne fænomener har en realitetsværdi, måske fordi de virker helbredende. Det kan være, at man går ind for visualisering, fordi det er blevet bevist gennem videnskabelige undersøgelser med blodprøver og andre konkrete fund, at teknikken styrker immunforsvaret. Hvis man ligefrem har erfaret det på sin egen krop, kan man sågar missionere for det ved enhver given lejlighed. Men generelt vil et menneske med ovenstående profil være skeptisk over for fænomener, der for en umiddelbar betragtning virker ulogiske og uhåndgribelige.

Det er ikke sikkert, at man med en sådan typologisk profil er god til at tænke. Der ligger ikke i det med hovedfunktionen, at man nødvendigvis er velbegavet på området. Men man foretrækker at løse problemer og kommunikere via sin hovedfunktion - i det hele taget at forholde sig til livet gennem den. Denne præference kan i meget specielle tilfælde være et velovervejet valg, men hos langt de fleste mennesker vil den være helt automatisk og ureflekteret.

Man må i den forbindelse gøre sig klart, at der er forskel på tanker og det at man foretrækker at bruge tænkefunktionen bevidst og viljestyret. Det er nemlig ikke kun tænketypen, der har tanker - det har alle. Men tænketypen bearbejder tankerne på en bevidst, målrettet og viljesmæssig måde ved hjælp af tænkefunktionen. Derimod lever tankerne for de andre typer ligesom deres eget liv, eller de er underkastet hovedfunktionens herredømme. Så selv om tænketypen ikke nødvendigvis er god til at tænke, så er muligheden for det naturligvis stor. Som føletype kan man i mange tilfælde være god til at tænke, men man ønsker ikke primært at bruge tænkefunktionen. Og ens tænkning vil være defineret og begrænset af følelsesmæssige præmisser, men inden for disse kan den sagtens være fremragende.

Et lignende forhold mellem funktionen og dens indhold gælder også for intuition-intuitioner, sansning-sansninger og følelse-følelser. F.eks. kan man som intuitionstype have stærke sansemæssige oplevelser, men det er ikke sansningerne som sådan, man ønsker at gå i detaljer med - man ønsker at udforske de oplevelsesmuligheder, de lægger op til. For tænketypen er det heller ikke sansningerne i sig selv, der er interessante, men analyserne af dem - hvad de betyder, deres årsager og konsekvenser. Og føletypen vil være optaget af de værdispørgsmål, der ledsager eller bliver aktiveret af sansningerne. Det er kun, når man er en sansetype, at sansningerne i sig selv er i fokus for interessen og i ens måde at kommunikere på.

Hvorfor bliver man netop denne type?

Jung (og mange andre, naturligvis) har spekuleret over, hvorfor man netop har udviklet denne bestemte typologi. Hans konklusion er, at det primært må bero på en medfødt, ubevidst og instinktiv forudsætning, at man udvikler sig typologisk i en bestemt retning. Til støtte for denne konklusion nævner han, at man allerede i den tidligste barndom kan se tendenser til en specifik typologisk udvikling, der tilsyneladende er uafhængig af forældrenes indflydelse. Ud fra Jungs tekster ser det ud, som om han især har iagttaget sådanne tidlige tendenser mht. en præference for ekstraversion eller introversion.

Jung formoder, at det i hvert fald under normale omstændigheder er sådan, at den udslaggivende faktor ligger i en medfødt disposition til at udvikle en bestemt typologi. Han kommer i forbifarten med en overvejelse over, at den typologiske udvikling måske i sidste instans har fysiologiske årsager, der unddrager sig vores erkendelse.

Men erfaringsmæssigt kan en dårlig ydre indflydelse gøre vold mod den individuelle disposition. Dette kan være skadeligt for organismens fysiologiske velbefindende, da den sædvanligvis forårsager stærk udmattelse (Jung, 6.625-626).

Selv om ydre forstyrrelser ikke fordrejer den naturlige indstilling fuldstændigt, fordi barnet har råstyrke nok til at holde fast på sig selv, så går sådan et barn ofte rundt med en oplevelse af at være „forkert“ - det siger de forkerte ting eller siger ting på en forkert måde; det interesserer sig for pinlige emner; det har upassende meninger; etc. Og det har som regel i hele sit liv været ude for, at de andre personer i dets omgivelser har villet „forbedre“ det, gøre det til et „rigtigt“ menneske.

Forældre og andre voksne vil således ofte presse et indadvendt barn til at være udadvendt, men resultatet bliver måske, at dette barn på et senere tidspunkt i livet får psykiske problemer. Jeg har set tilfælde, hvor jeg havde på fornemmelsen, at typeproblemet var en central faktor i en psykisk forstyrrelse - ikke den eneste faktor, men en vigtig. For at råde bod på en sådan fejludvikling må man på et eller andet tidspunkt i sit liv forsøge at komme i kontakt med den indstilling, der er i overensstemmelse med ens oprindelige natur. I heldige tilfælde har forældre, pædagoger, lærere, ledere og andre i ens omgivelser sans for ens individualitet. Så får man mulighed for at kommunikere ud fra den naturlige hovedfunktion på dens egne præmisser. Mange gange skyldes det dog kun, at man har samme typologi som den anden.

Jung er af visse kritikere blevet beskyldt for, at han ikke var opmærksom på, hvor meget opdragelsen og miljøet påvirker den typologiske udvikling. Sådanne beskyldninger er imidlertid grundløse, som man kan se allerede af ovenstående reference - han vidste det faktisk godt, hvilket man kan forsikre sig om, hvis man gør sig den ulejlighed at læse hans værker. Jung skriver f.eks., at de eksempler han kender på en udpræget ekstraverteret føletype næsten udelukkende er kvinder. En sådan kvinde lever efter sin følelses rettesnor, siger han og fortsætter:


„Hendes følelse har som følge af opdragelsen udviklet sig til en funktion, der er indpasset og underkastet bevidsthedskontrol.“ (Jung, 6.665).



Læg mærke til, at Jung her påpeger, at det er som følge af opdragelsen, hun har udviklet sig til en ekstraverteret føletype. Men generelt beskæftiger Jung sig ikke så meget med, hvorfor man er blevet den og den type, om det er medfødte eller miljømæssige påvirkninger, der ligger bag - han tager simpelthen til efterretning, at en person har netop denne typologi, som vedkommende har. Og så lægger han i øvrigt stærkere vægt på menneskers fremtidige muligheder end på deres fortid.

Jung opregner dog i en principiel overvejelse en række faktorer, der ligger til grund for ens indstilling - alle de faktorer, der formår at påvirke psyken i væsentlig grad: den medfødte disposition, opdragelsen, miljøindflydelser, livserfaringer, selvudviklede indsigter og overbevisninger, kollektive forestillinger osv. Han gør opmærksom på, at de kollektivt betingede indstillinger er meget vigtige - i visse tilfælde endda de rent individuelle indstillinger overlegne (Jung, 6.783). Lad mig blot nævne, at de udtalelser, en kristen fundamentalist kommer med, ofte vil være mere præget af paulinsk teologi end af vedkommendes medfødte typologiske disposition.

Man skal altså i mange tilfælde ikke lægge for stor vægt på et menneskes typologi, når man vil forstå dets kommunikation. Typologien har sin bestemte betydning for kommunikationsmåden, men personens fokus og udtalelser vil være betinget af mange andre forhold - kommunikationens indhold kan eksempelvis være fuldstændig domineret af vedkommendes politiske overbevisning, så typologien kun får en indirekte betydning.

Typologien er alligevel af væsentlig interesse, fordi den kan bruges i opklaringsarbejdet, når man vil bearbejde de mange misforståelser og konflikter, der opstår mellem mennesker - også selv om de har samme grundlæggende holdning til tilværelsen, f.eks. politisk eller religiøst. Man kommer således ofte ud for meget forskellige tolkninger af en situation, fordi den opleves ud fra forskellige bevidsthedsfunktioner. Hvis man forstår og respekterer dette, gør det livet betydelig lettere for én selv og for de mennesker, man er involveret med.

Det følgende kapitel, „De forskellige typers kommunikation“, indeholder en del indsigter, der kan understøtte en forståelse, der fremmer samtalen.
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