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Forord

Denne bogs forfattere har den opfattelse, at unge mennesker, der engagerer sig som sportstrænere og idrætsinstruktører, også skal blive ledelsesbevidste og lære at beherske nogle ledelsesmæssige metoder. Dette blandt andet fordi vi ved, at jo før i tilværelsen man får erfaring fra en lederposition, jo større er chancen for, at man senere bliver en god leder.

Der er forskel på at være en god fagperson og en god leder. Man kan være en dygtig fodboldspiller, men en dårlig holdleder, lige såvel som man kan være en god holdleder, men en elendig fodboldspiller. Men en træner skal beherske begge typer adfærd. Formålet med denne bog er at dokumentere lederadfærd, som den praktiseres på forfatternes kurser på idrætspladsen.

Lederadfærd defineres som kombinationen af en persons målsættende, problemløsende og kommunikerende adfærd. I bogen lærer man at sætte mål. Det kan være en kompliceret proces, idet der altid er mange meninger om, hvor man skal hen sammen. De problemer, der opstår, når man skal forsøge at nå sine mål, er mangfoldige. Men forfatterne har på basis af praktiske erfaringer valgt at satse på at fokusere på effektiv kommunikation gennem coaching, på konflikthåndtering, lederstile og mødeledelse. Ligesom de – baseret på erfaringer fra sportspladsen – har fremdraget fire mennesketyper, der skal behandles forskelligt, såfremt man som træner skal opnå resultater. En række konkrete cases beskriver, hvorledes man har realiseret ledelse i disse situationer.

Teenagechefen. Håndbog for unge ledere er en fremragende og engageret introduktion til at tage de første trin på ledelsesstigen.

Erik Johnsen

Professor, oecon.dr., dr.h.c.

Copenhagen Business School


Indledning

Denne bog er skrevet for at give dig redskaber til at håndtere lederskab, når du har valgt at være leder i den frivillige verden. Det kan være, du træner et fodboldhold eller et håndboldhold, er svømmeinstruktør eller spejderleder. Det er en verden, hvor du ikke motiveres af løn, men af lyst. Og for at bevare den lyst er det vigtigt at have de rigtige værktøjer ved hånden. Ellers risikerer du, at dine udfordringer bliver uoverkommelige og tager pusten fra dig.

Men hvor svært kan det være at være frivillig leder? Er det ikke lettere end på en arbejdsplads, når alle, der for eksempel går til idræt eller spejder, er motiverede, når de starter? Det er det sandsynligvis, men motivationen skal vedligeholdes. Forskellen er, at du i sportens verden kan gå din vej eller flytte til en anden sportsgren, hvis der er noget, der ikke passer dig. Men som leder i den frivillige verden har du heller ikke de samme muligheder for at straffe og belønne som på en arbejdsplads. Det giver dig andre former for udfordringer. Og stiller dermed andre krav til din lederrolle.

Hvis du ikke har de rette redskaber, risikerer du at miste din motivation. Det gælder derfor om at sørge for, at dine udfordringer ikke overstiger det, du er i stand til at håndtere. Men omvendt går det heller ikke, hvis udfordringerne er for små i forhold til dine evner. Så keder du dig og må søge nye udfordringer for igen at blive motiveret. Motivation drejer sig altså om at finde den rette balance mellem udfordring og evner. Udfordringerne kan du ikke altid gøre så meget ved. Der sker tit ting, du ikke har fuld kontrol over, for eksempel at en nøgleperson bliver skadet eller melder fra. Men dine evner kan du gøre noget ved.

Denne bog giver dig ledelsesværktøjer, som du både kan bruge til at udvikle dig med og til at løse nogle af de problemer, du støder på i din hverdag. Ved at lære om disse værktøjer kan det også vise sig, at du bliver mere bevidst om alt det, du kan. For det kan du. Vi har nemlig igennem flere år set, at mange unge har evnen til at lede i sig, men at de på flere områder er ubevidst kompetente. Det betyder, at du kan meget mere, end du selv er klar over.

Vi mener derfor, at der ligger et kæmpe potentiale gemt hos unge ledere som dig. Du kan høste store frugter ved at blive bevidst om dine evner. Og samfundet har meget at vinde ved at blive bedre til at udvikle og fastholde dig og alle de andre unge ledere. Ved at bruge de rette værktøjer, som vi i løbet af bogen ser nærmere på, kan vi bidrage til denne gevinst. Og vi håber således, at bogen kan hjælpe dig til at se alt det, du kan – og hvor du kan blive endnu bedre.

Ledere i den frivillige verden er et spejl af samfundet. Ligesom mennesker generelt er forskellige, er det også mere eller mindre tilfældigt, hvad de har af lederevner. Set i forhold til hvor mange unge der træder til som trænere, er vi altså heldige, hvis alle trænerne har tilstrækkelige lederevner. Derfor er det afgørende at blive klædt ordentligt på til opgaven, så du ikke mister gejsten, når du bliver træner.

En af de vigtigste forudsætninger for, at vi trives og udvikles, er ganske enkelt, at vi er motiverede. Forskellen på, om du skal slæbes ud af sengen om morgenen eller springer ud af fjerene, ligger i din motivation i forhold til dagens muligheder. Hvis du er motiveret, er der næsten ingen grænser for, hvad du kan udrette. Eller hvad dit hold kan opnå, hvis det er motiveret til træning og kamp. Det er derfor vigtigt, at mennesker omkring os kan og vil motivere os. Men vi kan ikke forlange eller forvente, at de gør det for os.

Der findes dog én person, som vi kan forlange gør noget for vores motivation: os selv! Vi har ansvaret for os selv. Vi skal finde ud af, hvad der motiverer os, både på kort og lang sigt. Det er derfor vigtigt, at du kan reflektere over, hvad der motiverer dig. Og så gå efter det.

Erfaringen viser, at når du tidligt i dit liv har udført praktisk ledelse, får det en betydning for, hvor god en leder du kan blive i fremtiden. Jo tidligere du begynder, jo bedre bliver du fremover. Som samfund har vi også en interesse i at få så mange dygtige ledere som muligt. For det er jer, der skal lede i fremtiden. Her kan vi være til stor hjælp for os selv, hvis vi får øjnene op for, hvor mange dygtige unge ledere der findes i den frivillige verden.

Som minimum er det vigtigt, at vi bevidstgør alle, der som dig har været træner eller leder i den frivillige verden, om, at I altid kan se det som en vigtig del af jeres CV. Det er ikke sikkert, at du som ung leder kan se den sammenhæng lige nu. Og det er nok heller ikke derfor, du er blevet træner. Men du kan være sikker på, det kan gavne dig fremover.

Det er derfor også vigtigt for os at påpege, at når du har erfaring som leder, skal du altid skrive det i dine jobansøgninger. Det er en erfaring, som kan bringe dig forrest i køen, da det viser, at du kan og vil tage ansvar. Desuden får du flere bonuseffekter ved at tilegne dig ledelsesværktøjer. Som ung leder fungerer du som rollemodel for andre unge. At blive respekteret og set op til som leder har en stor betydning for den enkeltes selvværd og selvtillid. Det burde være overflødigt at understrege, hvad det kan føre med sig. Det bliver samtidig lettere for dig at tage en uddannelse, at søge og bestride et job og måske endda dit eller andres afsæt til at bryde en negativ social arv.

Og du bliver ikke blot bedre til at lede andre, for eksempel dit hold, men også til at lede dig selv. Det kaldes det personlige lederskab. En, der er god til at lede sig selv, har gode forudsætninger for at få succes i livet – så hvorfor ikke bare gå i gang med det samme?


1

Den røde tråd

Vi har valgt at sætte fokus på følgende værktøjer, som vi lige opridser, inden vi tager fat:

•  Typologier i kapitel 2

•  Interessentanalyse i kapitel 3

•  Effektiv kommunikation gennem coaching i kapitel 4

•  Konflikthåndtering i kapitel 5

•  Lederstile i forskellige situationer i kapitel 6

•  Effektiv mødeledelse i kapitel 7

Er der en overordnet rød tråd for disse værktøjer? Det er der faktisk: De hænger sammen som værktøjer, der kan støtte dig som leder. Det starter med, at du kommer i tættere kontakt med dig selv, ved at du i kapitel 2 lærer din egen type at kende. Samtidig får du indblik i andre typer end din egen, hvilket giver dig mulighed for at kunne „læse“ andre og dermed blive bedre til at kommunikere.

I kapitel 3 giver interessentanalysen dig overblik over, hvem der betyder og fylder noget i din hverdag netop nu. Du finder ud af, hvorfor du måske mangler tid, og hvordan du skal prioritere mellem interessenterne. I sig selv er det ikke usundt at have travlt. Men når du ikke ved, hvorfor du har travlt, kan det give usund stress. Med disse to værktøjer, din egen type og interessentanalysen, får du styr på dig selv. En leder, der ikke er i balance og har styr på sig selv, bliver sjældent en god leder for andre.

Så er der kommunikation gennem coaching i kapitel 4. Denne del er vigtig for at få dine budskaber videre til andre end dig selv. Kapitlet lærer dig at få det bedste ud af dem, du er leder eller træner for. Her kan du læse om forskellige former for coaching, og hvordan de kan bruges til at opnå effektiv kommunikation.

Når vi er sammen med andre på hold eller i klubber, er der altid en risiko for, at vi er uenige. Derfor kan der opstå en konflikt. Det kan du læse om i kapitel 5. Definitionen af en konflikt er en form for uenighed. Men pointen er, at uenighed og konflikter kan skabe positiv udvikling, hvis du håndterer dem korrekt. Her kan du læse om, hvordan du holder fokus på sagen og forhindrer, at konflikterne vokser til personlige problemer. Konflikthåndtering handler om at få løst konflikter så tidligt som muligt og på den rigtige måde. Her skal du også bruge den viden, du får om kommunikation i kapitel 4.

For at blive en dygtig leder skal du kunne motivere andre. Ingen leder kan eller skal klare alle opgaver selv. Din lederstil, som du kan lære mere om i kapitel 6, er afgørende for, hvor godt det går. Hvis du vælger den forkerte stil i en situation, kan det ende med forvirring, eller at andre bliver irriterede og opgivende.

Sidst, men ikke mindst skal du kunne planlægge og gennemføre effektive møder. Hvis du kan det, er du i stand til at kommunikere dine eller holdets mål ud. Det kan du læse om i kapitel 7. Her hjælper vi dig med at forberede et godt møde. Det er afgørende at have styr på planlægningen, når du indkalder andre til et møde. Hvis du ikke har det, spilder du deres tid, og mødet fører ikke til andet end en masse snak.

Når du behersker disse værktøjer, er du godt på vej til at få succes som leder. I løbet af bogen får du en mere detaljeret gennemgang af alle de seks værktøjer. I hvert enkelt kapitel vil du finde en række spørgsmål, som du kan fordybe dig i nu eller senere. Du kan også springe dem over, hvis de forstyrrer dig. De er ment som inspiration til fordybelse i kapitlernes indhold. Herudover afslutter vi hvert kapitel med en case fra det virkelige liv, som indeholder mindst et af ledelsesværktøjerne. Her kan du se, hvordan andre har brugt værktøjerne.

Til sidst i kapitel 8 slår vi en knude på den røde tråd. Vi samler de enkelte kapitler i tre overordnede niveauer, du som leder kan påvirke. Og vi giver en smagsprøve på, hvordan du kan udvikle dig ud over denne bog. At lede er nemlig også at lære om sig selv og andre.

Hvad er ledelse?

Inden vi går i gang, skal vi se nærmere på, hvad ledelse er. Hvad snakker vi egentlig om, når vi siger „ledelse“? Den danske professor Erik Johnsen, der er blandt de ypperste inden for ledelsesteori, udformede i 1970’erne en definition af ledelsesadfærd, som mange stadig bruger i dag. Han definerede ledelsesadfærd på denne måde:

Ledelsesadfærd er målsættende, problemløsende og kommunikerende adfærd i samspil med relevante andre.

Nedenfor fortæller vi om ledelsesadfærdens tre dele.

Hvad er målsættende adfærd?

Målsættende adfærd består af yderligere tre dele. Det første, du skal gøre, er at sætte dig et driftsmål. Driftsmålet er både det vigtigste og det, der optager mest af vores tid. Det kan eksempelvis være alle de ting, du skal nå i løbet af en dag, for at hverdagen hænger sammen. Det er at passe din skolegang, lave lektier, rydde op, passe dit arbejde, gå til sport, måske have en kæreste og meget andet. Driftsmålet er på den måde det, vi håber på at opnå, hvis alt går, som det skal.

Men det gør det ikke altid, og den anden form for målsættende adfærd er derfor tilpasningsmål. Når der sker noget nyt og uforudset, må vi opstille nye mål eller tilpasse vores mål til de nye omstændigheder. Et eksempel kan være, at du har en aftale med nogle klassekammerater om at lave lektier, som I skal aflevere i skolen dagen efter. Pludselig bliver en af dem syg og kan derfor ikke løse sin del af opgaven til tiden. Så må I andre træde til. Et andet eksempel kan være, at du er ved at spare op til en iPad. Pludselig får du en bonus på dit arbejde og har nu flere penge, end du havde regnet med. Så hvad gør du nu? Køber en dyrere model eller noget helt andet? Eller hvad gør du som fodboldtræner, hvis to af dine bedste angribere får en alvorlig skade?

Den tredje og sidste form for målsættende adfærd er udviklingsmål. Det vil sige, at vi sætter mål for noget, vi gerne vil opnå på lang sigt. Det kan eksempelvis være, hvilken uddannelse vi gerne vil tage, hvilket job vi gerne vil have, hvor vi gerne vil bo, og så videre. Det er denne form for målsætning, vi oftest bruger mindst tid på. Men det er måske også den vigtigste form, da det er vores retning i livet, vi her tænker over.

Lad os tage et eksempel, der kæder alle tre former for målsættende adfærd sammen. Du har et fodboldhold, der spiller kamp, og målet er klart. Hvis I skal vinde, skal I score flere mål end jeres modstandere. Det er dit driftsmål. Hvis dit hold bliver ramt af skader, får karantæner, nye spillere, dårlige baner til træning, må du tilpasse dig de nye vilkår. Hvis dine to bedste angrebsspillere begge får en alvorlig skade, er det måske ikke længere realistisk at have et driftsmål om at vinde kampen. Så må du formulere nye tilpasningsmål. Udviklingsmålene er typisk sat i sæsonstarten. Det kan være, at I skal rykke en række op eller udvikle nye førsteholdsspillere.

Hvis du sætter mål for drift, tilpasser dig nye forhold og udvikler nyt til fremtiden, udviser du altså målsættende adfærd. Det er første skridt mod at være leder. Næste skridt er at løse problemer.
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