
[image: Image]


Elisabeth Plum

Samarbejde lokalt og globalt

Forskelle er vitale

Gyldendal Business


Indhold

Forside

Titelblad

1. Forskelle skal bruges aktivt

2. Bogens vigtigste begreber

3. Når fagligheder arbejder sammen

4. Produktudvikling kræver forskellige synsvinkler

5. Nytænkning på tværs af siloer

6. Når alder, seksualitet, køn eller etnicitet skaber værdi

7. Samarbejde i den globale virksomhed

8. Når globale ansatte flytter rundt

9. Forandringsprocesser over landegrænser

10. Hvad kræver det af lederen?

11. Indsigter at arbejde videre med

Tak

Litteraturliste

Indeks

Modeller

Kolofon


1. Forskelle skal bruges aktivt

Alle vi mennesker er ens, og samtidig adskiller vi os fra hinanden ved at være helt unikke. Forskelle er besværlige og kan give konflikter, og samtidig er forskelle det, der driver det hele fremad. Disse dilemmaer er grundlæggende vilkår for alle virksomheder.

Det bliver stadig vigtigere for virksomhederne at kunne håndtere forskelle, for i videnintensive virksomheder er der blevet skruet op for interaktionerne på tværs. Virksomhederne lever af, at de ansatte overfører informationer, viden og praksis mellem enheder, lokaliteter og fagligheder. Der skal tænkes nyt og arbejdes smartere, og de ansatte skal hele tiden tilpasse og udvikle arbejdet til den stadige strøm af forandrede krav og muligheder. Det gælder for den globale virksomhed med afdelinger i flere verdensdele lige så meget som for den offentlige enhed, der arbejder tværfagligt og med andre sektorer.

En gruppe mennesker, der tænker og handler forskelligt, kan tilsammen bidrage med rigtig mange kompetencer og synsvinkler, så forskellene mellem de ansatte indeholder et værdifuldt potentiale for virksomhederne. Det kan være forskelle i uddannelse, erfaring, nationalitet, personlighed, alder eller jobfunktion, der kan give vigtige input til opgaveløsningen. Hvis de tør være uenige og konfrontere deres forskellige synsvinkler med hinanden, kan de komme frem til helt ny viden og andre måder at løse opgaverne på, så to og to ikke bare bliver til fire, men til fem eller seks.

Når forskelle i dag bliver sat på dagsordenen, bliver de tit kun opfattet som barrierer i samarbejdet, for eksempel mellem ansatte med forskellige fagligheder eller nationale baggrunde. Det er da også rigtigt, at menneskelige forskelle indeholder den problematiske side, at medarbejderne kan have svært ved at forstå hinanden eller være uenige om måden at se en opgave på. Men samtidig har forskellene positive sider, og de kommer ikke frem, hvis forskelle kun ses som besværlige barrierer.

Mange steder prøver ledere og medarbejdere at undgå deres forskelle eller at udglatte dem. De er ofte bange for at synliggøre uenigheder, fordi de synes, det ødelægger den gode stemning eller kan føre til konflikter. Det er nemmere at tale om det, der er enighed om, og de fleste mennesker har en trang til at søge harmoni. I virksomhederne bliver der brugt meget energi på at skabe fælles visioner og værdier, så de ansatte forfølger de samme mål og har nogle fælles spilleregler for samarbejdet, hvilket også er vigtigt. Men det fører visse steder til den misforståelse, at forskelle og uenigheder ikke er noget, der skal tales åbent om og bruges i opgaveløsningen.

Forskelle går ikke væk, selv om man prøver at undgå dem, ligesom de færreste problemer forsvinder, fordi der ikke tales om dem. Undgåelse går derimod ud over forretningen, for når de ansatte går fejl af hinanden, bliver der spildt tid på misforståelser, konflikter og dobbeltarbejde. Så er der brug for at blive bygget bro mellem forskellene og at få dem i spil, så deres værdifulde potentiale kan blive brugt. Som vi skal se eksempler på i bogen, giver det meget mening og energi, når en gruppe begynder at arbejde systematisk med deres vigtige forskelle. „Det var slet ikke så farligt, som vi troede … Vi fik en ny opmærksomhed og har gjort en vigtig opdagelse.“

Det fælles og det forskellige er ikke et enten-eller, men et både-og. I virksomhederne skal der både skabes fælles strategier og fælles platforme, og samtidig skal de relevante forskelle frem i lyset og bruges professionelt. Enighed er ikke altid den bedste vej frem, for tit er det de konstruktive konfrontationer, der får tingene til at rykke.

At bruge forskelle aktivt er et underbelyst emne, og jeg ser det som det vigtige næste skridt for de virksomheder, der ønsker at skabe mere nytænkning og bruge de menneskelige ressourcer optimalt.

Denne bog er skrevet til ledere, HR-folk, konsulenter, projektledere og andre, der søger ny viden og inspiration til mere effektive og tilfredsstillende samarbejdsformer i virksomheden. Den er relevant i store såvel som små, offentlige såvel som private og danske såvel som globale virksomheder. Bogen indeholder mange cases, modeller og praktiske råd og bygger på forfatterens mangeårige erfaringer som konsulent inden for kultur, ledelse og forandringsprocesser. Bogen er til praktikere, der ønsker at prøve nye veje og redskaber. Den henvender sig også til de fagfolk, der er på udkig efter alternativer til de traditionelle tilgange til kultur, tværfaglighed og mangfoldighed.
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