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    Indledning
Tilbage i 1995, lige før udgivelsen af min bog Følelsernes intelligens, kan jeg huske at have tænkt, at jeg ville have nået mit mål, hvis jeg en dag tilfældigt overhørte to fremmede i samtale, og den ene brugte betegnelsen „følelsesmæssig intelligens“ – og den anden vidste, hvad det betød. Det ville vise, at begrebet følelsesmæssig intelligens (emotional intelligence eller EI – som jeg foretrækker frem for det populariserede EQ) var blevet et meme – en ny idé, som var blevet optaget i kulturen. I vore dage har den følelsesmæssige intelligens langt oversteget den forventning, idet den har vist sig at være en stærk undervisningsmodel i form af social/følelsesmæssig indlæring, og er blevet anerkendt som en afgørende bestanddel i fremragende lederskab, såvel som et fremtrædende element i et tilfredsstillende liv.
Da jeg skrev Følelsernes intelligens, høstede jeg frugterne af et årtis dengang helt nye forskning i hjernen og følelserne. Jeg brugte begrebet følelsesmæssig intelligens som ramme for at belyse et nyt felt: den affektive neurovidenskab. Denne forskning i hjernen og vores følelsesmæssige og sociale liv hørte ikke op, da jeg afsluttede bogen; om noget er den taget til i de senere år. Jeg inddrog nye opdagelser fra denne forskning i mine bøger Social Intelligence (udgivet på dansk som Social intelligens) og Primal Leadership (udgivet på dansk som Følelsesmæssig intelligens i lederskab), såvel som i en række artikler i Harvard Business Review.
Med bogen her vil jeg gå videre med denne opdaterede viden og delagtiggøre læseren i nogle centrale opdagelser, som yderligere underbygger vores forståelse af den følelsesmæssige intelligens, og hvordan man anvender dette kompetencesæt. Der er ikke tale om en udtømmende, teknisk gennemgang af videnskabelige data – det er et igangværende arbejde, der fokuserer på praktisk anvendelige opdagelser eller nye erkendelser, som man kan gøre brug af.
Jeg kommer ind på følgende emner:

	Det store spørgsmål, der især stilles i akademiske kredse: „Eksisterer der en ,følelsesmæssig intelligens‘, som skiller sig ud fra den almindelige intelligenskvotient?“
	Hjernens etiske radar
	Kreativitetens neurale dynamik
	Hjernens kredsløb for handlekraft, vedholdenhed og motivation
	De hjernetilstande, der ligger til grund for optimal præstation, og hvordan man kan forbedre dem
	Den sociale hjerne: samklang, genklang og social kemi
	Hjernen 2.0: vores hjerne på nettet
	Empatiens forskellige varianter og centrale kønsforskelle
	Den mørke side: sociopati i aktion
	Neurale lektier til at coache og forbedre kompetencerne inden for følelsesmæssig intelligens.



Inden for følelsesmæssig intelligens findes der tre dominerende modeller, som hver især er tilknyttet deres egne test og målemetoder. Den ene stammer fra Peter Salovey og John Mayer, der første gang fremlagde begrebet følelsesmæssig intelligens i deres skelsættende artikel1 fra 1990. En anden af modellerne er opfundet af Reuven Bar-On, som har gjort en særdeles aktiv indsats for at fremme forskningen på området.2
Den tredje er min egen model, som er udfoldet mest fyldestgørende i bogen Primal Leadership (som jeg skrev sammen med mine kolleger Annie McKee og Richard Boyatzis). Efterhånden findes der adskillige andre modeller for følelsesmæssig intelligens, og endnu flere er i støbeskeen – hvilket blot viser, hvor dynamisk et felt, vi har at gøre med.3
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Følelsesmæssig intelligens – Goleman-modellen
De fleste elementer i en hvilken som helst model for følelsesmæssig intelligens falder ind under disse fire overordnede områder: selvbevidsthed, selvstyring, social bevidsthed og relationsstyring.

Er følelsesmæssig intelligens et særligt kompetencesæt?
Det første store spørgsmål er: Er følelsesmæssig intelligens noget andet end IQ?
Første gang det strejfede mig, at IQ måske ikke i sig selv kunne redegøre fyldestgørende for karrieremæssig succes, var som førsteårsstuderende på universitetet. En gut på min kollegiegang havde scoret topkarakter i sine adgangsgivende eksaminer og i fem forskellige adgangsgivende prøver til avancerede undervisningsforløb. Ud fra et fagligt synspunkt var han et geni. Men han havde et problem: Hans motivation var lig nul. Han mødte aldrig op til undervisningen, han sov hele formiddagen, han lavede aldrig sine skriftlige opgaver. Det tog ham otte år at få sin bachelorgrad, og i dag er han selvstændig konsulent. Han leverer ikke en stjernepræstation, han er ikke chef for en stor organisation, han er ikke en exceptionel leder. Nu kan jeg se, at han manglede visse afgørende kompetencer inden for følelsesmæssig intelligens, i særdeleshed selvbeherskelse.
Howard Gardner, en af mine gode venner fra kandidatstudiet, åbnede diskussionen om andre typer intelligens end bare IQ, da han i 1980’erne skrev om flere forskellige intelligenser.4 Howard argumenterede, at hvis en intelligens skal anerkendes som et særligt kompetencesæt, skal der være en unik række underliggende områder i hjernen, som styrer og regulerer den pågældende intelligens.
Nu har hjerneforskere identificeret separate kredsløb for den følelsesmæssige intelligens i en banebrydende undersøgelse udført af en anden af mine gamle venner, Reuven Bar-On (bizart nok var hans mor min søndagsskolelærer i fjerde klasse). Bar-On arbejdede sammen med en af vore dages exceptionelle hjerneforskningsgrupper, ledet af Antonio Damasio, ved det medicinske fakultet på University of Iowa.5 De anvendte neuropsykologiens gyldne standard for at identificere hjerneområder forbundet med specifikke adfærdsmønstre og mentale funktioner: læsionsstudier. Det vil sige, at de studerede patienter med hjerneskader inden for klart definerede områder af hjernen og korrelerede skadens placering med de deraf følgende indskrænkede eller forsvundne færdigheder hos patienten. På baggrund af denne gennemprøvede neurologiske metode identificerede Bar-On og hans kolleger adskillige områder i hjernen, der spiller en afgørende rolle for kompetencerne inden for den følelsesmæssige og sociale intelligens.
Bar-On-undersøgelsen er et af de mere overbevisende beviser for, at den følelsesmæssige intelligens hører hjemme i andre områder i hjernen end vores IQ. Andre resultater fremkommet ved hjælp af andre metoder understøtter samme konklusion.6 Tilsammen fortæller disse data os, at der findes unikke centre i hjernen, som styrer den følelsesmæssige intelligens, hvilket adskiller denne række menneskelige færdigheder fra den akademiske intelligens (altså den sproglige, matematiske og rumlige) – eller IQ, som disse rent kognitive færdigheder kaldes – såvel som fra de individuelle personlighedstræk.
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Højre amygdala (vi har to, en i hver hjernehalvdel) er et neuralt følelsesknudepunkt, som ligger i mellemhjernen. I Følelsernes intelligens skrev jeg om Joseph LeDoux’ banebrydende forskning i, hvilken rolle amygdala spiller i vores følelsesmæssige reaktioner og erindringer. Bar-On-undersøgelsen påviste, at patienter med læsioner eller andre skader på højre amygdala udviste en formindsket følelsesmæssig selvbevidsthed – evnen til at være bevidst om og forstå vores egne følelser.
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Et andet område, der er af afgørende betydning for den følelsesmæssige intelligens, ligger også i højre side af hjernen. Det er den højre somatosensoriske cortex. Her forårsager skader også en mangel på såvel selvbevidsthed som empati – bevidstheden om andre menneskers følelser. Evnen til at forstå og føle vores egne følelser er afgørende for at kunne forstå og føle empati med andres følelser. Empati afhænger også af et andet element i den højre hjernehalvdel, nemlig insula, et knudepunkt for de forbindelser i hjernen, der fornemmer hele vores kropslige tilstand og fortæller os, hvordan vi har det. At være i kontakt med, hvad vi selv føler, spiller en central rolle i, hvordan vi fornemmer og forstår, hvad en anden føler.
[image: Billede]
Et andet afgørende område er den anteriore cingulate cortex, som ligger forrest i et bånd af hjernefibre, der omgiver corpus callosum, som forbinder de to hjernehalvdele. Den anteriore cingulate cortex er et område, der styrer impulskontrol, evnen til at håndtere vores følelser, især de ubehagelige af slagsen, og voldsomme sindsstemninger.
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Endelig er der den ventrale mediale del af den præfrontale cortex. Den præfrontale cortex ligger lige bag panden og er den sidste del af hjernen, der bliver fuldt udviklet. Den er hjernens kontrolcenter; her bor evnen til at løse personlige og mellemmenneskelige problemer, styre vores impulser, udtrykke vores følelser effektivt og indgå i gode relationer med andre mennesker.

1 Peter Salovey og John Mayer, „Emotional Intelligence“, Imagination, Cognition, and Personality, 9, 1990, s. 185-211.
2 Reuven Bar-On, „The Bar-On model of emotional intelligence: A valid, robust and applicable EI model“, Organizations & People, 14, 2007, s. 27-34.
3 Et overblik over feltet kan findes på: www.eiconsortium.org/reports/what_is_emotional_intelligence.html.
4 Howard Gardner, Frames of Mind. New York: Basic Books, 1983.
5 Reuven Bar-On et al., „Exploring the neurological substrate of emotional and social intelligence“, Brain, 126, 2003, s. 1790-1800; Bechara et al., „The anatomy of emotional intelligence and the implications for educating people to be emotionally intelligent“ i Reven Bar-On et al. (red.) Educating People to be Emotionally Intelligent. Westport, Connecticut: Praeger, 2007, s. 273-290.
6 Følelsesmæssig intelligens i hjernen: Se for eksempel T.H. Taki et al., „Regional gray matter density associated with emotional intelligence: Evidence from voxel-based morphometry“, Human Brain Mapping, 25. august 2010, offentliggjort på: www.ncbi.nlm.nih.gov/pubmed/20140644.
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