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Forord

Hvad er det, der gør, at nogle virksomheder og organisationer klarer sig særlig godt og skaber vækst, arbejdspladser og livskvalitet til glæde for mange? Det er det spørgsmål, Den danske ledelseskanon forsøger at give et svar på ved at skildre 12 af de største ledelsesbedrifter i Danmark siden Anden Verdenskrig.

Den danske ledelseskanon er blevet til på initiativ af Huset Mandag Morgen. Bedrifterne er udvalgt ved, at borgere, organisationer og institutioner af enhver slags er blevet inviteret til at pege på kandidater til bedrifterne. Et kanonudvalg bestående af fem eksperter i ledelse har udvalgt de 12 bedste forslag blandt de mange hundrede kandidater. Medlemmerne af kanonudvalget er professorerne Steen Hildebrandt, Majken Schultz, Kurt Klaudi Klausen, Per Nikolaj Bukh og Per Jenster.

Formålet med at udvælge og skildre bedrifterne er at illustrere, hvad vellykket ledelse kan betyde – og hvilke af de elementer, som indgår i en ledelsespræstation, der gør en væsentlig forskel for mennesker og samfund. Ledelsesbedrifterne er udvalgt, så de repræsenterer bredden af det private erhvervsliv, den offentlige sektor og græsrodsorganisationerne.

Bedrifterne tæller A.P. Møller - Mærsk, ISS, LEGO, JYSK, Novo Nordisk, de danske svineavlere, det danske EU-formandskab 2002, velfærdsstaten, Produktivitetsudvalget, Skanderborg Kommune, Thyra Frank og Roskilde Festival.

Fælles for de udvalgte bedrifter er, at de repræsenterer en iøjnefaldende succes, og at de har været nyskabende og bygger på en vedvarende og vedholdende ledelsesindsats. Fælles er også, at det er selve bedriften, den gode ledelsespræstation, der står i centrum – og ikke personen. De store ledelsesbedrifter er sjældent enkeltmandspræstationer. I de fleste af de udvalgte ledelsesbedrifter har en gruppe af nøglepersoner drevet udviklingen, i visse tilfælde endda over generationer.

De kanoniserede bedrifter strækker sig i de fleste tilfælde over mange årtier og er dermed også formet af forskellige samfundsmæssige og historiske betingelser. Alligevel repræsenterer bedrifterne en række tydelige og tilsyneladende eviggyldige fællestræk, som kan hjælpe os tættere på en forståelse af, hvad god ledelse er også i dag.

Denne bog handler om Thyra Frank og plejehjemmet Lotte. Som så mange andre af ledelsesbedrifterne i Den danske ledelseskanon er Thyra Franks lederskab udviklet over årtier. Bogen følger hende fra tiltrædelsen som forstander på et lille plejehjem på Frederiksberg den 1. maj 1988, til hun godt 24 år senere, den 31. december 2011, for sidste gang som leder forlader plejehjemmet Lotte.

For fortællingens skyld er en række scener gengivet gennem dialog og med direkte citater. En del af samtalerne ligger langt tilbage i tid, og her er generelt tale om rekonstruktioner, som gengiver Thyra Franks version af forløbet. Af hensyn til konkrete personer er enkelte navne ændret i fortællingen.


Indledning

Et lille plejehjem på Frederiksberg har i ind- og udland opnået et ry, som forekommer på kanten af det sandsynlige. Med afsæt i sine blot 27 medarbejdere og 23 beboere er det som forstander lykkedes Thyra Frank at positionere plejehjemmet Lotte på en måde, så der hver dag fra ind- og udland kom delegationer for at studere det lille plejehjem og lære af hendes ledelse. I Norge og Sverige kopieres Lotte-modellen, som den kaldes, og herhjemme har mønsterplejehjemmet på Frederiksberg både inspireret og provokeret i debatten om, hvorledes velfærdssamfundet bør behandle sine ældste.

Mens mange af de kanoniserede bedrifter handler om topledere i store organisationer, repræsenterer Thyra Frank det brede flertal af hverdagsledere, som udøver deres lederskab direkte fra forreste linje. Hendes vilkår og muligheder er langt mere gennemsnitlige end vilkårene hos de eliteledere, som typisk bliver kendte for store ledelsesbedrifter.

Når det, som i første omgang blot blev skabt for godt en snes beboere på et undseeligt og på mange måder forældet plejehjem, kan inspirere kolleger og kongelige, regeringer og borgere i flere lande, så vidner det om den kraft i eksemplet, som er en mulighed for enhver leder.

Selv om vilkårene for Thyra Franks lederskab er gennemsnitlige, er hendes lederskab det ikke. Der er noget at lære og noget at kopiere, ligesom Thyra Frank selv undervejs har hentet inspiration. Som altid ved det direkte, karismatiske lederskab ligger en af nøglerne i det personlige udgangspunkt og værdisæt. Og som altid er lederskabet et, der er blevet til undervejs.
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Thyra Franks historie fascinerer. Her interviewes hun på bogmessen i Forum af forfatteren bag hendes biografi, journalisten Jette Meier Carlsen.


I dag er Thyra Frank landskendt. Hendes biografi har toppet bestsellerlisterne. Hun hører til blandt landets mest efterspurgte foredragsholdere. Hun sidder i Folketinget. Men ligesom hendes lederskab er også personen Thyra Frank blevet til undervejs. De to ting, lederen og mennesket, kan aldrig adskilles, og slet ikke i historien om plejehjemmet Lotte. For Thyra Frank har gjort en rejse. Og den, som gør rejsen efter, vil opdage noget af det samme og lære noget af det samme, som skabte fortællingen om plejehjemmet Lotte.

Rejsen begynder, hvor den begyndte for Thyra Frank, på en stille villavej mellem Vesterbrogade og Frederiksberg Allé, et helle midt i storbyen.


1

Hearthuntet

Thyra Frank er her ikke. Da døren til patriciervillaen på Frederiksberg går op, er det en tæt, kortklippet mand på 50, som står i døråbningen. Thyra Frank er her ikke, men han ved, at hun venter gæster, og kaffen står klar i spisestuen. Klokken er 8.00, morgenbuffeten sat frem, men i den hvide spisestue med lysekrone og PH-lamper i pudset krom langs de høje panelvægge er ingen mennesker. Klaveret ved væggen har klappen slået ned. Borde med haveblomster i vaser på hvide duge står forladte hen. I brune trærammer hænger portrætfotoet af plejehjemmets protektor, Hendes Kongelige Højhed Prinsesse Benedikte, side om side med en ældre herre, som ikke umiddelbart vækker genkendelse. Udenfor er græsset og de hvide Drachmann-bænke endnu dækket af dug.

Thyra Frank er her ikke, og så måske alligevel. I rummet er en vibration. Man mærker skilsmissehjem og harmoniske hjem, og måske mærker man meget mere end det. Denne morgen er der i hvert fald en særlig fornemmelse, som hænger der noget i panelerne, i møblerne, plankegulvene, overalt. Måske en fornemmelse af Thyra Frank.

Døren går op og i. Det er manden fra før. Han bærer de sidste termokander og fade med rundstykker ind. Tommy Risum-Rømer, som han hedder, er plejehjemmets kok. Egentlig var han konstabel i pansertropperne i Vordingborg, men siden blev han chauffør og begyndte at køre for plejehjem og ældre. Når de skulle den ensomme tur fra hjemmet til hospitalet, hjalp Tommy Risum-Rømer dem i tøjet, og han ventede på dem og lyttede til deres livshistorie på vejen tilbage. Den stille-opmærksomme mand tror, at mennesker, som har levet længe nok, har en særlig historie at fortælle og en særlig erfaring at give videre. Nogle gange er fortællingerne korte, nogle gange lange, men for den, der lytter, er der noget at hente. Og nu hvor han har arbejdet med ældre mennesker det meste af sit voksne liv, har Tommy Risum-Rømer samlet, hvad han hurtigt skønner til over 1.000 livsfortællinger. Hver uge kommer nye til.
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For at blive hearthuntet af Thyra Frank skal kokken både kunne noget med mad og med mennesker. Til gengæld behøvede Tommy Risum-Rømer ikke at være uddannet kok.


Kok er han ikke uddannet som, ej heller økonoma, men han blev født ind i en familie, hvor forældrene var forstandere på et Blå Kors-alkoholisthjem. Fra han var fem, levede Tommy Risum-Rømer blandt mennesker, som havde drukket sig fra familie, job og hjem, og som ikke havde andet tilbage end fællesskabet på alkoholisthjemmet i Taastrup. Der lærte han det, Thyra Frank altid spejder efter. Hun så ham med de gamle. På feriekolonierne så hun ham gå i køkkenet. Da plejehjemmets økonoma en dag holdt op, spurgte hun ham, og Thyra Frank sagde det, hun altid siger til sine nye folk: „Du skal ikke spekulere over det, du ikke kan, for det skal jeg nok lære dig. Du er ikke headhuntet. Du er hearthuntet.“

Tommy Risum-Rømer er plejehjemskok, og dem er der ikke mange af. Tilbage i 1990’erne, da den kommunale embedsmand forklarede om besparelsen ved at få maden leveret fra det kommunale storkøkken og om nødvendigheden af at lukke plejehjemmets eget køkken, trådte Thyra Frank på sin særligt insisterende måde et skridt nærmere og spurgte, hvor meget han mente at kunne spare. Derpå skrev hun på stedet en check på 90.000 kroner. Plejehjemmet Lotte var jo et hjem, sagde hun, og ville embedsmanden måske selv undvære et køkken i sit hjem?

For beboerne på Thyra Franks plejehjem er måltiderne dagens højdepunkt. Selv om man måske kan spare 90.000 på at lave maden i kommunale centralkøkkener, så har maden herfra det med, synes forstanderen, at komme retur fra bordene på halvfyldte tallerkener. Sådan skal det ikke være på hendes plejehjem, og med Tommy Risum-Rømer som kok sker det heller ikke. Han deler Thyra Franks smag for, hvad han saligt smilende betegner som „det klassiske jyske køkken“, og stemmen bliver respektfuld, når han omtaler plejehjemforstanderens lektioner i flæskesteg, jordbærgrød og sovs. Ingen vakuumpakkede kartofler går gennem Risum-Rømers køkken, alt skal laves fra bunden, og når maden er klar, sætter kokken sig ved et af bordene i spisestuen for at se, om beboerne spiser op.
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Som leder er Thyra Frank nede i detaljen, og ingen detalje er vel vigtigere, end om sværen er sprød. Der skal dufte af mad på et plejehjem, helst jysk mad.


Dørene går op og i og op og i. De første beboere sidder ved bordene nu. Det er skrøbelige mennesker, indimellem mere end det. En kørestol, et gangstativ, nogle, som går selv, og nogle, som støttes under armen. De kommer i deres egen rytme, som de vågner, og som det passer dem, og ikke længere ud fra hvad der passer ind i personalets timeplaner. Selv om mange er skrøbelige, fylder beboerne tallerkenerne selv, mens personalet ser til. Personalestuen blev sløjfet for over tyve år siden. Det var medarbejderne, der kom med åbningen. Når de satte sig ind i personalestuen, forklarede de den nytiltrådte forstander, blev der sådan en uro, når senile gamle begyndte at gå på trapper, de ikke længere magtede. „Jamen, så sæt jer hos beboerne, bare forsøgsvis, lad os prøve i 14 dage,“ foreslog Thyra Frank. Inden de to uger var gået, sagde medarbejderne, at personalestuen måtte kunne bruges til bedre formål.

Nu sidder de sammen, og de spiser sammen. Det må man egentlig ikke. Mange steder er det fyringsgrund, hvis ansatte tiltusker sig et gratis måltid. Så hellere smide maden ud. Thyra Frank kender selv den angstfulde fornemmelse af at skjule en halv frikadelle i lommen, når chefen kommer. Men nu er hun chefen, og på hendes plejehjem vil hun have medarbejderne til at sidde blandt beboerne. På plejehjemmet Lotte er det ikke fyringsgrund at spise husets mad. Det er en arbejdsopgave. En pligt. For at kortslutte det regelsæt, som forbød personalet at spise af plejehjemmets mad, har hun skrevet det direkte ind i deres ansættelseskontrakter. Medarbejderne skal, som det formuleres i en af den slags sætninger, som antyder Thyra Franks anarkistiske glæde ved at omgå bureaukratiske regelsæt, deltage i „pædagogisk spisning“.

Så der bliver spist pædagogisk morgenmad i den lyse spisestue, da døren går op og i, og en kvinde i en stor, løsthængende skjortebluse med brede sorte og hvide diagonalstriber suger opmærksomheden til sig. Et øjeblik stilner lyden af spisende, snakkende mennesker. Thyra Frank er i rummet. Hun nikker kort rundt og ser så ned gennem stuen, mod pladsen for enden af bordet nærmest den tilbyggede havestue. Det er hendes plads. Plejehjemmet Lotte er et hjem, den hvide spisestue er hjemmets hjerte, og fra pladsen, hvor hun kan sidde med ryggen til haven og ansigtet mod beboere og personale, mærker Thyra Frank hvert eneste hjerteslag. På første sal har hun indrettet et kontor i bygningens ringeste rum, men hun er der næsten aldrig. Det er fra pladsen i spisestuen, hun fornemmer livet på plejehjemmet. Så herfra arbejder hun, holder møder, lægger vagtplaner eller giver interviews. Altid nærværende og fokuseret på den lille opgave, aldrig væk fra den store. Ved hendes plads venter en interviewer. Lyden af spisende, snakkende mennesker vender tilbage. Thyra Frank nærmer sig.

Thyra-time

Ét spørgsmål trænger sig på. En forstander for et plejehjem er valgt ud til Den danske ledelseskanon. De store ledelsesbedrifter handler gerne om etableringen af virksomheder med tusinder eller titusinder af ansatte og milliarder i omsætning; eller om de største politiske sejre som genforeningen af Europa efter Murens fald, etableringen af velfærdsstaten og tilsvarende samfundsforandrende tiltag. Men så, midt i striben af ledelsesbedrifter i den store skala, er plejehjemslederen fra Frederiksberg nævnt. En kvinde med ansvar for 23 beboere og 19 fuldtidsstillinger fordelt på 27 ansatte. Hun har ikke engang grundlagt sit plejehjem selv, bare fået jobbet som forstander, da det stod ledigt. Så med al respekt, herunder fuld anerkendelse af den umiskendelige fornemmelse af varme, som hænger i panelerne i den hvide stue: Hvad er det, der gør Thyra Frank så særlig, at hun ligefrem skal med i Den danske ledelseskanon, som en af blot tolv store ledelsesbedrifter efter Anden Verdenskrig?

Den kanoniserede forstander nærmer sig, men en forsinkelse opstår undervejs. En gammel dame ved nabobordet fanger opmærksomheden. Thyra Frank standser op.

„Hej Inger, hej skat …“

„Er det Thyra?“ svarer en forsigtig stemme.

„Hej skat. Ved du hvad? Charlotte har skrevet en sød sms til mig …“

Inger kigger desorienteret op. Thyra lægger armen om hendes nakke og taler helt ind i øret.

„CHARLOTTE HAR SKREVET EN SØD SMS TIL MIG.“

„Har hun det?“

„Ja, jeg skulle kysse hendes farmor. Og det er hermed gjort,“ siger forstanderen og lander et kys på Ingers kind.

„Åh, hun er så sød.“

„Ja, dét er hun.“ Forstanderen slipper den gamle dame og går videre.

Da professorerne i kanonudvalget – Majken Schultz, Steen Hildebrandt, Per Jenster, Kurt Klaudi Klausen og Per Nikolaj Bukh – trak Thyra Frank frem, gav de en særlig besked med på vejen. Hun var ikke bare valgt på vegne af sig selv. I den officielle begrundelse står: „Thyra Frank repræsenterer tusindvis af fremragende, men ukendte ledere, som hver dag skaber begejstring og resultater, ikke på grund af, men på trods af de systemer, de arbejder i. I en tid med kontraktstyring, managementtænkning og kontrolsystemer er der brug for et ikon, som viser vejen til jordnær, hjertelig ledelse.“

De ord kom som en befrielse. Thyra Frank er mange gange blevet trukket frem og hævet op. Så skriver pressen om „Danmarks bedste plejehjem“, så kommer de kongelige på besøg, eller politikere i ind- og udland bruger det lille plejehjem på Frederiksberg som eksempel og mulighed. Men hver gang hun er blevet hævet op, har det været på bekostning af noget andet. Hver gang hendes plejehjem er blevet rost, er det, fordi nogle andre har været mindre gode. Det er ikke sådan, hun har ønsket det, men det er sådan, det har været. Og derfor har hun ikke kun mødt misundelsen, som mange med succes gør det; hun har også mødt en misundelse grænsende til had.

I mange år har Thyra Frank fyldt kirkerne, forsamlingshusene og efterhånden også erhvervslivets kongressale. Hendes selvbiografi har toppet bestsellerlisterne. Dronningen har givet hende ridderkorset. Men inden for hendes eget fag og område, blandt sygeplejersker og på plejehjem, har de sjældent kaldt på hende, og når hendes navn er blevet udtalt, har det oftere været som en forbandelse end som en velsignelse. Thyra Frank har fjender, og hun har lært, at det koster at stikke næsen frem. Men denne gang måtte hun godt. Ledelseskanonen kom hun ikke i, fordi hun skulle fremhæves på bekostning af andre. Ledelseskanonen kom hun i, fordi hun var den kendte hverdagsleder, som kunne tage prisen på vegne af alle de fremragende, ukendte ledere. Prisen til hende var en pris til dem.

„For første gang,“ siger hun, da hun sætter sig i stolen, „måtte jeg gerne modtage en pris.“

Thyra Frank er kun et kvarter forsinket. Det er en del af pakken. Medarbejderne er for længst holdt op med at stille urene efter deres leder. På plejehjemmet tales der om „Thyra-time“. Selv beskriver hun sig som „tidsoptimist“. Hun er, hvor hun er, og lever i et langt nu, uden for- og især bagkant. Det er ikke evnen til planlægning eller flair for regnskaber, som har bragt Thyra Frank i Den danske ledelsekanon.
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Thyra Frank har netop modtaget ridderkorset.


Hendes e-mail flyder over af ubesvarede henvendelser, og forsøgene på at aftale interviews ad denne vej viser sig nyttesløse. Dagligt kommer der over 100 e-mails, og hun læser de færreste, den sag er overgivet til hendes mand, Peter, som er pensioneret og tidligere var direktør for et internationalt medicinalfirmas danske afdeling. Heller ikke beskederne på telefonsvareren følger Thyra Frank op på, selv om hun skam hørte dem, forsikrer hun. Thyra Frank er ellers en af de få plejehjemsledere, som har lagt sit mobilnummer ud på hjemmesiden, ja, i hendes tilfælde er den taget skridtet videre. Der er faktisk kun ét offentligt tilgængeligt nummer på plejehjemmet Lotte, og det er til Thyra Franks mobiltelefon. Den kan man så til gengæld ringe til døgnet rundt – ikke noget med træffetid her – og de fleste lærer efterhånden, at når den stærkt trafikerede telefon stiller om til telefonsvarer, så er det bedre at ringe igen senere. Det er ikke, fordi hun ikke vil ringe tilbage, men der kommer gerne noget på tværs, for der er mange, som trækker i Thyra Frank. Og når de først står der og møder hende i nuet, så møder hun dem tilbage, uanset hvad hun ellers var midt i – møder dem i Thyra-time.

Thyra Frank kan noget med mennesker, men helst skal det være ansigt til ansigt, dér hvor blikkene mødes. På e-mailen bliver menneskene væk for hende, og på telefonsvareren er kun en kopi af menneskestemmen. Men når man i tyvende forsøg når igennem til Thyra Frank, så er hun der, også i telefonen, og selv i en kort samtale, blot for at aftale tid og sted for interview, anes en særlig varme i stemmen.

Lottes børn

„Kissi, Kissi, Kissi.“ Thyra Frank trækker en taburet frem. Hvis Garfield var blondine, ville han se ud som Kissi. Katten er kun et par minutter om at opdage, at Thyra Frank er i huset. Nu lægger den sig på den anviste taburet, klos op ad forstanderen. Med en hånd på kattens pels vender hun tilbage til interviewerens spørgsmål.

Hendes hemmelighed som leder? Herregud! Hun forstår slet ikke, at folk vil skrive om det eller læse om det. Alt, hvad hun gør, er jo bare almindelig sund fornuft. Hun lærte meget tidligt, at hvis det skulle virke, var hun nødt til at gå forrest og være synlig. Men okay, der bliver jo skrevet så mange ledelsesbøger. Ikke at hun har læst dem, ikke en eneste, men nogle gange falder en forside i øjnene. „Autentisk ledelse“ var der en, der hed for nylig. Jamen dog. Tænk, at det banale kan udtrykkes så fint. Selvfølgelig skal man være autentisk. Men hvis man er det, bruger man nok ikke den slags kunstige ord.

Selv har hendes bedste læremestre især været de ledere, som ikke virkede. Lederne på de arbejdspladser, hvor man på slaget tre sprang på cyklen og var væk, uanset hvad man ellers var i gang med. Hvis en gammel var på toilettet, måtte afløseren hjælpe hende ud. Det var lederen, man flygtede fra, og lederen, man straffede. Men den, som kom til at bære straffen, var ikke lederen, men patienten på sygehuset eller beboeren på plejehjemmet. Ledere, der ikke virkede, har lært hende meget, og så har Thyra Frank nok også en del med fra faderen, fra ægtefællen og fra ham, som hænger i rammen på væggen ved siden af Prinsesse Benedikte.

Alt det der med at blive leder, endda en kendt af slagsen, var slet ikke planen. Faktisk var det overhovedet ikke meningen, at hun skulle sidde med sådan et plejehjem. Da førstelærerens datter i 1972 tog fra Gl. Skørping i Nordjylland til København, var det for at blive jurist og få en flok børn. At jurastudiet og Thyra Frank var en mindre heldig kombination, indså hun kort efter studiestart. Det var ikke paragraffer, men mennesker, der tændte, så i stedet valgte hun at gå vejen som sygeplejerske. Når hun kom på plejehjemmene, købte hun stort ind af de gamles produktioner af hæklet børnetøj. Og da hun som 33-årig omsider fandt manden i sit liv, havde hun samlet kasser af babyudstyr. Men parret kunne ikke få børn, og Thyra Frank fik, hvad hun selv beskriver som en psykisk udløst stofskiftesygdom. Et halvt år gik hun hjemme, og vægten steg fra 50 til i første omgang 80 kilo. En dag ringede bestyrelsesformanden for det fondsejede plejehjem, hun havde sygeorlov fra, og forklarede, at også forstanderen skulle have orlov, og om ikke Thyra Frank kunne tage over i en periode? Thyra Frank takkede ja, og da tiden var gået, og forstanderen kom tilbage, havde Thyra Frank opdaget, at hun selv var leder, og at to ledere på et plejehjem var en for mange. Da ringede bestyrelsesformanden igen. Der var et andet plejehjem, lige i nærheden, hvor stillingen som forstander var ledig, og han ville ikke acceptere et nej. Thyra Frank tøvede. Plejehjemmet Lotte havde haft tre forstandere, som var holdt op på kort tid. Det kunne blive en kamp. Hun svarede „måske“.

Bestyrelsesformanden var glad. Han hed Arne Ginge, og det er ham, der hænger i den brune træramme ved siden af Benedikte, så Thyra Frank kan se ham fra sin plads. Arne Ginge var stifter af det, som oprindeligt hed Omsorgs-Klubben, en frivillig social organisation, der ville forbedre ældres vilkår. Fra en spæd start i et nedlagt ismejeri på Finsensvej på Frederiksberg voksede OK-Klubberne til en landsdækkende organisation med foreninger i næsten 50 byer. I 1974 gik Arne Ginge også ind i egentlig plejehjemsdrift, da han stiftede OK-Fonden, som dette år købte 13 mindre plejehjem af den danske plejehjemspioner Bent Schønberg, Ib Schønbergs søn. Et af dem var opkaldt efter Bent Schønbergs første hustru, Lotte.

Arne Ginge vidste noget om mennesker. Selv om Thyra Frank i første omgang kun sagde ja til at lede plejehjemmet Lotte syv måneder frem, så var bestyrelsesformanden overbevist om, at hun ikke kunne holde op, når hun først fik fat. Han hviskede til hende, at han var stolt af alle sine plejehjem, men når han blev gammel, ville han gerne blive det på plejehjemmet Lotte.

Dobbeltdøren går op og i. En kvinde i fyrrerne træder ind i spisestuen.

„Hvordan gik det?“ halvvejs råber Thyra Frank gennem rummet.

„10!“

„Hold da op!“

„Ja,10! Hun er så lettet nu.“ Kvinden nikker og forsvinder igen gennem døren. Det var det, hun skulle. Og Thyra Frank huskede det. Selvfølgelig.

„Så fik vi næste generation på banen,“ siger Thyra Frank tilfreds. „Connies datter er ved at blive social- og sundhedsassistent. Når hun er færdig på skolen, starter hun her. Connie var her, da jeg kom til i 1988. Hun gør rent og tager imod vores gæster. Så det er noget af et familieforetagende.“

Mange af medarbejdernes børn kommer til at arbejde her på et tidspunkt, typisk som afløsere, mens de studerer. Men nogle starter tidligere end det. Ind i stuen er trådt en 15-16-årig dreng med strithår. Da han får øje på intervieweren ved siden af Thyra Frank, standser han op, men hun vinker ham ivrigt til sig.

„Der var du … hej skat.“ Thyra Frank uddeler et smækkys. „Du ved, hvor rummet, jeg har en seng i, er?“

Han nikker.

„På sengen ligger en sort lommebog. Nedenunder ligger en grå pung. Du fisker selv 500 kroner ud. Bare læg pungen tilbage under lommebogen bagefter.“

Drengen nikker og stikker af sted.

„Ha’ det godt, Anders,“ råber Thyra Frank efter ham, „og hils din far mange gange. Jeg ringer med vagter i næste uge.“

Så er Anders væk.

Han er søn af en af Thyra Franks tidligere ansatte, som fik en blodprop i hjernen og ikke kan ret meget i dag. Anders kommer og vasker op en gang imellem.

Han havde netop skrevet en sms om, at han stod og manglede lidt.

„Jeg fik ingen børn, men jeg fik Lotte, og gennem Lotte har jeg fået mange børn,“ siger Thyra Frank.


Kilder

Thyra Frank – Livsglæde & stjernestunder, Meier Carlsen, J., Gyldendal, 2010

Den afgørende faktor – Otte fortællinger om lederskabet, Skeem, J., Børsens Forlag, 2009

God plejehjemsledelse – 5 forskellige bud, Brockenhuus-Schack, A., Høeg, D., Videnscenter på Ældreområdet, 2008

Ildsjæle (1:4), tilrettelæggelse Haunstrup-Suzuki, N.,

DR Dokumentar, 2005

Diverse avisartikler.

Herudover har adskillige mennesker bidraget med interviews til denne tekst. Flere har ønsket at bidrage uden at blive citeret. En særlig tak går til Annemarie Garvold, Tommy Risum-Rømer, Lone Allentoft Liebe, Carina Sarkkinen Jacobsen, Steen Hildebrandt og Thyra Frank.
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