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   Indledning
Jeg vil gerne præsentere syv indbyrdes forbundne vaner, som stærkt effektive mennesker har internaliseret – vaner, som er en del af selve deres natur. Jeg vil give dig en idé om, hvad du kan forvente, og om, hvad du bør gøre for at leve op til disse forventninger.
Det er en metode eller livsholdning, der kommer til at forandre din tilværelse. Det er ikke bare store ord. Jeg overdriver ikke for effektens skyld. Det er en klippefast garanti for, at hvis du forstår disse vaner, underviser andre i dem, selv lærer dem grundigt og herefter anvender og efterlever dem, indtil de bliver en del af din natur, vil de forandre dit liv på en uhyre grundlæggende og permanent måde inden for følgende områder:
For det første: større selvtillid, større selvværd. Det vil hovedsagelig affødes af en fornemmelse af at have større selvkontrol. Du er ikke et offer, du styres ikke af omstændighederne. Du har kontrol.
For det andet: bedre relationer. Mange mennesker har relationer, som forværres gradvist, er gået i stykker eller er på vej til det. Det kan måske være forholdet til deres nærmeste eller relationer i deres forretningsliv. En af de største forventninger til denne metode er at kunne forbedre kvaliteten af ens relationer markant. Det kan du også roligt forvente. Det skal nok ske.
De to første er nært forbundne. Jo større din selvtillid er, og jo mere du respekterer andre og samarbejder godt med dem, des mindre fremherskende vil deres svagheder blive, idet du ikke længere er afhængig af dem og relaterer til deres svagheder. Du skal aldrig bygge dit følelsesliv op på grundlag af andre menneskers svaghed. Hvis du gør det, lader du deres svagheder styre dig. Du forstørrer dem, du styrker dem, og du fremhæver dem.
For det tredje vil din evne til at påvirke andre blive markant forøget, så du kan motivere andre. Hvad ville du synes om, at dine børn udførte deres opgaver med et smil uden at skulle mindes om det? Hvad ville du sige til, at dine medarbejdere eller andre af dine kolleger beredvilligt fornemmede dine behov, reagerede på dem, samarbejdede og løste problemer kreativt?
Et fjerde forventningsområde er lysten til eventyr, kreativitet, glæde, livsmod, begejstring og lykke – lysten til at gribe nye chancer, gøre nye ting, vokse og lære. Disse ting er meget, meget spændende.
Det er de fire grundlæggende områder. Jeg er overbevist om, at du kan forvente drastiske, og måske i visse tilfælde revolutionerende, resultater. Men det er ikke en metode med hurtige lappeløsninger. Det bygger ikke på en eller anden teknik eller øjebliksrevolution. Det er en evolution. Du er nødt til at betale prisen. Og prisen involverer følgende grundlæggende aspekter:
Gør en stor indsats for at forstå. Med andre ord: Lær at arbejde med dine tanker, så du overvejer materialet grundigt og vedvarende.
For det andet: Undervis andre mennesker i det. Lær materialet fra dig, umiddelbart efter at du selv har lært det. Med ’umiddelbart efter’ mener jeg inden for 24 til 48 timer. Du lærer simpelthen bedre, når du lærer fra dig. Den oplevelse har vi alle sammen haft. Det skyldes, at hele din ansvarsfølelse øges markant. Du ved, at du forventes at undervise en anden person eller en gruppe i det samme materiale, du selv er ved at lære. Det giver dig desuden en fornemmelse af engagement i materialet – ganske enkelt fordi du fremsætter et synspunkt, når du underviser i det pågældende materiale. Det forpligter dig socialt, og det virker igen meget styrkende for din egen motivation, at du efterlever materialet, lever efter principperne og fremelsker vanerne. Jeg vil opfordre dig til at involvere dig i undervisning. Og med det samme at overveje, hvem du vil undervise og hvornår. Skriv det i din kalender. Planlæg bogstavelig talt at undervise i det. Jeg vil foreslå to gange – én gang til dine nærmeste og én til dine kolleger. Det skal være andre, som du ved ville have en interesse i det, og som du gerne vil fortælle om materialet – altså personer, du kan lide og føler omsorg for.
Men den vigtigste aktivitet er selvfølgelig selve det at udføre, anvende og efterleve principperne. Når vi opdager et ægte princip, påhviler det os at efterleve det. Det er det eneste grundlag, hvorpå vi kan opnå fastere principper og en større forståelse af andre. Det er prøven på vores integritet. Integritet er i bund og grund den værdi, vi tillægger os selv. Det er en prøve på vores selvdisciplin.
Det er altså de tre grundlæggende aktiviteter: indlæring, undervisning, udførelse eller efterlevelse, altså anvendelse, af materialet. Hvis du gør de tre ting, bliver materialet en del af din måde at tænke på. For nu at bruge computermetaforen bliver de en del af softwaren i dit hoved. Og lidt efter lidt vil du opdage, at materialet bliver mere og mere dit, bliver dybt internaliseret og påvirker alle de andre områder, jeg lagde ud med at identificere, og som du kan forvente betragtelige eller måske endda drastiske forbedringer på. Nemlig selvrespekt, selvtillid, forbedrede relationer til andre, bedre evne til at motivere og påvirke, et helt nyt niveau af livsmod, begejstring, eventyrlyst, glæde, lykke og kreativitet i dit liv.
I denne præsentation vil jeg organisere materialet i tre dele.
Første del involverer et overblik. Hvad mener vi med ’grundlæggende vaner’? Hvad betyder ’effektivitet’?
Anden del har med selve de syv gode vaner at gøre. Og dem vil jeg præsentere i tre grupper. Vane 1, 2 og 3 er den første gruppe, vane 4, 5 og 6 den anden gruppe og vane 7 den tredje gruppe. Jeg vil desuden bruge lidt tid på hver enkelt vane.
Tredje del er evalueringen, hvor vi vil se på sammenhængen mellem de enkelte vaner og visse aktiviteter, som kombinerer alle vanerne samtidig. Det er en slags opsummering, hvor vi repeterer vanerne og får en overordnet og bredere begrebsmæssig forståelse af de syv gode vaner og af, hvordan de hænger sammen med hinanden og med vores eget personlige og professionelle liv.
På dette tidspunkt vil jeg gerne sige, at eftersom disse grundlæggende vaner er internaliserede principper, gælder de i lige så høj grad for organisationer – herunder familier, erhvervsvirksomheder, faglige organisationer og så videre – som de gælder for enkeltpersoner. De kan anvendes i ægteskaber, grupper af to eller tre, familier, offentlige organisationer og private organisationer af enhver art. De er generiske vaner. Det betyder, at de er ligesom fællesnævnere. De gælder overalt. Og det er netop det, principper gør – de gælder overalt.
Tilbage til idéen med at undervise, og hvorfor den virker så godt. Hvis du er forælder og stadig har hjemmeboende børn, vil jeg opfordre dig til mindst én gang om ugen at lade dem undervise dig i det, de lærer i alle deres fag, så de fortæller essensen af det, de lærer. Når de gør det, kan du forvente følgende resultater: Det bliver en meningsfuld oplevelse, som binder jer sammen. Du vil oprigtigt lære noget. Hvor mange kan bestå deres børns prøver? Du vil virkelig lære noget. For det andet vil det ændre relationen. Det vil i højere grad være ligesom to mennesker, der mødes på samme niveau. De bliver læreren, og du bliver eleven. For det tredje vil de klare sig meget bedre i de fag, de ikke bryder sig om. De vil kompensere for deres naturlige ligegyldighed over for faget eller for lærerens svagheder.
Hvorfor vil alt det ske? Fordi de ændrer deres rolle fra at være elev eller deltager i en personlig og organisatorisk udviklingsproces til at være lærer. Hvis du for eksempel vidste, at du i morgen skulle undervise en stor gruppe mennesker i det samme materiale, som jeg præsenterer dig for i dag – ville det så påvirke din indlæring i dag? Ja, drastisk. Hvorfor? Fordi du har en anden rolle i tankerne. Du har skiftet rolle. Det er en af de vigtigste ting, jeg gerne vil understrege. Hvis du virkelig vil forbedre folks adfærd markant, skal du lave om på folks billede af deres egen rolle.
 
 


Paradigmer
– og resultatet af at ændre dem
Jeg vil bruge et videnskabeligt udtryk til at beskrive det, jeg præsenterer. Det kaldes et paradigme. Et paradigme er den måde, du ser verden på – den måde, du ser universet på. Den måde, du ser din egen rolle på, er også et paradigme.
For eksempel har en af mine venner, der arbejder på en fødegang, for et par dage siden været på arbejde hele natten. Jeg ringede om morgenen for at høre, om jeg skulle hente hans søn, så han kunne tage med ud at se et optog. Han fortalte mig om nattens hændelser. Jeg sagde: „Hvordan er det? Du har været med til mange hundrede fødsler nu. Synes du, det efterhånden er blevet rutine?“ Han sagde: „Stephen, du aner ikke, hvor rørende og inspirerende den oplevelse er.“ Jeg sagde: „Hvad gør det største indtryk?“ Han svarede: „Hvis fædre i en længere periode var med til at forberede fødslen og var til stede under selve fødslen, ville det drastisk påvirke deres måde at tænke og føle på. Her til morgen havde jeg en fødsel, hvor faderen var en machoagtig fodboldspiller. Han havde under alle besøgene været temmelig selvoptaget og fokuseret på sine egne bekymringer, sin egen tidsplan og sin egen verden – altså sin egen måde at tænke på. Men her til morgen så jeg ham tage telefonen og ringe til sine forældre og ikke kunne få et ord frem. Han var så rørt, så overvældet. En ny familiestruktur var ved at blive dannet. Hans rolle var ved at ændre sig fra mand til far.“ Han ser tingene anderledes. Han bliver aldrig den samme igen. Han kan få tilbagefald, hvis han ikke passer på, men hans paradigme har i hvert fald her til morgen – nu bruger jeg min egen terminologi – ændret sig, og det vil medføre en drastisk, revolutionerende forandring af hans adfærd og holdninger. Det er det, et paradigmeskift er.
I videnskabens verden vil du kunne konstatere, at alle markante gennembrud er et brud med – et opbrud fra – de gamle tænkemåder. Einsteins fysikteorier overstrålede Newtons fysikteorier. De er et relativitetsparadigme. Og hvad er det nu, et paradigme er? Det er den måde, du ser verden på. Det er ligesom et kort over et territorium. Relativitetsparadigmet har en højere forudsigende og forklarende værdi end Newtons ’urparadigme’. Vi kunne godt rejse til månen med Newton, men vi kan ikke forstå det grundelement i universet, som hedder atomet.
Einstein fremsatte en meget betydningsfuld udtalelse, som har relevans for os i dag. Han sagde: „De betragtelige problemer, vi står over for, kan ikke løses på det samme bevidsthedsniveau, som skabte dem.“ De store problemer kan med andre ord ikke angribes ud fra den tankegang, som skabte dem. Det kræver en ny tankegang – et nyt paradigme.
Tag nu for eksempel lægevidenskaben. Indtil udviklingen af bakterieteorien – som var en bedre kortlægning af, hvad der i virkeligheden foregik på mikroskopisk niveau – døde en stor procentdel af datidens kvinder i barselssengen. Ingen forstod hvorfor. Når soldater blev såret ved fronten, døde de i højere grad af mindre sår end af større kvæstelser. Så snart bakterieteorien blev udviklet af Semmelweis med flere, opstod der et helt nyt paradigme – et nyt kort, en bedre måde at forstå det, der skete, på – og det medførte drastiske og markante forbedringer. En helt ny tankegang.
Se på dig selv. Se på din måde at iagttage verden på. I den sidste analyse er det dine tanker, der skaber verden. Det vil jeg lidt senere forklare nærmere.
Lad mig først fortælle om en oplevelse af et paradigmeskift, jeg havde for nylig. Og jeg vil gerne have, at du tager del i oplevelsen. Jeg vil have, at du skal arbejde med dine tanker, sætte dig ind i situationen og se, om ikke du også oplever et paradigmeskift.
Før jeg fortæller om oplevelsen, må jeg præsentere sagens kerne. Det, jeg foreslår, er, at hvis du vil skabe små forbedringer i relationer, organisationer, familier, ægteskaber og i dig selv, skal du arbejde på din adfærd og dine holdninger. Hvis du vil skabe store, markante, epokegørende forbedringer, skal du ændre dit paradigme. Ændre din måde at tænke på. Ændre dit kort.
Men nu fortæller jeg dig om min oplevelse, og så kan du se, om ikke der sker det samme for dig som for mig. Jeg var på vej i undergrundsbanen. Det var en forholdsvis stille morgen. Toget var kun omtrent en tredjedel fyldt. Sikkert en meget anderledes atmosfære end larmen aftenen før. Folk sad bare i fred og ro, og nogle læste avis. Det var en behagelig og rolig morgen. Prøv nu at føle empati, at projicere din bevidsthed over på situationen. Pludselig steg en mand og hans børn – en stor gruppe børn – på toget. Og de var så højrøstede og larmende – så vilde – at hele atmosfæren med det samme ændrede sig. Manden satte sig lige ved siden af mig og gjorde intet ved hele situationen. Børnene råbte, løb frem og tilbage, smed med ting og rev endda i folks aviser. Det var virkelig forstyrrende. Manden ved siden af mig gjorde ingenting. Og dér sidder man så ved siden af ham og betragter det hele – og ser, at alle bliver forstyrret. Hvor irriterende. Hvor frustrerende. Så et øjeblik efter vendte jeg mig om mod ham og sagde: „Undskyld, men Deres børn forstyrrer virkelig mange mennesker. Kan De ikke få lidt mere styr på dem?“ Han havde siddet og kigget ned, men nu løftede han blikket, blev ligesom bevidst om situationen og sagde: „Nå, jo, det burde jeg nok. Øh, vi kommer lige fra hospitalet, og min kone er lige død for en time siden. Så jeg ved ikke rigtig, hvad jeg skal tænke, og de ved nok heller ikke rigtig, hvordan de skal håndtere det.“ Ser du nu situationen i et andet lys? Det gjorde jeg med det samme, ligesom dig. Du har fået et andet kort. Lægger du mærke til, hvordan din hjælpsomhed og sympati får frit løb? Lægger du mærke til, hvordan din adfærd udspringer af det? Jeg sagde: „Åh, det er jeg virkelig ked af. Er Deres kone lige død?“ Han var næsten helt ude af sig selv. „Hvad kan jeg gøre for at hjælpe?“ For det ville jeg gerne. Se, hvordan din holdning og adfærd er en funktion af dit paradigme – af, hvordan du ser situationen. Indtil da havde jeg skullet tvinge mig selv til at give ham tilbagemeldingen på en forholdsvis venlig, men direkte, måde, selv om jeg i virkeligheden indvendig blev mere og mere frustreret over, at han ikke tog sig af, at hans børn bare fór rundt som vilde, mens han ikke gjorde noget eller tog ansvar. Men hele situationen ændrede sig, akkurat som den gør for dig lige nu. Du ville også gerne hjælpe ham. Og det ville selvfølgelig indebære at gøre nogle andre ting – men hovedsagen er, at du gerne ville. Du kunne føle sympatien og byrden – den sørgelige situation for et andet menneske og hans familie – og han var næsten ude af stand til at håndtere den store omvæltning, der var indtruffet.
Forstår du, på en måde er nøglen til vores omstændigheder og liv netop at tænke på optikken i vores briller, nemlig vores paradigmer – vores kort, som vi filtrerer ting igennem – og måske lave om på vores paradigme, vores rolle, og omforme hele situationen, så den kan fortolkes i et nyt lys. Det er ikke det, der sker for os, som påvirker vores adfærd – det er vores tolkning af det, der sker for os. Og hvis vi kan lære at få et bedre kort – et bedre paradigme – og nå frem til en anden tankegang, så er vi godt på vej mod markante forbedringer.
De syv gode vaner repræsenterer hver især et paradigmeskift i forhold til den traditionelle tankemåde. Det tror jeg, du vil opdage, efterhånden som vi gennemgår præsentationen. Og når vi nærmer os slutningen af den i tredje del, vil jeg ridse det klart op, for der ser vi tilbage på det, vi har talt om.
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