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„De mennesker som er skøre nok til at tro de kan ændre verden, er også dem der gør det“

– Apples reklame „Tænk anderledes“, 1997


Hans saga er iværksætteriets skabelsesmyte i helt stor målestok: I 1976 var Steve Jobs med til at grundlægge Apple i sine forældres garage, i 1985 blev han presset ud, i 1997 vendte han tilbage for at redde virksomheden fra en truende konkurs, og ved sin død i oktober 2011 havde han bygget den op til at være den mest værdifulde virksomhed i verden. Undervejs bidrog han til at forandre syv brancher: personlige computere, animationsfilm, musik, telefoner, tablets, detailhandel og digitale udgivelser. Han hører dermed til i panteonet af Amerikas store opfindere sammen med Thomas Edison, Henry Ford og Walt Disney. Ingen af disse mænd var nogen helgen, men lang tid efter at deres personlige karakteregenskaber er glemt, vil historien huske hvordan de forenede fantasi med teknologi og forretning.

I månederne efter udgivelsen af min biografi Steve Jobs forsøgte utallige kommentatorer at uddrage læresætninger om ledelse af den. Nogle af disse læsere har været skarpsindige, men for mig at se er mange af dem (i særdeleshed dem uden erfaring med iværksætteri) for fikseret på de grove sider af hans personlighed. For mig at se er essensen af Jobs at hans personlighed var en integreret del af hans måde at drive forretning på. Han opførte sig som om de normale regler ikke gjaldt for ham, og den lidenskab, intensitet og ekstremt følelsesladede tilgang han tilførte dagligdagen, tilførte han også de produkter han skabte. Hans lunefuldhed og utålmodighed var uløseligt forbundet med hans perfektionisme. En af de sidste gange jeg mødtes med ham, efter at jeg var færdig med at skrive det meste af biografien, spurgte jeg ham endnu engang om hans tendens til at være grov mod folk. „Se på resultaterne,“ svarede han. „Det er lutter begavede folk jeg arbejder sammen med, og hvis de virkelig følte at de blev mobbet, kunne hver eneste af dem få en topstilling et andet sted. Men det gør de ikke.“ Derefter tav han et øjeblik og sagde så nærmest længselsfuldt: „Og vi har fået udrettet nogle forbløffende ting.“ I sandhed havde han og Apple i den foregående halve snes år haft en række succeser som overgik alle andre nytænkende virksomheder i moderne tid: iMac, iPod, iPod nano, iTunes Store, Apple Store, MacBook, iPhone, iPad, App Store, OS X Lion – for ikke at nævne samtlige film fra Pixar. Og da Jobs kæmpede med sin sidste sygdom, var han omgivet af en indædt loyal kadre af kolleger som havde ladet sig inspirere af ham i årevis, en kone der elskede ham højt, en søster og fire børn.

Jeg mener derfor at de egentlige læresætninger der kan uddrages i forbindelse med Steve Jobs skal findes ved at se på hvad han rent faktisk opnåede. Jeg spurgte ham engang hvad der efter hans egen mening var det vigtigste han havde skabt, og regnede med at han ville svare iPad eller Macintosh. I stedet sagde han at det var virksomheden Apple. At skabe en blivende virksomhed, sagde han, var både langt vanskeligere og vigtigere end at skabe et fantastisk produkt. Hvordan gjorde han det så? Det vil businessuddannelser stadig forske i om hundrede år. Her følger det som jeg anser for nøglerne til hans succes.
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Da Jobs i 1997 vendte tilbage til Apple, producerede man et tilfældigt udvalg af computere og tilbehør, heriblandt en halv snes forskellige udgaver af Macintosh. Efter nogle få ugers møder med produktevalueringer fik han til sidst nok. „Stop!“ råbte han. „Det her er for skørt.“ Han greb en spritpen, sjoskede på bare fødder hen til et whiteboard og tegnede et kvadrat med fire felter. „Her er hvad vi har brug for,“ erklærede han. Oven over de to lodrette kolonner skrev han ‘Forbruger’ og ‘Prof.’. De to vandrette rækker kaldte han ‘Desktop’ og ‘Bærbar’. Deres opgave, fortalte han medlemmerne af sit hold, var at fokusere på at skabe fire fantastiske produkter – et til hver kvadrant. Alle andre produkter skulle opgives. Tavsheden var larmende. Men ved at få Apple til at fokusere på at lave blot fire computere reddede han virksomheden. „At beslutte hvad man ikke skal gøre, er lige så vigtigt som at beslutte hvad man skal,“ sagde han til mig. „Det gælder for virksomheder, og det gælder for produkter.“

Efter at Jobs havde fået virksomheden på ret køl, begyndte han hvert år at tage sine 100 nøglemedarbejdere på seminar. Den sidste dag stillede han sig altid op foran et whiteboard (han elskede whiteboards fordi de både skabte fokus og gav ham total kontrol over situationen) og spurgte: „Hvilke 10 ting skal vi nu lave?“ Folk kæmpede for at få deres egne forslag med på listen. Jobs skrev dem ned – og stregede derefter dem ud som han erklærede for tåbelige. Efter meget tovtrækkeri nåede gruppen frem til en liste på 10 ting. Derefter strøg Jobs de nederste syv og erklærede: „Vi kan kun klare at lave tre.“

At fokusere var en integreret del af Jobs’ personlighed, og han havde skærpet sin evne til at gøre det gennem sine studier af zenbuddhisme. Han filtrerede uafladeligt alt det fra som han betragtede som distraherende. Fra tid til anden blev kolleger og familiemedlemmer drevet til vanvid af at forsøge på at få ham til at forholde sig til spørgsmål – et juridisk problem, en medicinsk diagnose – som de anså for vigtige. Men han kiggede bare tomt på dem og afviste at flytte sit laserlignende fokus indtil han var parat.

Kort før sin død fik Jobs besøg hjemme af Larry Page der var i færd med på ny at overtage kontrollen over Google, den virksomhed som han selv havde været med til at grundlægge. Selv om deres virksomheder lå i krig med hinanden, var Jobs villig til at give gode råd. „Det jeg navnlig understregede, var fokus,“ mindedes han. Find ud af hvad Google gerne vil være når virksomheden bliver stor, sagde han til Page. „Lige nu farer I rundt i alle retninger. Hvilke fem produkter vil I fokusere på? Skil jer af med resten, for de tynger jer bare ned. De er i færd med at gøre jer til Microsoft. De får jer til at udsende produkter som er rimelige, men ikke fantastiske.“ Page fulgte rådet. I januar 2012 gav han sine ansatte besked på at fokusere på blot nogle få indsatsområder, Android og Google+, og at gøre dem ‘smukke’ ligesom Jobs ville have gjort.
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