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Grundbegreber i Teori U

Carl Otto Scharmers Teori U er en af de senere års mest omtalte innovations- og forandringsteorier. Verden over har mennesker omfavnet teorien med stor interesse og entusiasme, og den vinder stadig større indpas hos både private og offentlige organisationer herhjemme. Teorien giver en opskrift på, hvordan man skaber, leder og implementerer varige forandringer ved at bryde med uhensigtsmæssige vaner og rutiner. Som sådan drejer teorien sig slet og ret om innovation.

At vi lever i en tid præget af et akut behov for innovation inden for økonomi, politik og miljø, er efter vores – og Scharmers – mening hævet over diskussion. Det centrale spørgsmål for enhver, der interesserer sig for innovation og forandring, er derfor ikke, hvorvidt eller hvorfor vi skal innovere, men hvordan vi kan gøre det.

Teori U bliver ofte læst som et svar på dette spørgsmål. Men med så store forventninger til teoriens potentialer er der en risiko for, at tankegangen og dens grundlæggende begreber forfladiges og udvandes, og at man – ukritisk eller uvidende – accepterer en light-version af begreberne ud fra en forventning om universelle snuptagsløsninger. Gør man det, bliver man sandsynligvis skuffet over teoriens kraft. Det er en avanceret teori, der kræver, at vi sprænger vores vante forståelsesrammer, og netop fordi den er et opgør med gamle måder at tænke på, må vi tilegne os en grundlæggende forståelse af dens bærende begreber for at kunne omsætte den til praksis.

Af den grund vurderer vi, at en introduktion til teoriens grundbegreber er på sin plads – ja, ligefrem vigtig. Vi indleder med at skitsere den overordnede tankegang i Scharmers hovedværk Theory U – Leading From the Future as It Emerges, hvorefter vi trinvist går i dybden med teoriens syv grundbegreber. Som afrunding ser vi på, hvordan ledelse og organisationer kan tage sig ud i lyset af Teori U.


Teori U kort fortalt

Teorien er navngivet efter sin basale form som et U, der grafisk beskriver, hvordan noget nyt tager form eller sker. Ideen bag U’et er, at innovationsprocesser kan koges ned til syv trin, som hver er beskrevet med et generelt begreb, og som skal gennemgås fra venstre side mod bunden og op igen i dets højre side. Bevægelsen gennem U’et er en proces, hvor man gør op med sine fortidige tankemønstre, begriber alternative muligheder i fremtiden og herudfra formgiver konkrete løsninger på aktuelle problemer.

I forenklet form ser U’et således ud:
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Teori U forklarer populært sagt, hvordan innovation kan opstå ved en sammensmeltning eller syntetisering af fortidige erfaringer med fremtidige muligheder. Det lyder kompliceret, men grundtanken er enkel: Når vi som mennesker forholder os til os selv og hinanden, ser vi for det meste muligheder og problemer i lyset af erfaringer, vi selvsagt har gjort os i fortiden. Men det er begrænset, mener Scharmer, hvor meget nytænkning denne form for forståelse tillader. Det nye er netop nyt, fordi vi ikke har set det før. Og det betyder, at nytænkning – eller innovation, om man vil – snarere må findes i fremtidige muligheder end i fortidige erfaringer. Derfor viser Teori U os, hvordan vi lærer at syntetisere fortid og fremtid.

Scharmer argumenterer for, at meget innovation aldrig kommer ud af starthullerne, fordi vi bliver ved med at gentage os selv og vores erfaringer. Vi hænger så at sige fast i fortiden, og selvom vores ideer bliver ved med at gå i rundkreds, er vi oftest ikke klar over, hvor meget vores vaner, rutiner og erfaringer begrænser vores forståelse af problemer og løsninger.

Vi starter med at se på den samlede innovationsproces, Scharmer inviterer os til at følge, inden vi går i dybden med dens enkelte trin. U’ets udgangspunkt er som sagt, at nogen ønsker eller måske er nødt til at udvikle noget nyt. Processen starter med at bryde med vores tendens til at „downloade“ vores vanetænkning, det vil sige, at den starter med at slippe vaner, rutiner og kontrol. Selv om det at downloade på sin vis er betryggende i hverdagen og sikrer sammenhæng ved at forbinde alt nyt med noget kendt, kræver innovation og forandring, at vi neutraliserer eller nulstiller denne form for automatik, der alene beror på fortiden.

Næste trin er at „se“ – forstået som en åben erfaring af verden, som den tager sig ud uden vanetænkning. Vi må derfor, siger Scharmer, „nulstille“ eller parkere den information, vi har downloadet. Dermed åbnes vores opmærksomhed for at se verden med friske øjne.

Derfra går U-processen mod at „sanse“. Det betyder, at vi flytter opmærksomheden fra det, vi sanser, til de bagvedliggende processer og til sansningens kilde. Med Scharmers ord „omdirigerer“ vi vores opmærksomhed fra det frembragte til den kilde, hvorfra selve frembringelsen udspringer.

Processens omdrejningspunkt er bunden af U’et, der udgøres af „skabende nærvær“. Skabende nærvær beskriver et kreativt frirum, hvor vi ser og sanser det, der er, uden at handle, mens vi så vidt muligt uafhængigt af tidligere oplevelser og erfaringer forholder os åbent til fremtidens muligheder. Vi er ikke blot opmærksomme på alt, hvad der er omkring os, men også på det, fremtiden kan tilbyde. I det skabende nærvær ser vi altså glimt af fremtidens muligheder. Her er plads til at tvivle, undres og fornemme uden at dømme, om ideer er gode eller dårlige, og uden at skulle give absolutte svar på de spørgsmål, vi forsøger at besvare.

Efterfølgende når vi frem til at „udkrystallisere“. Som ordet antyder, drejer det sig om en slags formgivning. På dette trin griber vi de bedste inspirationer eller tilstande, der blev frigivet i bundet af U’et, og arbejder med at bringe dem ind i nutiden. Det sker, ved at vi sætter ord på det, vi ønsker at frembringe, og derved giver vores ideer en sproglig og kreativ form. Ideerne vil kunne fremstå flyvske, men kan nu meddeles andre.

Derfra bevæger vi os hen mod at „skabe prototyper“. Prototyper er eksperimentelle udforskninger af vores foreløbige resultater. Arbejdet består i at konkretisere vores ideer i simple, stiliserede versioner, der kun indeholder ideernes væsentligste træk.

Når protyperne når deres endelige form, når vi også til U-processens sidste trin, der består i at „performe“. Vi står da med et forfinet eksemplar af vores målsætning – en idé omsat til en principiel praksis. At performe handler om at forbinde ideerne med deres rette kontekster, altså de rammer og forhold, de skal frembringes og virke i. Performing kredser om at finde frem til optimale forhold for ideernes virkeliggørelse og dernæst om at forene ideerne med deres vilkår, eksempelvis i form af organisatoriske eller individuelle praksisser, rytmer og processer.

I sin grundvold kan U’et altså udtrykkes i en enkelt påstand: at nutidssvarende personlig og organisatorisk innovation er at skifte fra gentagelse af fortiden til kreativ åbenhed over for fremtiden. I de følgende syv afsnit uddyber vi bevægelsens trin.
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