
Design din fremtidSpot de relevante trends, og skab din egen plads i fremtidens samfund 



Værs’go’: En læseprøve

Her får du en læseprøve. Læs i bogen og om bogen ved at klikke rundt. Vi håber, uddraget giver dig et indtryk af bogen, så du får lyst til at læse mere.



Du kan også læse lidt om forfatteren her i læseprøven.



Rigtig god læselyst!



Venlig hilsen
Gyldendal Business




Om Design din fremtid

Fremtiden kommer, så design dit eget liv, inden nogen gør det for dig!



Design din fremtid giver dig et unikt indblik i fremtiden og de trends, der præger udviklingen i form af blandt andet globalisering, automatisering og kunstig intelligens, og de konsekvenser det vil få for den måde, vi lever og arbejder på i fremtiden.



Ved at forstå den nye dagsorden og finde ud af, hvilke kompetencer du skal udvikle for at blive klar til fremtiden, vil du både blive bedre til at designe dit eget liv og være i stand til at spotte eller skabe dit drømmejob.



I bogen vil der være fokus på nye måder at samarbejde på, fremtidens kompetencer, arbejde uden grænser, og hvordan du bliver en del af fremtiden på dine præmisser.



Soulaimas mangeårige arbejde med livsdesign kombineret med indsigter fra sit virke i World Economic Forum og kontakter med sit store netværk i hele verden gør hende til en efterspurgt foredragsholder, der selv er et eksempel på, hvordan man får succes i erhvervslivet.
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Tak

Tak til Brian, mit livs kærlighed gennem 24 år, for hans tålmodighed, og tak til vores to børn, som spændt har støttet mig og fulgt med på sidelinjen. Det at skrive en bog betyder mange timer, dage og måneder med rumpen solidt plantet på en stol, fraværende fra alt det sjove, der ellers sker i livet.

Tak til min mor, for at lade mig rejse ud i verden uden at give mig dårlig samvittighed for min udlængsel.

Tak til de mange, der har givet deres bidrag til bogen, udfordret mig og udvist stor passion og kærlighed for emnet.

Særlig tak til Bolette Rud Pallesen og Vibeke Hartkorn for altid at stille op og læse og justere mine mange krøllede tanker og visioner. Og tak til Juan Bastias for altid at insistere på perfektion.



Til mine børn, Pil og Storm – det er jeres fremtid, der er på spil.




FORORD

af Vibeke Hartkorn, future-ready kommunikationsrådgiver

Du holder lige nu en meget vigtig bog i hånden – måske en af de vigtigste bøger, der er skrevet i denne tidsalder. For første gang udkommer der en dansk bog, som ikke blot tegner verden, som den ser ud her midt i den teknologiske revolution, men som også giver et bud på, hvordan vi kan omfavne og overskue de nye muligheder. Hvordan vi slet og ret som ganske almindelige borgere kan designe vores eget liv tilpasset de store samfundsforandringer.

Soulaima Gourani er et godt eksempel på, at man kan skabe et fantastisk liv, selvom man kommer fra vilkår uden tro på en succesfuld fremtid. Den danske pige fra Sønderjylland med de marokkanske gener er vokset op uden en guldske i munden, så hendes fremgang har krævet hårdt arbejde, målrettet fokus og personligt mod. Belønningen er i Soulaimas tilfælde både forretningssucces og adgang til verdensscenen, hvor de mest indflydelsesrige mødes. Det er få forundt at være en del af denne verden, hvor de innovative tænkere, forretningsudviklere og beslutningstagere, der påvirker den fremtid, vi alle er på vej ind i, begår sig. Det er endnu færre forundt at være en af dem, de andre lytter til. I denne bog deler Soulaima gavmildt sine indsigter med os, der læser med.

Den forandringshastighed, der præger denne tidsalder, sender næsten alt, hvad vi kender, i frit fald. Det kræver, at vi finder et personligt mod frem, og det kan du i den grad lære af Soulaima. Hvis du tror, hun slipper for at være usikker, utryg og ulykkelig, sådan som alle vi andre kan være, så tro om igen. Selvfølgelig er hun også det, men hendes nysgerrighed, mod, begejstring og vilje til handling er større. Og det er dejligt smittende.

I denne bog er Soulaima ambitiøs på dine og mine vegne. Hun ved, at vi kan få et sjovt liv, hvor vi både kan leve af og med de forandringer, der kommer. Men først og fremmest er hun på en mission for at få alle os andre med ind i fremtiden.

Hendes bekymring er reel. I Danmark læner vi os ofte tilbage med den magelighed, der kendetegner et velstående velfærdssamfund. Med andre ord er vi ikke sultne nok til at opdage, at vi misser toget, og det har aldrig været mere farligt, end det er nu, at stå tilbage på perronen med den grimme smag af at være kommet for sent. Mange af de beslutningstagere, der tegner vores arbejdspladsers og samfunds top, ved udmærket, hvad der er på spil. Men de virker handlingslammede, fordi de ikke ved, hvad de skal sætte i værk, eller fordi de er mere optaget af at skabe resultater i nutiden end af at bygge forretning til fremtiden. Når det sker, svigter vi de generationer, der skal overtage efter os. To vigtige spørgsmål er, hvordan vi lige nu og her kan vise os som stærke rollemodeller, og hvordan vi kan skabe arbejdspladser, som også står om 100 år?

Soulaima Gourani giver os med denne bog både tro, håb og drømme – og en metode til livsdesign, der indbyder til at gå fra tanke til handling. Vi præsenteres for en stor mængde viden, så mit bedste råd er at mærke efter, hvad der giver mening for dig, for derefter at skubbe dig selv lidt ud af din komfortzone. Ud på kanten, hvor livet får gnist og betyder noget. Der står Soulaima, og det er derfor, hun er så inspirerende.



Læs, læs, læs, som gjaldt det dit liv – for det gør det.




Hvilke job går, består og opstår?

Casper Klynge, Danmarks tech-ambassadør

Der er to tendenser, der ligger bag den danske regerings beslutning om at etablere verdens første ambassade til teknologi og udpege en person til den stilling, jeg p.t. er så privilegeret at have til låns som tech-ambassadør: For det første, at hastigheden og omfanget, der i disse år præger udrulningen af ny teknologi, er uden fortilfælde. For det andet, at teknologierne ikke længere opererer i siloer. De gennemsyrer alle sektorer. Faktisk nedbryder de i mange tilfælde de traditionelle skel mellem sektorerne. For hvad er Google – et mediehus? En søgemaskine? Udvikler af førerløse køretøjer? En SoMe-platform eller et reklamebureau? Det hele, er nok svaret. Det rykker ved vores traditionelle forståelse af både virksomheder og den verden, de opererer i. Og det kræver, at lande og regeringer forholder sig proaktivt til konsekvenserne af den digitale verdensorden. Det handler om de rigtige politikker og den rigtige regulering. Både derhjemme og udadtil.

TechPlomacy-initiativet er klassisk udenrigspolitik, der blandt andet ser på de internationale konsekvenser af teknologien. Hvem vinder kapløbet om kunstig intelligens? Hvad betyder det for Europa eller det transatlantiske forhold? Bliver vores institutioner og værdier udfordret eller ligefrem undermineret? Kort sagt, hvordan er magtbalancen mellem Øst og Vest? Dette kalder vi geopolitik. At forberede sig på den udvikling kræver et meget tættere samarbejde mellem teknologivirksomhederne og regeringen. Det er en topprioritet i TechPlomacy-initiativet sammen med at øge ansvarligheden på direktionsgangene i de multinationale hovedkvarterer.

I denne sammenhæng presser flere spørgsmål sig på for beslutningstagere og virksomhedsledere overalt i verden: Hvilke konsekvenser vil den digitale tidsalder få for fremtidens arbejdsmarked? Hvilke job vil gå, hvilke vil bestå, og hvilke vil opstå? Og hvordan uddanner vi den næste generation af ‘techies’ med de kompetencer, der vil blive brug for i det 21. århundrede?

Jeg har i skrivende stund været i jobbet som tech-ambassadør i 19 måneder, og jeg har haft lejlighed til at spørge folk, der er betydelig mere begavede og indsigtsfulde end jeg, hvordan de tror, at fremtidens arbejdsmarked vil forme sig. Samtalepartnerne har været økonomer, ingeniører, venturekapitalister, forskere, AI-eksperter m.fl. fra USA, Kina, Europa og Mellemøsten. Og hvad siger eksperterne? Hvad er konklusionen? Den er faktisk krystalklar: De siger, at der ikke er nogen definitiv konklusion. Svarene har været i øst og i vest.

Der er masser af optimister, som er overbevist om, at arbejdsmarkedet retter sig ind og finder en ny ligevægt, hvor antallet af job er mere eller mindre uforandret. Men der er også en pæn portion pessimister, der frygter, at antallet af job vil blive drastisk reduceret, i takt med at maskinlæringen og den kunstige intelligens overtager rutinemæssige opgaver inden for alle industrier. Så det ærlige svar er, at jeg ikke har et godt svar på, hvad der kommer til at ske. En ting er dog klart: Forandringer er på vej i stor skala og livslang læring, omskoling og opgradering af digitale kompetencer kommer til at stå centralt. Vi får brug for en uddannelsessektor, der er tilpasnings- og omstillingsparat. Desuden tror jeg, at de helt afgørende kompetencer, som aldrig kommer til at blive udkonkurreret af maskiner, er de samme ting, der kendetegner os mennesker: kreativitet, nysgerrighed, kritisk tænkning og ikke mindst empati. De kompetencer skal vi dyrke og værne om i en digital tidsalder, hvor globaliseringen og den internationale konkurrence kun øges.




Indledning

År 2030 lyder så fjernt, men det er faktisk lige om hjørnet. Fremtiden betyder globalisering, nye teknologier, tab af arbejdspladser til automatisering, den fjerde industrielle revolution og udfordringer som klimaforandringer og truet biodiversitet. Er du opmærksom på de forandringer, der sker i dit hjem, på din arbejdsplads og i din branche? Hvordan påvirker forandringerne dig? Forstår du den nye dagsorden, og er du klar til en ny måde at arbejde og leve på? Hvad vil det sige at gå på arbejde, og hvad er et rigtigt job? Hvilke muligheder byder fremtiden på? Hvordan ser arbejdsliv og samarbejde ud i fremtiden, hvor vi skal være ikke bare fem, men måske snarere syv generationer på arbejdsmarkedet? Kan vi opbygge et bæredygtigt og inkluderende samfund, hvor alle lykkes? Hvem og hvad skal vi leve af i 2030 og 2040?

Fordi verden bliver mere og mere udfordret, vil vi få behov for helt nye, innovative måder at beskæftige, brødføde, aflønne, helbrede og uddanne mennesker på. Digitalt talent bliver en seriøs mangelvare, og allerede i 2020 forudsiger eksperter, at over 30 procent af alle såkaldte techjob vil være ubesatte. Jeg tror på, at digitaliseringen betyder en masse nye muligheder og bedre job, især for Danmark, som har en højtuddannet og it-moden og -erfaren befolkning. Desværre er København for nylig rykket ned på analysehuset Savills’ liste over verdens bedste tech-byer. Talentmassen inden for it skal altså øges, hvis Danmark ønsker en styrkeposition inden for tech, hvor byer som Stockholm, Singapore og Boston har overhalet København på listen, og hvor New York nu ligger helt i front foran San Francisco.

Det er min vision at gøre verden til et bedre og mere tolerant sted gennem samhandel på tværs af landegrænser, for global handel er fredsbevarende. Jeg er derfor stifter af tradeconductor.com. Og jeg brænder for at formidle fremtidens arbejdsmarked, hvorfor jeg som stifter af netværket fremilivet.dk uddanner mennesker i at designe deres eget liv gennem livsdesign med værktøjer fra designtænkning. Derudover er jeg medejer af nerdyspeakers.com og presidentspeak. com, hvor mit fokus er at uddanne mennesker i at tage scenen og ‘udkomme’, det vil sige nå ud til deres publikum. Endvidere er jeg medejer af At Lykkes, hvor jeg sammen med en psykolog hjælper mennesker med at optimere deres tankesæt, så det er klar til fremtiden. Jeg har været ansat i og arbejdet med og for it-industrien siden slutningen af 1990’erne. Siden 2007 har jeg arbejdet som bestyrelsesmedlem og rådgiver for en lang række ledere, virksomheder og fonde, herunder globale it-virksomheder. Jeg har rådgivet dem om trends og tendenser, og om hvordan de påvirker kunder, borgere og medarbejdere til en højere grad af loyalitet. Siden 2012, hvor jeg blev udnævnt til Young Global Leader (YGL), har jeg været en del af World Economic Forum (WEF), hvor jeg er ekspert i Behavioural Sciences, Education and Skills. Jeg er den allerførste aktive danske kvindelige Young Global Leader, og siden da har jeg nomineret andre danske kvinder til posten. Og i USA er jeg medejer af Womenreignite.com, som er en app, der hjælper kvinder med at gøre deres drømme til konkrete planer.

Gennem mit arbejde med WEF har jeg rejst verden rundt, og jeg har mødt, spist, talt og arbejdet med og for præsidenter, kongelige og de mest spændende aktivister og politikere fra hele verden. Jeg har holdt foredrag og haft hundredvis af samtaler med tænkere, ledere, iværksættere, talenter og unge på vej ud på arbejdsmarkedet i indtil videre 35 lande. Hertil kommer undersøgelser og data fra mine og andres mange spændende projekter inden for feltet iværksætteri, ledelse, teknologi, økonomi og politik.

Jeg er beæret over, at mit feltarbejde som international foredragsholder, debattør, forfatter og selvstændig iværksætter nu bliver til en bog, som jeg håber, du vil finde stor glæde ved at læse. Bogen er letlæst og fuld af vigtige spørgsmål, som jeg mener, vi bør stille os selv og hinanden. Og den kan være din ‘buddy’, når tingene bliver svære, og når du mister tro, fokus og overblik over dit liv og fremtiden.

Fremtiden er ligesom religion. Der er mange bud på, hvad der er sandheden. Jeg har interviewet dem, jeg personligt lytter til, og i bogen deler jeg deres synspunkter med dig. Ingen kan se ind i fremtiden. Ingen. Men vi kan se tendenser. Og jo mere du kan se og aflæse, jo bedre er dine chancer for at komme i forvejen. Lær også at kende forskel på en god og en rigtig chance. Livet af fuld af chancer, men kun få er de rigtige. Når du ved noget om, hvad der rører sig, samtidig med at du har styr på dine værdier og dine mål, er muligheden for at vælge de rigtige chancer større.

Først og fremmest giver bogen dig viden og indblik i de tendenser, der påvirker vores fremtid. Og den giver dig forslag og en metode, du kan benytte til at designe dit eget liv. Men det sker kun, hvis du formår at transformere eventuel modstand og irritation og i stedet lade dig inspirere af andres succes.

Det er mit håb, at bogen også vil være et indspark i og bidrag til en åben diskussion om, hvad vi som samfund skal gøre i dag for at være klar til i morgen. Jeg er fuldt ud klar over, at andre eksperter muligvis ser fremtiden med andre øjne eller mener, at jeg forenkler den eller overser noget, de finder vigtigt. Min opgave er imidlertid ikke at omfavne hele fremtiden, men de aspekter, jeg finder relevante.

Den gode fremtid kræver engagement og indsats fra mange aktører i samfundet, men også fra den enkelte, og det er min ambition at kickstarte dine tanker og visioner om de mange mulige scenarier, fremtiden bringer, så du bedst muligt kan forberede, udvikle og uddanne dig og ikke mindst bidrage til fremtiden. Dit eget ‘indre’ arbejde bliver vigtigt. Du skal i høj grad programmere dig selv til fremtiden. Fremtiden er ikke en endelig eller statisk destination. Du kan påvirke den. Og du kan designe din egen.
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FREMTIDEN KOMMER

FN forudsiger, at der vil være 8,5 milliarder mennesker i 2030, og det forventes at stige til 9,7 milliarder i 2050. Det betyder, at vi til den tid vil have brug for mere energi og smartere måder at leve, bo og arbejde på end i dag. Lande over hele verden og verdens førende institutioner knokler med at finde den rigtige formel for et velafbalanceret, retfærdigt og fremtidssikret arbejdsmarked. Det er derfor sindssyg spændende at følge, hvordan ledere og politikere forsøger at bringe uddannelse, forskning og erhvervsliv sammen til at løse udfordringerne.

Forandringerne er spændende, men de skaber også frygt. Du kan næsten ikke læse en avis eller se et program på tv, uden at der tales om fremtidens arbejdsmarked og om, hvordan alt bliver så frygteligt, når robotterne kommer og tager vores arbejde fra os – hvor overflødige vi så ender med at blive. Problemet med disse skrækscenarier er, at de ikke hjælper os med at forstå, hvordan vores liv og job vil se ud i fremtiden, og kun få forklarer, hvordan vi kan tilpasse os de kolossale udfordringer og ændringer, vi står foran. Spørgsmålet er, hvad du kan gøre i dag for at afhjælpe dit ‘fremtidsjeg’, så du ikke føler dig magtesløs over for fremtiden. Den bliver helt sikkert anderledes, men den bliver ikke job-løs. Det er derfor afgørende, at vi alle motiveres til livslang læring, implementerer rettidig omhu i vores eget arbejdsliv og tager stort medansvar for egen udvikling.



!65 procent af alle børn, der i dag begynder i skole, kommer ud til helt nye job, dvs. job, som endnu ikke findes. 75 millioner job forventes af forsvinde verden over, mens 133 millioner nye job forventes at blive skabt frem til 2030.


Pilen peger i retning af en kraftig stigning i især de ‘grønne’ job og job inden for pleje og omsorg. Men er det så enkelt? Hvad siger eksperterne om fremtiden? Fremtidens arbejde er et af de hotteste emner lige nu, og der er mange modstridende informationer fra forskellige eksperter om, hvilke teknologier der vinder frem, og hvordan de vil ændre vores måde at gå på arbejde og leve vores liv, og ikke mindst hvem der har det talent, vi får mest brug for de næste år.



Jeg har faktisk endnu ikke mødt en eneste virksomhed, der kan svare på, hvem de skal ansætte 10 år fra nu. Når man ikke ved det, hvordan finder man så de rigtige mennesker til sin fremtidige arbejdsstyrke? Jeg har derfor ledt efter dem, der ved, hvordan vi bedst spotter fremtidens talent globalt, og jeg er indtil videre stødt på nogle enkelte, fx virksomheden CXS International, hvis mål er at forbinde nutidens talenter med fremtidens krav. Der er et stort marked for den type udbydere, som kan forberede arbejdsstyrken til de stadig skiftende krav fra og til det, man kalder den fjerde industrielle revolution. Den fjerde industrielle revolution (se nærmere forklaring nedenfor) repræsenterer den forandring og det skifte, vi står over for, og den forventes at præge de næste 30 år. Men hvad betyder det helt konkret for dig og mig?


DEN FJERDE INDUSTRIELLE REVOLUTION

Vi befinder os lige nu i den fjerde industrielle revolution. Begrebet blev introduceret i januar 2016 af professor Klaus Schwab, stifteren af World Economic Forum (WEF), til netop WEF’s årlige topmøde i Davos, og samme år udkom hans bog om emnet.

Pointen er, at vi står over for en udvikling, som vil medføre en sammensmeltning af digitale, biologiske og fysiske teknologier. Den vil fundamentalt ændre den måde, vi lever, arbejder og kommunikerer med hinanden på, og den vil medføre nye job, nye muligheder, men også nye, hidtil usete udfordringer både økonomisk, sikkerhedsmæssigt og personligt, fordi den udfordrer alle de velkendte strukturer. I den proces forsvinder mange job, og nye opstår. Teknologien ses i dette lys ofte som vores fjende, men det er den ikke – den er vores ven. Læren er, at vores job ændrer sig.

Den fjerde industrielle revolution bygger på de erfaringer og teknologier, som den første, anden og tredje industrielle revolution gav os. Den første industrielle revolution betød, at vi begyndte at bruge dampmaskiner som drivkraft til mekanisering af manuel produktion. Den anden industrielle revolution introducerede elektricitet og gjorde det muligt at masseproducere. Den tredje industrielle revolution er den digitale revolution, som har fundet sted siden udviklingen af computeren i slutningen af 1940’erne. Den har gjort det muligt at generere, behandle og globalt dele data og information på nye måder. Man kalder det også kaldet cybertidsalderen, hvor du skal forholde dig til Edtech, Govtech, Fintech, Femtech og mange flere begreber, som kort sagt er betegnelser for teknologi i uddannelsessektoren, i det offentlige, i bank- og finansverden og eksempelvis i kvinders sundhed og helbred, bare for at nævne nogle.

Med den fjerde industrielle revolution vil teknologien bliver endnu dybere integreret i vores liv, samfund og endda i vores kroppe. Vi står foran helt nye gennembrud, vi knap kan fatte, og når man taler om en fjerde revolution i stedet for en forlængelse af den tredje, skyldes det forandringernes hastighed, omfang og vidtrækkende konsekvenser. Alle brancher i alle lande vil blive ‘forstyrret’ og markant forandret, bedre kendt som disrupted.

Samtidens teknologier og digitaliseringer skaber disruption, som fx Wikipedia, der er en gratis internetbaseret encyklopædi, som kraftigt har ændret markedet for salg af encyklopædier. I mediebranchen, musikbranchen og filmbranchen har digitalisering ødelagt de klassiske forretningsmodeller. I mediebranchen, musikbranchen og filmbranchen har digitalisering udfordret de klassiske forretningsmodeller, og skabt nye.

Disruptiv beskriver et produkt eller en service, der slår rødder som en simpel applikation i bunden af et eksisterende marked, hvorefter det med tiden nådesløst erstatter etablerede konkurrenter.

Clayton Christensen (manden, der for første gang introducerede det som økonomisk begreb i 1995)

WEF har etableret et Fourth Industrial Revolution Center i San Francisco, og det besøger jeg jævnligt. Her mødes regeringsledere og politikere for at tale om, hvordan man sikrer udvikling, rettigheder, nye job og så videre, og verdens største virksomheder kommer for at finde ud af, hvordan de værdigt afvikler de tusinder af job, som hver eneste dag bliver overflødiggjort af udviklingen og af den disruption, der finder sted, samt hvordan de skaber nye job og tager folk med ind i fremtiden. Mange kedelige, beskidte og farlige job forsvinder, og mange nye spændende industrier opstår. Der er så mange nye job i den grønne omstilling eller i de såkaldte grønne job. Min store udfordring er bare, at jeg ikke kan se den investering, der skal til for at sikre, vi kommer med ind i fremtiden på en god og miljøvenlig måde, og vi ingen efterlader bag os. Danmark har derfor vitterlig akut brug for en gennemgribende arbejdsmarkedsreform af den store af slagsen, hvoraf teknologi og fremtiden bør være hele fundamentet for alle visioner og løsninger. Men hvordan omskoler vi danskerne til fremtiden? Danmark har ingen „fremtidens jobplan“.


Automatisering

Ifølge en McKinsey-undersøgelse vil halvdelen af alle nuværende job automatiseres. 400 millioner job på verdensplan vil være automatiseret allerede i 2030. Forskere er uenige om dette tal, men de fleste kan enes om, at der skabes flere job, end der forsvinder.

Det påvirker allerede helt almindelige danske lønmodtagere. Eksempelvis skal løn, regnskab og faktureringer for 160 danske statslige institutioner i stigende grad laves med RPA-løsninger (Robotics Process Automation). Det vil spare op mod 10.000 arbejdstimer. Medarbejderne lettes for rutineopgaver, og tiden kan i stedet bruges på kvalitet. Det er da meget smart.

Landbruget er et andet eksempel på et erhverv, der i dag i langt mindre grad er et håndværk, men derimod er en industri, kun muliggjort ved mekanisering af plantning og høstning, data og samarbejde. Meget af det, der tidligere var manuelt arbejde, er nu uddelegeret til maskiner, så vi med færre ressourcer kan producere mere, hurtigere og i bedre kvalitet.



Klimaforandringer og befolkningsvækst kalder på bæredygtighed

Som følge af klimaforandringer har tørke sat landbruget og dermed vores afgrøder og fødevarer under stort pres. Det påvirker de job, der er i industrien. Forskere spår, at meget tørre og varme somre i Danmark bliver hyppigere, og det er derfor relevant at spørge, hvad vi skal leve af i fremtiden. Hvordan skal vi dyrke vores afgrøder? Hvor skal maden komme fra?

De næste 20 år skal verden brødføde yderligere 2 milliarder mennesker, og vi har næsten drænet verdens evne til at distribuere maden til os alle. For mange har for lidt, og for mange for meget. Det er ikke ligevægt i madregnskabet. Verdensnaturfonden har beregnet, at vi allerede i 2050 får brug for 100 procent mere fra verdens samlede biokapacitet (skovbrug, fiskeri osv.), end vi forbruger nu, for at få nok til alle. Det åbner for så mange nye, spændende job og nye, kreative tanker. Måske tiltaler det traditionelle landbrug dig ikke, men det kan det nye måske gøre? Er du eksempelvis ikke vild med, at landbruget slagter dyr? Du kan jo gå forrest i udviklingen af alternativer? Man kan jo evt. erstatte bøffen med insekter? Det kunne være fårekyllinger.

I 2017 påviste et dansk studie for første gang og med præcise tal, hvor meget mere miljøvenligt det er at spise insekter i forhold til eksempelvis kyllinger. De konkluderede blandt andet, at CO2-udledningen ved at avle fårekyllinger er 75 procent mindre end ved produktion af kyllinger, og vandforbruget kan være blot det halve.

Vores produktionsmetoder går ud over miljø, natur, arbejdsmiljø og produktkvalitet og er på kant med dyreetik. Dansk landbrug har store indtjeningsproblemer og massive gældsproblemer. Dansk landbrug er helt på afveje. Der er derfor akut behov for at tænke i nye baner.

Søren Kjeldsen-Kragh, professor ved Københavns Universitet

Vi dyrker i princippet stadig afgrøder på samme måde, som vi har gjort i ca. 12.000 år, forstået på den måde, at vi stadig skal bruge vand, sollys, en stor indsats, tålmodighed og det rigtige klima. Det kommer måske ikke til at ændre sig grundlæggende, omend landbruget muligvis bliver vertikalt eller vil få nye former for marker, stablet i lag. Kun fantasien sætter grænser.

I Silicon Vally fortæller Cate Levey, som er smagsdesigner for køderstatningsproduktet The Impossible Burgers, at vi i fremtiden kan få sund mad til at smage som traditionel (usund) mad, og derfor vil det blive lettere at få folk til at spise sund mad. Og når vi kan få plantebaseret mad til at smage fuldstændig som kød, er der vel ingen grund til at slagte dyr?

Burger Kings verdensberømte Impossible Burger er lavet af ‘kød’ produceret af planter i et laboratorium. De indfører den i alle Burger Kings restauranter, og kunder, som har spist deres burgere i årevis, har i blindsmagning ikke kunnet smage forskel på plantebaseret og rigtigt kød. Den slags produkter vil spare kloden for ufattelig mange ressourcer. Deres næste udspil bliver „falsk fisk“ som vil udkonkurrere fiskeri. Og

„Ripple Mælk“ fra Ripple Foods med stifteren Adam Lowry i spidsen vil eliminere mælkeproduktionen, og de har et ret så spændende „høj-protein“ alternativ til komælk. „Tyson Foods“ er en anden af USA’s helt store spillere på dette marked, med mange spændende nye alternativer til „rigtigt“ kød.

Den mentale kovending væk fra traditionelt landbrug, kan ikke se hurtigt nok. Den danske overvismand Michael Svarer anbefaler, at vi gør noget ved CO2-udledningen primært fra landbruget. Klimaforandringerne foregår i så højt et tempo, at de er til stor fare for ikke bare verdensøkonomien, men altså også for din private økonomi.

Hvis kvæg og mælkekøer var et land, ville de frigive mere drivhusgas end hele EU tilsammen.

Steven Chu (nobelprisvinder i fysik) forklarer, at landbruget, især dyrelandbrug, er den største klimasynder.

Kort sagt skal vi udvikle helt nye metoder og vaner, så vi kan brødføde alle mere bæredygtigt. Især er rent drikkevand kritisk. Her vil mange nye job opstå, fordi behovet bliver så massivt. Globalt mangler 844 millioner mennesker adgang til rent vand. Uden rent og lettilgængeligt vand er familier og lokalsamfund låst i fattigdom. Kvinder og børn er hårdest ramt. Børn, fordi de er mere sårbare over for sygdomme i snavset vand, og kvinder og piger, fordi de ofte bærer byrden af at hente vand til deres familier. Afgrøder og husdyr har brug for vand. Landbrug kræver rigtige store mængder vand til deres mange forskellige produktionsprocesser. Næsten 30 procent af al mad (ca. 1,3 milliarder ton) går tabt hvert år, hvilket betyder, at vandet, der blev brugt på at producere det, også blev spildt.

Heldigvis er der mange spændende koncepter, der arbejder med bekæmpelse af mad- og vandspild. Men vi har brug for mange flere initiativer. Personligt er jeg vild med idéen bag Imperfect, som kæmper mod at reducere madspild. De sender dig måltidskasser, som består af frugt og grøntsager, der ikke er kønne nok til at kunne blive solgt i butikker. Det er kreativt tænkt og dermed fremtidsgodkendt! Kunne du tænke i nye, spændende koncepter til gavn for mennesker og natur?

Fremskridtene inden for informationsteknologi har længe været afgørende for den globale økonomiske vækst, der er drevet af en samling af kritiske kerneteknologier. Vi har været i stand til at sikre eksponentielt stigende ydeevne med eksponentielt faldende omkostninger. Men i dag er det åbenlyst for enhver, at det har haft alvorlige omkostninger for vores miljø og kloden som sådan. Fremtiden er nødt til at være bæredygtig, og i kraft af udviklingen af intelligente teknologier rummer den fjerde industrielle revolution muligheden for at sikre dette.

Vi får brug for mennesker som dig, der kan tænke ud af boksen, og som kan samle og koordinere andre menneskers viden, så vi kan finde nye og bedre løsninger.

Vi bliver konstant mindet om, at vores nuværende færdigheder måske ikke er tilstrækkelige i fremtiden. Men vi glemmer, at fremtiden skabes af os selv og påvirkes af vores adfærd og forbrug. Samfundet formes af vores behov. Vi er nødt til at tage styringen.

Elaine Smith, World Bank, Corporate Relations




FREMTIDENS TEKNOLOGIER OG TRENDS

Vi skal lære at tyde fremtiden, og vi skal klæde folk på til den, ellers står vi med en massiv vækst i arbejdsløsheden om ganske få år. Vi er ramt af seks tendenser, som vil udfordre stabiliteten, og når du læser dem, så tænk gerne over, hvordan dit næste job og din karriere kan sys ind i de her tendenser.


1) Hurtig urbanisering

Der vil være en betydelig vækst inden for den procentdel, der flytter fra landet til storbyen. FN anslår, at 4,9 milliarder mennesker før 2030 vil være bosat i verdens storbyer, og at verdens bybefolkning vil være steget med 72 procent inden 2050. Mange af verdens største byer har allerede en BNP-værdi, der er højere end i visse mellemstore lande. McKinsey Global Institute påpeger, at i løbet af de næste 10 år vil så få som 600 byer stå for næsten 65 procent af verdens samlede BNP. Denne massive by-migration øger den globale vækst af middelklassen, og allerede nu tilhører mere end halvdelen af verdens befolkning middelklassen.

I denne nye verden vil verdens storbyer være midtpunktet, når det gælder kampen om at bringe nye job på banen. Ifølge FN vil vi i 2100 være 11 milliarder mennesker på jorden. Tallene fremkommer af en prognosemodel baseret på fertilitetsrater, migrationsrater og dødsfald.

Den store joker er at højne kvinders uddannelsesniveau. Jo bedre uddannelse kvinder får, jo færre børn føder de. Derfor er ovenstående tal lidt usikre, og verden kan faktisk ende med at skrumpe. Forfatterne til Empty Planet: The Shock of Global Population Decline lavede en undersøgelse i 26 lande, hvor de spurgte kvinder, hvor mange børn de ville have, og svaret fra alle landene var det samme: to børn.

Utrolig mange mennesker vil komme til at beskæftige sig med fremtidens byplanlægning, og derfor er det helt afgørende, at vi får de rigtige tal og fremskrivninger på den fremtidige befolkningsstørrelse på plads. Og hvor skal alle fremtidens mennesker bo?

I et par år deltog jeg i WEF’s arbejdsgrupper målrettet forståelsen af mobilitet og byer, og hvordan det påvirker vores liv og helbred at bo i byer. WEF er optaget af, hvordan vi kan udvikle og sikre, rene og inkluderende globale transportsystemer og bedre infrastruktur.

Mobilitet betyder bevægelse (af mennesker og varer), og mobilitet giver adgang til job, uddannelse, sundhedspleje og handel. Men dagens mobilitetssystemer (infrastruktur) kan ikke imødekomme den fremtidige efterspørgsel uden at øge overbelastning og forurening.

Den danske designer Jens Martin Skibsted er værd at lytte til, for han sætter en global agenda for, hvordan byer kan blive grønnere og bedre at leve, bo og arbejde i. Mange af fremtidens job findes netop i krydsfeltet mellem bolig, by og befolkningens liv. Han udtaler til bogen her:

Diskussionen om mobilitet i byerne kommer tilbage til den kendsgerning, at den bil-centriske model har slået fejl. Selvom vi accepterede forureningens sundhedsmæssige konsekvenser og indvirkningen på den globale opvarmning, vil mobiliteten efterhånden stivne i byer, der prioriterer biler på grund af deres ringe pladsudnyttelse. El-biler virker ikke inden for bycentre, da de optager lige så meget plads som andre biler. I runde tal koster el-biler omkring 10.000 procent mere end en god cykel, de er 40 procent langsommere i myldretiden, de spilder 2.700 procent mere energi og optager 600 procent mere plads. Selv hvis de er førerløse, og de kan køre uden passagerer eller med folk uden kørekort, mindreårige, handikappede eller andre, der i dag ikke kan køre, vil det forværre deres pladsudnyttelse markant. Biler bliver presset ud af byerne. Derfor er vi i en tid, hvor gamle typologier dør, og nye opstår: speed-pedelecs, gyroskopiske side-by-side el-løbehjul, selvkørende ekspresbusser osv.

Jens Martin Skibsted, designer

Du vil snart se mange flere nye, batteridrevne transportmidler i gadebilledet – de såkaldte single-wheels og segway-lignende løbehjul. De kører alle på batteri og er helt lydløse. Du bliver medlem af et netværk, så du altid har en ved hånden, når du skal bruge den. De kører allerede i København, og de vil blive en konkurrent til knallerter, biler, taxaer og busser. Elektriske løbehjul har allerede nu overgået cykler i popularitet. I 2018 tog amerikanerne 38,5 millioner ture på elektriske dele-løbehjul, og dermed overgår det de 36,5 millioner ture, de tog på bycykler. Med mere end 85.000 elektriske løbehjul til rådighed til offentlig brug i USA, er den elektriske løbehjulsindustri nu kæmpestor. Venturekapitalister investerer store summer i denne industri, på trods af udfordringer med sikkerhed og regulering.

Kig evt. efter dit næste job i en industri, der knytter sig til de eldrevne alternativer. Vi har nemlig kun set begyndelsen.



2) Forandringer i verdens økonomiske magter

Lige nu påvirkes verden af de handelsspændinger, der er mellem USA og Kina, af den langsommere globale vækst, modstanden mod big tech-virksomheder som Facebook og Google, flygtige markeder og politisk ustabilitet eller mangel på diplomati.

Investorer hævder, at vi lige nu kigger ind i den største politiske usikkerhed siden 1970’erne. Magtbalancen ændrer sig, og magten tilkommer i stigende grad til udviklingslandene.

Mange udviklingslande, heriblandt Kenya, hvor store dele af befolkningen består af folk i den arbejdsdygtige alder, har udviklet et stærkt moralsk image i forretningslivet, tiltrukket investorer og sat udvikling af uddannelsessystemet i fokus, hvilket vil give pote på lang sigt. Mellemøsten og Nordafrika er hjemsted for en stor, ung befolkning og unikke energiressourcer og er nogle af de hurtigst voksende økonomier i verden. Af Sydafrikas befolkning på ca. 56 millioner mennesker lever halvdelen under fattigdomsgrænsen. Landet er dog stadig et af de mest konkurrencedygtige i Afrika syd for Sahara, og det har en af regionens mest innovative økonomier. Det er dog også udviklingslandene, som står over for den største udfordring, da teknologiens udvikling gør det sværere at indhente de udviklede lande. Uden fortsat investering vil arbejdsløshed og migration hærge her.

Ifølge FN vil befolkningstallet være mindst fordoblet i 26 forskellige afrikanske lande i 2050. Derfor er det nødvendigt at øge investeringerne i uddannelse og især i sundhed, men summen af udenlandske investeringer faldt globalt set med hele 23 procent i 2017.

I 2020 bliver USA, Kina, England, Singapore, Malaysia og Holland de store vindere, når det kommer til at tiltrække udenlandske investeringer. Med kun et meget beskedent opsving i udviklingslandene er denne negative tendens en langsigtet bekymring for stort set alle politikere verden over, især i udviklingslandene, hvor internationale investeringer er fuldstændig uundværlige for en bæredygtig udvikling.

I de udviklede lande øges risikoen for social uro gennem en gradvis udviskning af middelklassen, den ulige fordeling af rigdom og tabet af arbejdspladser som følge af automatisering. Middelklassen er en kultur med rødder i den tankegang, at man kan komme langt i livet med uddannelse, flid, fokus og hårdt arbejde. I vores nuværende model og tankesæt sikres stabiliteten gennem sikkerhed, tryghed og (relativt) retfærdig belønning og ligestilling. Uden det, hvad sker der så? Her i USA så vi fx ultimo november 2018 ‘immigrantkaravanen’ op gennem Mexico mod grænsen til USA. Det er kun begyndelsen. I fremtiden vil vi se mange flere mennesker, der flygter fra vold, bander, krig, jobmangel og forurening.

McKinsey Global Institute har analyseret nøgletrends de seneste 25 år, og hvis vi blot kigger på trenden gennem en global linse, blomstrer middelklassen faktisk. Men hvis du fokuserer på de vestlige lande, kæmper middelklassen.

Jeg bor i et smørhul, og på min stille villavej bor Steve Jobs enke, Larry Page (stifter af Google), Marissa Mayer (tidligere CEO i Yahoo) og Tim Cook (CEO i Apple), og Mark Zuckerberg (stifter af Facebook) jogger ofte her. Jeg bor her, fordi jeg lancerer en teknologisk platform i USA, og her findes verdens mest magtfulde investorer og teknologiske genier på et sted. Det er vanvittigt at bevidne, hvor få mennesker der sidder på den økonomiske magt i verden. Og dem, der tjener 400.000 dollar om året (næsten 2,7 millioner kroner), betragter sig selv som middelklasse.

Danmark er befolket af en stor middelklasse, hvor de fleste tjener det samme. Tal fra skatteministeriet viser, at det typiske herhjemme, hvis der ses på folk med et arbejde, er en løn mellem 20.000 og 35.000 kroner om måneden. Det er således hele 3 ud af 10 skatteydere, som tjener mellem 250.000 og 400.000 kroner om året. Ses der i stedet på intervallet mellem 200.000 og 500.000 kroner, svarende til et sted mellem 16.500 og 42.000 kroner om måneden, så er det halvdelen af samtlige 4,7 millioner skatteydere, som er omfattet.

Og så er der Kina – i 2030 forventer man, at ca. 46 procent af de kinesiske familier vil rykke op i den øvre middelklasse eller derover. Det bliver dem, der får råd til computere, biler, luksusvarer og rejser til udlandet. Og alene i Kina vil det tal stige til 100 millioner på mindre end 15 år. Lignende tendenser kan observeres i Indien, Sydøstasien eller Latinamerika.



!Det betyder, at halvdelen af verdens befolkning nu er middelklasse eller rigere.




3) Ressourcemangel og klimaforandring

Udtømte fossile brændstoffer, ekstreme vejrforhold, stigende vandstand i havene og mangle på drikkevand! Det anslås, at den globale efterspørgsel på energi og vand vil stige med op til 50 procent inden 2030. Vi bliver flere og flere mennesker på jorden, og det koster.

For at kunne håndtere disse forandringer bliver vi nødt til at skabe nye arbejdspladser på markedet for alternative energikilder, nye ingeniørprocesser, nye produktdesigns, affaldshåndtering og genbrug. Der vil ske en betydelig omstrukturering inden for industrierne for traditionelle energiformer, hvilket vil påvirke mange millioner ansatte.

Men de udfordringer, verden står overfor, åbner også op for nye jobmuligheder. Manglen på rent drikkevand er et af vores gigantiske problemer, der også findes løsninger på. I et interview til denne bog fortæller Mikkel Vestergaard Frandsen, CEO og ejer af Vestergaard Frandsen, som producerer LifeStraw:

Vandbårne sygdomme er forårsaget af, at folk drikker forurenet eller snavset vand. Forurenet vand kan forårsage mange typer diarrésygdomme, herunder kolera, og andre alvorlige sygdomme. Vandrelaterede sygdomme forårsager ca. 3,4 millioner dødsfald hvert år. Og derfor har vi udviklet produktet LifeStraw-vandfiltre, som fjerner bakterier og patogener, der forurener vand, for at mindske forekomsten af de vandbårne sygdomme.

Mikkel Vestergaard Frandsen, CEO, Vestergaard Frandsen

Med andre ord: Deres opfindelse redder liv hver eneste dag, og verden har brug for mange flere job, der fokuserer på at rense vand. I Danmark har vi vores egne drikkevandskandaler, så der er altså også en lokal fremtid i at tænke i rent drikkevand.

I øjeblikket er den grønne økonomi ved at skabe nye job hurtigere, end job forsvinder i de mere forurenende sektorer. Specifikt har efterspørgslen efter solenergi i USA ført til, at solcelleanlæg som karrierefelt forventes at få den højeste vækst i det kommende årti, nemlig en forbløffende vækst på hele 105,3 procent og udsigt til 23.200 nye job alene frem til 2026. Men i lyset af stigende økonomisk ulighed kan den høje forbrugerpris på grøn energi også ende med at svække efterspørgslen og dermed jobvæksten. Derudover er investeringer i grønne teknologier dybt sammenflettet med politik, hvilket gør udsigterne endnu mere usikre. Det er ikke let at skifte fra den gamle økonomi til den nye, og der er ingen opskrift. Ofte kan skatter og afgifter ramme fattigere hårdere og udsætte dem yderligere. I slutningen af 2018 udbrød der eksempelvis uro i Frankrig, hvor bevægelsen De Gule Veste demonstrerede på grund af forhøjede priser på brændstof.

Ultimo 2018 deltog jeg i en konference i San Francisco, hvor jeg blandt andet besøgte Indiebio, en af verdens ledende Life Science-acceleratorer. De producerer og støtter skelsættende nye teknologier, der skal gøre verden sundere, mere bæredygtig og ansvarlig. De står blandt andet bag ret markante investeringer i non meat-industrien, som er kødproduktion uden at slagte dyr, samt i produktion af træmøbler uden at fælde træer. Med andre ord teknologier, der vender op og ned på, hvordan vi producerer og anvender materialer, vi tager for givet, og som kommer fra ‘naturen’. Vi har brug for mange flere, der tænker i sådanne helt nye baner og gør op med, hvad vi plejer at bruge som (bygge)materialer, til fremstilling og produktion af tøj, møbler, huse, mad osv.

Og vi har brug for aktivister. Mina Guli har for ikke så længe siden gennemført 100 maratonløb på 100 dage (ja, du læste rigtigt!) for at skabe opmærksomhed om verdens vandmangel, og hendes organisation Thirst lærer børn om vand og gør dem til bevidste forbrugere. Vil du forstå omfanget af forurening, så hold godt øje med de opdagelser og indsatser, som Nina Jensen, tidligere CEO for WWF Norge, gør i sit nye job. Hun er blevet direktør for REV Ocean, der for tiden bygger verdens største forsknings- og ekspeditionsfartøj, REV, med det formål at forbedre forståelsen af og finde mere bæredygtige og miljømæssigt ansvarlige løsninger for verdens have. Du er mere end velkommen til at blive (miljø)aktivist i fremtiden. For vi får brug for mange flere!



4) Teknologiske gennembrud

Fremskridt indenfor teknologisk innovation, herunder automatisering, robotteknik og kunstig intelligens (AI), påvirker mængden af job på arbejdsmarkedet og kan forbedre vores liv generelt. Men hvis ikke de økonomiske fordele fordeles ligeligt, medfører teknologien også øget risiko for social uro og politisk omvæltning. Vi bliver eksempelvis nervøse over AI, fordi det virkelig kan innovere og ændre måden, vi lever, tænker, arbejder og (af)lærer på.

Vi befinder os i det største uregulerede ‘eksperiment’ i menneskets historie. Vi nu på vej til en NY og STOR teknologisk revolution. Det hedder blockchain, som er en teknologi, der vil bringe mange nye forandringer og muligheder med sig. Blockchain kommer til at revolutionere mange forskellige brancher, herunder hvordan vi handler med penge, aktier, obligationer, energi, ejendom, sundhed, vores personlige data osv. Blockchain repræsenterer en ny æra for internettet. Den første æra var internettet for information. Nu får vi et internet, der rent faktisk skaber værdi. Vi vil kunne beskytte og opbevare vores penge, kontrakter, vores identiteter, kulturelle aktiver som kunst og musik på en mere sikker og bedre måde. Og tillid vil blive skabt gennem smarte koder.

Don Tapscott, blockchain-ekspert, forsker, forfatter til 16 bøger

Teknologivirksomheder tjener penge som aldrig før. Omsætningen er steget. Profitten er steget. Aktiekurserne er steget. Apple, Google, Microsoft og Amazon har konstant leveret mere end 33 procent stigning i deres aktiekurser. Oracle, Salesforce, Adobe, Autodesk, HP, Dell og Intel kunne bryste sig af stigninger på mere end 25 procent. Med andre ord: Teknologi er en god forretning.

For noget tid siden holdt jeg oplæg for Smart Industry Forum om maskinlæring og AI. Og om, hvordan værdikæder bliver så meget mere kreative, intelligente og automatiserede, at vi knap kan fatte det. Vores forsyningskæder rummer så meget og så mange store potentialer for skabelse af konkurrencefordele gennem innovation på linje med for eksempel produktinnovation. Det vil transformere alt, vi har installeret i vores virksomheder og private hjem. Det betyder nye devices, nye materialer, rutiner, algoritmer, analyser og data. Det er så spændende. Alle industrier bliver mere intelligente, er det korte svar.

Hold især godt øje med Googles Alfabet, som har mere end 20 virksomheder under sin paraply og forsøger at sikre sig førerpositioner indenfor transport, kunstig intelligens, virtual reality (VR) og det spirende Internet of Things (IoT). De vil være blandt de mest dominerende tech-giganter det næste årti.

For 25 år siden kunne man finde på at spørge om, hvor stort internettet ville blive. I dag kan du ikke forestille dig en større virksomhed, som ikke er koblet op på nettet. Ligeledes kommer der i fremtiden til at være kunstig intelligens i alt. Det gælder både i vores tøj, vores ure, vores hårshampoo og i vores medicin. Kunstig intelligens vil frem mod 2030 generere 29 procent af verdens BNP-vækst og medvirke til at revolutionere den måde, vores verden fungerer på.

Marianne Dahl, Vice President, Microsoft Vesteuropa



5) Data

Vi er midt i et digitalt kapløb, som handler om at skabe de bedste algoritmer. I Kina har man besluttet, at man vil være verdens førende indenfor kunstig intelligens – indenfor de næste 10 år. Dertil skal de bruge data. Mange data. Og dem høster de med lynets hast, mens vi drøfter etik, og hvordan vi kan indsamle færre data om hinanden. Men fremtiden er baseret på data. Enten indsamling eller behandling af data. Det er et job, en hel industri. Singularity University (SU), som forbereder globale ledere og organisationer til fremtiden, siger, at med de mange sensorer, vi kommer til at have på alting, vil vi i fremtiden indsamle helt utrolige mængder data, fx fra selvkørende biler, busser, satellitsystemer, droner, ‘wearables’, kameraer osv. Data hjælper os med at træffe bedre beslutninger hurtigere, og allerede nu indsamles data fra folks færden, forbrug i butikkerne, adfærd på nettet, brug af apps osv.

Kommercielle data indsamles, når fx Amazon bruger dine data og købshistorik til at gøre din oplevelse mere personlig og derigennem optimere deres salg. De viser dig det, de tror, du vil se. Ved at registrere dine søgninger og din musiksmag lærer Amazon nemlig mere og mere om dine præferencer. På samme måde indsamler Netflix deres brugeres visningsdata for at skræddersy anbefalinger og kortlægge udviklingen af trends indenfor film og tv-serier. På den måde sikrer giganten, at de udvikler lige præcis den slags film og tv-serier, som folk gerne vil se. Med andre ord har de lært at forudsige, hvad brugeren vil have brug for i morgen, ud fra hvad de køber og ser i dag.

Resultaterne af disse kommercielle strategier er så småt begyndt at afspejle sig i applikationer i andre sektorer. Denne proces er langtfra et nyt fænomen, og hvis du vil have noget at sammenligne den med, skal du bare skrue tiden tilbage til månelandingen i 60’erne, som blandt andet resulterede i, at alle og enhver kunne købe teflonpander med slip-let-belægning.

Virksomheder arbejder med big data, fx når Googles interaktive navigationsapplikation Waze behandler big data for at skabe en lokaliseret tjeneste. Applikationen gør det muligt at dele trafikopdateringer og status på vejarbejde i real-time, hvilket hjælper folk med at spare tid og benzin, når de pendler. Applikationen har indtil videre omkring 65 millioner brugere. Vi er knap nok begyndt at tage hul på big data-æraen. Der ligger kæmpestore forandringer i vente, både med hensyn til applikationer, der gør hverdagens opgaver tusind gange nemmere og hurtigere, og den måde, giganterne bruger disse applikationer på for at etablere sig yderligere og derved gøre sig endnu mere uundværlige.

Personlige data er også ved at blive rigtig stort. Fitbit, et armbånd, der samler data om dine skridt og søvn, eller MyMotiv, en lille ring a la Fitbit, der blandt andet indsamler data om, hvor meget man bevæger sig, vinder frem her i USA. I det hele taget bliver tracking af personlige data som søvn og bevægelse mere og mere almindeligt. Disse data kan du i USA nu overdrage til eksempelvis dit forsikringsselskab og dermed opnå rabatter på dine forsikringer og vinde præmier som belønning for (høj) aktivitet. Min mand får lige nu 20 procent i rabat på sine forsikringer, fordi han har valgt at dele sine Fitbit-data med vores forsikringsselskab, så de kan følge med i, hvor meget han bevæger sig. Sundhed er og bliver en stor industri. Det gælder behandling, men altså i stigende grad også forebyggelse.

Medarbejderes personlige data skal selvfølgelig beskyttes, så dem skal chefen ikke se. Men her i USA har man besluttet, at hvis du går til dine årlige tjek hos lægen, motionerer, ikke ryger, ikke tager stoffer osv. (alt dokumenteres med blodprøver), så får du betydelig rabat på dine forsikringer. Lægen vejer og måler dig og deler dine data med forsikringsselskabet. Der er således en del at spare ved at være aktiv på forebyggelse og ikke forgifte sig selv med mad, medicin og rusmidler. Forsikringen tilbyder vægttabskurser, detox, terapi – you name it!

Hvad end du måtte ønske dig at begynde på eller holde op med, kan de hjælpe dig. Men du må være villig til at dele dine data. Vi står altså overfor en udvikling, hvor forbrugere frivilligt vil sælge eller overdrage personlige data real-time til virksomheder. Og vi har kun lige set begyndelsen på, hvordan fremtidens job kan opstå i en hybrid mellem forskellige industrier og services. Der findes endda allerede en jobtitel for dem, der samler, analyserer og sælger data: data-mæglere.

På den ene side står nogle af giganterne, såsom Facebook og Google, overfor kontroverser og kritik, fordi de har været lidt for gavmilde med vores data, men samtidig er de ved at bevæge sig ind på andre måder at sikre deres status på lang sigt.

Lige præcis denne strategi anvendes oftest i uddannelsessektoren, fordi det er her, man virkelig kan nå ud til fremtidens kunder. Mine børn er på Dreambox, som er en app, skolen stiller til rådighed, og som anvender kunstig intelligens til at tilrettelægge børnenes matematiske læring. De har oprettet et enestående feedback loop, så eleven får motiverende tilbagemeldinger, mens de bruger appen. Studerende kan derved få individuel matematisk undervisning. Data bliver dermed driveren for personlig udvikling og indlæring. Denne læringsplatform har netop fået tilført 130 millioner dollar.

Der bliver lagt mere og mere pres på verdens regeringer med hensyn til regulering og tæmning af tech-kolosserne, men disse tegner sig til at blive lige så umedgørlige som våbenlobbyisterne i USA. Nu hvor tech-kolosserne hælder nogle af deres enorme ressourcer i gode formål, såsom at transformere uddannelsesforløbet, som vi kender det, kan vi lige så godt indse, at det er muligt at sikre denne transformation.

I Kina er man gået lidt mere ekstremt til værks, idet man har udviklet et socialt pointsystem (data), som det herskende kommunistiske parti mener vil forbedre (regulere) folks adfærd. Man mister point, hvis man overtræder love, og kan dermed miste retten til for eksempel at købe sig en flybillet. Alt er opbygget via indsamling af informationer og sammenligning af online-data om borgerne.

Den stærke og lukrative alliance mellem teknologi, AI og et data-drevet samfund har gjort de sociale netværk til hovedarkitekterne i mange menneskers liv. Den algoritmiske revolution er vejen til et bedre sundheds- og uddannelsessystem, men uden ansvarlighed og dataetik kan det let misbruges. Vi er nødt til at lave en ny social kontrakt for at sikre, at teknologisk innovation, især kunstig intelligens (AI), implementeres sikkert og tilpasses de etiske behov i en globaliseret verden. Der er (mindst) tre vigtige opgaver, vi som samfund må holde et skarpt øje med:


	Sikre opsyn med de mest magtfulde (lande, selskaber, mennesker)

	Fremme demokrati og integration

	Overføre ressourcer fra de rigeste til de fattigste



Vi befinder os lige nu på et tidspunkt i historien, hvor teknologien og mængden af data har udviklet sig i en grad, der giver os nærmest uendelige muligheder. Udviklingen betyder på samme tid, at vi netop nu skal holde tungen lige i munden for at sikre, at det teknologiske fremskridt tjener de fælles mål, vi overordnet sætter os som samfund og som borgere. Gør vi ikke det, kan der følge negative konsekvenser, vi ikke har muligheden for at danne os et overblik over. Data er ikke noget nyt. Det nye er, at vi har fået flere digitale muligheder for at indsamle, opbevare, samkøre, analysere og udnytte data. I Danmark og i dansk erhvervsliv har vi tradition for ansvarlighed, og vores samfund er præget af større tillid end de fleste andre lande. Vi har et samfund, hvor lighed og værdighed historisk set er blevet vægtet højt, og det fundament har blandt andet bevirket, at dansk erhvervsliv tidligere er gået forrest og har taget ansvar, når det gælder for eksempel miljø og arbejdsforhold. Med fokus på dataetik har vi alle muligheder for at fortsætte i det spor. Så tilbage til spørgsmålet: Kan det være en god forretning for dansk erhvervsliv at sætte dataetik på dagsordenen? Ja! Vi har kulturen til at gå forrest. Vi har innovationskraften til at kombinere udviklingen med ansvaret. Vi har kritiske forbrugere, som i højere og højere grad både vil efterspørge produkter og virksomheder, som har dataetik dybt forankret i kulturen, og som også offentligt vil tilkendegive deres mistillid til dem, der nedprioriterer privatliv, sikkerhed og respekt.

Christiane Vejlø, digital trendanalytiker, Elektronista Media, formand for regeringens ekspertgruppe om dataetik



6) Robotter og droner

Udover data vil robotter og droner transformere alt lige fra sundhedssektoren over bank- og finansverdenen til produktion og måden, vi forbruger og får varer eller sågar livsnødvendig medicin leveret på.

Er du ung i dag, er der stor sandsynlighed for, at du fremover skal arbejde sammen med eller lede et team bestående af både mennesker og robotter. Robotter bliver vores ‘co-bots’, ligesom du i dag har kollegaer. Næsten alle industrier er ved at implementere droner som en naturlig del af måden at arbejde på. Byggeri, film, forsikring, landbrug, kommunikation, fotografering, sikkerhed og militær for nu at nævne nogle. I lande som Rwanda og Tanzania satser man på drone-service til hurtigt at levere medicinske forsyninger i tilfælde af epidemier, slangebid eller andre livstruende situationer. Droner er perfekte i områder med lav befolkningstæthed og dårlig infrastruktur. Selv min egen mor, der bor i Sønderjylland, vil elske denne mulighed for droner, så hun ikke skal køre 14-15 kilometer frem og tilbage for at få livsvigtig medicin fra apoteket.

Landbruget i USA, som er forbruger af flest droneydelser, forventes at blive et marked på 3,6 milliarder dollar i 2024. Jeg har talt med en fortvivlet far, som sagde, at det eneste, hans teenagersøn kunne og ville, var at bygge droner. Da han hørte disse tal, indså han, at det bliver en god karriere for sønnen.

Lettere adgang til avanceret teknologi og faldende priser gør droner spændende som en potentiel karrierevej. Måske skal dit næste job være som dronepilot? Du skal sådan set bare foretage en investering, få dine certificeringer og nødvendige tilladelser – medmindre du kan blive ansat og få det af din arbejdsgiver. Og hvis ikke du vil arbejde for nogen, kan du altid gå ind i dronesport. Den verdenskendte Drone Racing League (DRL) er et godt eksempel. DRL organiserer droneløb over hele kloden og filmer kampene. Siden lanceringen i 2015 er DRL’s løb blevet set på YouTube, Twitch og Facebook over 43 millioner gange.

Formår vi virkelig at spotte mulighederne og påvirke de trends, verden viser os? Har vi en uddannelse i Danmark for kommende dronepiloter? Vi har næppe evnen til at forestille os, hvad der kommer til at ske, og det sker (alt for) hurtigt. Så vi må være kreative og gode til at spotte nye industrier og opgradere og uddanne os i nye retninger, med de kompetencer og ressourcer, vi nu engang har.

Nogle af de helt store virksomheder, som har omfavnet alle de nævnte trends, er Amazon og Alibaba. De har totalt ændret måden, folk handler på, og de har inspireret talrige industrier til at tænke ligesom dem. Man behøver ikke længere gå ud og handle, medmindre man virkelig føler et behov for at se andre mennesker. Vi har, helt privat, en Amazon Prime-konto, og via den får vi leveret alle typer varer, gaver og mad, lytter til musik, ser film osv. Vi kan få leveret varer på ganske få timer. Og helt gratis afhenter de alt retur igen. Alt er komfortabelt. Der er ingen eller kun meget lidt ventetid. Min generation (født 1965-1979) er i øvrigt den sidste generation, der overhovedet finder glæde i at vente. Dét vil påvirke markedet for services.

Amazon kommer snart til Danmark. De er kæmpestore, dygtige og sultne, og jeg forventer, at 20-30 procent af alle fysiske detailbutikker i landet vil forsvinde indenfor de næste fem år. 4 procent af butikslejemålene i Københavns omegn står allerede nu tomme. Og dette på trods af det økonomiske opsving. Antallet af tomme butikslokaler rundt om i Danmark er tre gange så højt som før finanskrisen. Det går især ud over de ældre borgere, som ikke kan eller vil handle på nettet. Det er en alvorlig, men reel trussel og er værd at tage med i dit livsdesign og forberedelse til fremtiden. Overvejer du at åbne en butik? Så skal du overveje at have et større lager og satse på online-salg og være dygtig til distribution og online-kundeservice.

Men hvad kan vi så lære af Amazon? De gør det let at være kunde og sætter ens behov i system. Visse varer skal vi bruge løbende, så de lader dig tegne et abonnement på varer, du bruger ofte. Hjemme hos os gør vi det med vaskepulver, hundefoder osv.

Grundet lavere priser på sporing og fx mikrochips vil en pose hundefoder i øvrigt snart være ‘intelligent’. Hvad betyder det? Jo, forestil dig, at du har Amazon Prime og har tegnet et abonnement på hundefoder, som så bliver leveret hver fjerde uge. Du tager på ferie og glemmer at afbestille hundefoderet. Du kommer hjem til to leveringer af hundefoder og en tredje pose på vej. Det går jo ikke! Men med smarte poser med en såkaldt virtuel vægt indbygget vil posen selv fortælle Amazon, hvornår den er tom, og du får først leveret igen, når Amazon kan se, at du er ved at være klar til en ny levering.
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