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Om Forbandede fremskridt

Vi står midt i et opgør om fremtiden. I løbet af kun to årtier har den digitale revolution revet voldsomt op i den verden, vi kender. Nye teknologier, der skulle frisætte mennesker fra undertrykkelse og fattigdom, har forårsaget store sociale, politiske og økonomiske opbrud. For mens alverdens virksomheder og organisationer kaster sig frådende over Silicon Valleys opfindelser, siger en voksende modstandsbevægelse af politikere, eksperter og aktivister stop.

Vores digitale verden er fuld af besværlige dilemmaer og frustrerende paradokser. Sociale medier har givet undertrykte borgere en stemme i demokratiet, men også spredt propaganda og trusler i et formentlig hidtil uset omfang. Smartphones har åbnet en ny verden af viden og kultur for folk, men bliver kritiseret for at gøre brugerne ulykkelige. Droner hjælper nødhjælpsorganisationer med at skabe fremgang i skrøbelige lande, men er samtidig kilde til drab på civile i Afghanistan. De nye teknologier rummer mange muligheder, men har også vist sig at kunne skade samfundet og almindelige mennesker.

Vi ser på de fremskridt, som også er en forbandelse, fordi det hele går så stærkt, fordi udviklingen påvirker alle sider af vores liv, og fordi mennesker sjældent forstår virkningerne af det, de har fundet på, før problemerne melder sig. Bogen tager læseren i hånden, gør udviklingen konkret og klæder læseren på til at tage del i de diskussioner om tech, apps og data, som berører os alle.
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Til Anker og Bror




FORORD

I denne bog tegner vi et portræt af en verden, hvor ny teknologi forandrer livet for milliarder af mennesker. I løbet af sølle to årtier har den digitale udvikling ikke bare ændret måden, vi underholder os selv og kommunikerer med andre mennesker på. Vi deltager også i demokratiet på nye måder. Vi forbruger på nye måder. Vi går på arbejde på nye måder. Vi redder menneskeliv og bekriger hinanden på nye måder. Teknologien river op i den virkelighed, vi kender og vader rundt i til daglig. Det sker på et væld af gode måder, men i den grad også dårlige. Mange af de opfindelser, der skulle bringe så meget godt med sig og frisætte mennesker fra ikke mindst undertrykkelse og fattigdom, ender med at få vidtrækkende sociale, politiske og økonomiske konsekvenser, som ingen eller de færreste havde forestillet sig. Det er det dilemma eller paradoks, vi undersøger og udfolder her.

Vi skal nærstudere de sociale medier, digitale handelsplatforme, droner, bioteknologi, automatiserede våben og adskillige teknologiske dimser, som dukker op snart sagt alle vegne. Og vi skal se, hvordan algoritmer, data og lignende digitale komponenter i dag sniger sig ind overalt, skaber helt nye problemer og magtbalancer og udfordrer individet, samfundet og selve livets betingelser. Det er ikke fremtidsvisioner. Men akut og konkret virkelighed. Alligevel opleves udviklingen af mange som abstrakt og diffus, og det kan være svært at begribe konsekvenserne eller at forstå perspektiverne i det, der sker. Det er ikke desto mindre, hvad vi forsøger at gøre over de næste mange sider.

Bogen består af seks nedslag i områder af vores liv, hvor teknologien sætter markante aftryk og giver myndigheder, organisationer og borgere hovedpine. Vi kommer til at bevæge os fra diskussioner om ny teknologis indflydelse på vores helbred over det digitale arbejdsliv og ikke mindst arbejdsmarked til det hidsige højteknologiske våbenkapløb, der udspiller sig mellem nogle af verdens stormagter. Nedslagene kan ved første øjekast virke ekstremt forskellige, fordi bogen bevæger sig rundt i verden og beskæftiger sig med så forskellige forhold som privatforbrug, sikkerhed, kommercielle interesser og fattigdom. Men nedslagene vil vise sig at være dybt sammenflettede, og vi har valgt dem, fordi de tilsammen tegner et portræt af en verden, der er gennemsyret og gennemstyret af ny digital teknologi. Det er med andre ord i disse nedslag, at der i særlig grad er noget på spil.

Selvfølgelig kunne man have slået ned andre steder. Og det er også værd at bemærke, at udviklingen er så omfattende, så spredt og går så hurtigt, at man bliver rundtosset af at følge med og umuligt kan opfange alt. Derfor vil det også være forkert at betragte denne bog som et definitivt og udtømmende punktum i debatten om den aktuelle teknologiske udvikling. Sådanne punktummer har adskillige iagttagere forsøgt at sætte de seneste år med varierende succes. Vi fremhæver snarere en række centrale tendenser, brudflader og dilemmaer, som har stor betydning for den fremtid, vi er på vej ind i, og vi forsøger at klæde folk bedre på til at deltage i debatten om det digitale.

Bogen er blevet til i et samarbejde mellem to brødre. En journalist, der foretrækker at stille spørgsmål. Og en forsker, som forsøger at give svar. Vi har i flere år spekuleret over og beskæftiget os med mange af de samme spørgsmål, men vi har gjort det fra forskellige steder og med hver vores værktøjer. I denne bog har vi slået os sammen i forsøget på at komme nærmere en forståelse af den teknologi, som omfavner vores verden. Derfor er det, du kommer til at møde over de næste mange sider, også en blanding af journalistik, forskning, analyse og essayistik. Bogen bygger på over 100 interviews med førende internationale og danske eksperter, proteststemmer og personer i de førende techgiganter, som Johan Moe Fejerskov har talt med i sit arbejde som journalist på Politiken. Den bygger på feltarbejde i Silicon Valley, samtaler med alt fra droneansvarlige militærfolk over cyberspecialister til nødhjælpsarbejdere og analyse af forskningen på de berørte områder, som Adam Moe Fejerskov har udført i sit arbejde som forsker ved Dansk Institut for Internationale Studier. Men bogen er nok især et resultat af vores mange diskussioner med hinanden. Vi skylder samtidig en stor tak til alle dem, der har læst og diskuteret bogen med os undervejs. Det gælder ikke mindst vores redaktør, Anne Weinkouff, og Frederik Buhl Kristensen, som er kommet med utallige indspark undervejs i skriveprocessen.

Vi har skrevet en historie om et fremskridt, som også er et forfald eller en forbandelse, fordi mennesker sjældent forstår følgerne af nye opfindelser, før problemerne har udfoldet sig. Det er ikke en simpel udvikling, men det er en udvikling, som berører os alle, og som alle må forholde sig til. For det handler i sidste ende om magt – magten i en verden, der er præget af digitale teknologier. Hvem der har magten. Hvad magten består i. Hvordan magten bruges. Og hvilke konsekvenser magten har for mennesker. Det må du have i baghovedet, når du sammen med os bevæger dig rundt i teknologiens nye verdensorden.



God læselyst!




KAPITEL 1

Opgøret om fremtiden

Hvori vi hører om det store techlash og danner os et første indtryk af, hvad der driver teknologien frem i disse år.

Betjentene smadrede ikke bare Khaled Saids mund og hans næse. De tævede ham ihjel under en anholdelse i nærheden af den unge egypters hjem i havnebyen Alexandria i juni 2010. Så brutalt, at Said knap nok var til at genkende på de billeder, der efter drabet blev delt af ham på internettet og særligt på Facebook. Billederne udløste ikke overraskende stor vrede i den undertrykte egyptiske befolkning. De nåede også frem til Wael Ghonim, en 30-årig egypter med bopæl i Qatar. Selvom Wael Ghonim sad langt væk fra sit hjemland, følte han et behov for at reagere. Så han gjorde, hvad man nu kan på mange kilometers afstand, han oprettede en gruppe på Facebook for at ære den dræbte og for at gøre oprør mod det egyptiske regime under landets daværende præsident, Hosni Mubarak.

“I dag dræbte de Khaled. Hvis jeg ikke står op for ham, slår de mig ihjel i morgen,” stod der i den første opdatering i gruppen, som fik navnet Vi er alle Khaled Said. Wael Ghonim, der på det tidspunkt var ansat i en ledende stilling hos Google i Mellemøsten og Nordafrika, havde gennem sit arbejde en del erfaring med at opbygge hjemmesider og grupper på Facebook og med at skabe opmærksomhed om deres budskaber ved at udnytte de algoritmer, der styrer de sociale medier. Den erfaring skulle blive afgørende. Han vidste for eksempel, at opslag på det sociale medie ville have en større chance for at nå frem til og blive delt af andre brugere, hvis der var billeder i dem. Og at det samtidig hjalp, hvis opslagene var personlige og appellerede til folks følelser. Derfor skrev han mange af opdateringerne, som var det den dræbte Khaled Said, der talte fra sin grav. I løbet af få måneder voksede gruppen til 250.000 medlemmer. Og antallet var efter et halvt år steget til over en halv million mennesker. Ghonim brugte Facebook som en megafon. Han opfordrede folk til at finde måder at tage protesterne og vreden mod regimet ud i det virkelige Egyptens gader. I slutningen af 2010 var han således med til at mobilisere egyptere til at deltage i en demonstration, der skulle finde sted kort efter nytår, den 25. januar, i Kairo. Selv dukkede Wael Ghonim aldrig op til demonstrationen på Tahrir-pladsen i centrum af byen. Da han ankom med fly til Egypten fra Qatar, blev han fængslet af det egyptiske sikkerhedspoliti, som holdt ham fanget og afhørte ham i 11 dage i en kælder med bind for øjnene, har egypteren fortalt1.

Men det var ikke nok til at stoppe de protester, der allerede var rykket fra nettets digitale sfære til Tahrir-pladsen, hvor tusindvis af demonstranter dag efter dag protesterede i håb om at vælte præsidenten. Det lykkedes. Efter kun 18 dage trådte Mubarak tilbage. De mange tusinde vrede borgere pressede præsidenten ud af sit embede, og demonstranterne havde næppe været så talstærke, hvis ikke det havde været for Wael Ghonim og andre netaktivisters arbejde. De sociale platforme blev et modstykke til de traditionelle medier, som i høj grad var styret af regimet, og som spredte propaganda til fordel for Hosni Mubarak2. Ved hjælp af Facebook og Twitter kunne aktivisterne pludselig sende deres egen version af virkeligheden ud til millioner af mennesker over hele verden. De kunne rapportere fra gadekampene i Kairo og dokumentere, at der ikke var tale om en almindelig uoverensstemmelse mellem to legitime politiske parter, men om en fundamental kamp for frihed og retfærdighed for det egyptiske folk.

Det interessante var også, at platformene blev brugt på samme måde i en stribe andre lande fra Tunesien over Iran og Syrien til Ukraine. Gang på gang viste de sociale medier sig at have en særlig evne til at mobilisere protester og bane vejen for et folkeligt oprør. Og det var det, der fik folk til at løfte armene, juble og tale om deciderede Twitter- og Facebook-revolutioner. De private amerikanske teknologivirksomheder var med til eller gjorde det i hvert fald i et vist omfang muligt at vælte diktatorer i Nordafrika og Mellemøsten. Og det stod klart for mange, at internettets bannerførere havde haft fat i noget rigtigt, da de i årene op til årtusindeskiftet proklamerede, at verden ville blive meget mere fri og meget mere demokratisk, når alle mennesker fra nær og fjern blev forbundet i cyberspace. Dér gik mange af os så og glædede os over, at alt ville blive meget bedre – takket være computerne, internettet og alle mulige andre digitale opfindelser. Vi var overbevist om, at teknologien var i gang med at frisætte undertrykte mennesker alle vegne. Informationer ville flyde frit mellem folk, og autoritære regimer ville falde.

Men det var dengang. Nu er synet på den digitale verden og særligt teknologiens giganter fra Amerika et radikalt andet – for ikke at sige det modsatte. Vi var naive, siger mange i dag, hvor der tales om et decideret techlash3. Optimismen har givet bagslag. Vi havde ikke forstået, hvad vi stod over for. Vi havde ikke forstået, at de teknologier, der kunne bruges til gode formål, lige så nemt kunne manipuleres og for eksempel anvendes til at overvåge og undertrykke almindelige borgere. Og det er netop den erkendelse, som bliver tvunget frem af omstændighederne nu. For skandalerne er haglet ned over de platforme, som alle ellers var så begejstrede for. Siden oprøret i de arabiske lande har Facebook medvirket til folkedrabet på rohingyaer i Myanmar. Platformen gjorde ifølge FN intet, mens den blev brugt af militæret til at sprede propaganda og mobilisere en etnisk udrensning af det muslimske mindretal4. Facebook har også krænket brugernes privatliv og derfor fået en gigantisk bøde på fem milliarder dollars af de amerikanske myndigheder5. Og så er verdens største sociale medie blevet misbrugt af russiske trolde, højreradikale netkrigere og andre propagandister, der forsøgte at skabe splittelse i befolkninger og påvirke det amerikanske præsidentvalg i 2016, afstemningen om Brexit samme år og flere andre demokratiske valg.

Det samme overgik Twitter og Google6. Google har desuden fået bøder på adskillige milliarder kroner for at krænke de europæiske regler om fair konkurrence7. Virksomheden har blandt andet ifølge EU brugt sin søgemaskine til at lokke brugerne i retning af Googles egen shoppingtjeneste. Apple har ligeledes fået en 100 milliarder stor bøde for ikke at overholde de europæiske skatteregler og for at modtage ulovlige skattefordele af Irland8. Sager, som virksomhederne dog har anket. YouTube, der i dag er ejet af Google, er blevet anklaget for at hjælpe ekstremister med at tjene penge på at sprede propaganda, voldsvideoer og konspirationsteorier og for at udgøre et frirum for pædofile9.

Små ti år efter Twitter- og Facebook-revolutionerne i Mellemøsten og det nordlige Afrika diskuterer politikere, eksperter, aktivister og selv almindelige borgere, om tech giganterne i virkeligheden skader eller direkte undergraver demokratiet og andre vitale dele af vores samfund, fra vores børns hjerner til samfundsøkonomien. Og internettets pionerer advarer direkte mod den udvikling, det globale netværk har undergået10. Der bliver med andre ord sat spørgsmålstegn ved hele den digitale udvikling, som for bare få år siden virkede så indlysende nødvendig og god for vores fællesskaber. Alverdens digitale opfindelser og løsninger viser sig at være knap så smarte, som vi ellers gik og troede. Smartboards i skolerne har ikke den ønskede effekt, militære droner fører stadig til mange civile drab på trods af deres højt besungne præcision, intelligente gadelygter og andre digitale dimsedutter fungerer ikke efter planen og bliver anklaget for, at deres anonymiserede dataindsamling om brugerne ikke er så anonym alligevel.

Alle skandalerne har fået et væld af små modstandsbevægelser til at opstå. En lang række tidligere medarbejdere i techbranchen er gået til kamp mod den industri, de selv har skabt. Vrede borgere i Danmark har i protest stiftet Analogiseringsstyrelsen, der vil gøre oprør mod den hovedløse digitalisering, som organisationen mener, at det offentlige Danmark gør sig skyldig i, når skolevæsenet, sundhedssektoren og alle mulige andre dele af velfærdssamfundet bliver digitalt uden omtanke og eftertanke11. Vi står derfor lige nu midt i et opgør om fremtiden. Et opgør om, hvilken rolle digitale teknologier skal spille i vores samfund og i vores liv. Det er en kamp mellem alle dem, der fortsat sætter deres lid til teknologiens frigørende potentiale, og som fuldt og fast tror på, at alle disse teknologiske eksperimenter og nybrud bringer os mod lysere tider. Og dem, der omvendt mener, at teknologien er selve årsagen til mange af nutidens problemer, at det teknologiske fremskridt er blevet en forbandelse, som ødelægger alt det, der er blevet bygget op igennem generationer.

Uanset hvor man står i landskabet, og hvilke briller man tager på, er der ikke tvivl om, at ny teknologi er ved at ændre vores verden fundamentalt. Det er også tydeligt, at en håndfuld amerikanske virksomheder går forrest i udviklingen med deres dagsordensættende tjenester, programmer og apparater. I Europa bruger man betegnelsen GAFA om giganterne Google, Amazon, Facebook og Apple for at understrege, at virksomhederne udgør intet mindre end en samlet digital magtfaktor. I USA har kommentator Farhad Manjoo fra The New York Times udnævnt Google, Amazon, Facebook, Apple og Microsoft til The Frightful Five, altså De Frygtindgydende Fem12. I Kina finder man virksomheder af en lignende størrelse, for eksempel Tencent, der blandt andet står bag WeChat med over 1,1 milliarder månedlige brugere og er mere værd end Facebook, Kinas svar på Google, Baidu, og ikke mindst handelsgiganten Alibaba, der er næsten lige så stor som Amazon. Fælles for virksomhederne er, at de har arbejdet sig så dybt ind i det moderne menneskes liv, at mange vil have meget svært ved at undvære flere end to af tjenesterne. Folk vil ikke for alvor kunne udføre deres arbejde, holde kontakten til venner og organisere deres tilværelse uden disse teknologier, og det giver virksomhederne en betydelig magt over almindelige menneskers liv. Du kan jo prøve at overveje med dig selv: Ville du kunne fungere i hverdagen uden Googles søgemaskine eller din Gmail? Ville du kunne arbejde uden din iPhone fra Apple eller computer fra Microsoft? Socialisere og kommunikere uden Facebook? Amazon er godt nok ikke officielt etableret i Danmark endnu, men virksomhedens tjenester bliver alligevel brugt i stor stil af danskerne.

Techgiganterne investerer massivt i forskning og udvikling af nye produkter og tjenester. De flytter hele tiden grænserne i vores digitale verden og udfordrer eksisterende rammer og herskende værdier. Men udviklingen kan ikke alene forstås ved at se på de førende teknologivirksomheder, og denne bog handler ikke kun om de største. For de er kun toppen af isbjerget. De er repræsentanter for noget større. De har sat bevægelser i gang, som i dag rækker langt ud over USA og langt ud over deres egne forretninger, og som bliver ført videre af tusindvis af virksomheder, myndigheder og organisationer alle vegne og på alle niveauer i samfundet. Vi taler om markante sociale, politiske og økonomiske forandringer, der vedrører milliarder af mennesker, på tværs af kloden. Det er de forandringer, som denne bog udfolder. Område for område.

Inden vi når så langt, inden vi for alvor dykker ned i materien og nærstuderer seks områder af udviklingen, skal vi dog først se nærmere på de teknologiske nybrud, der har ført os til den nuværende situation. Vi skal også danne os et indtryk af de drømme, filosofier og ideologiske kræfter, som den teknologiske revolution udspringer og er drevet frem af, og som er en væsentlig forudsætning for at forstå udviklingen i dag. Vi skal altså klæde os bedre på.


Kloge maskiner

De amerikanske giganter har flyttet vores analoge verden ind i millioner af computere og bundet dem sammen i et verdensomspændende netværk. De har drevet digitaliseringen og driver den fortsat. Konstant udvider virksomheder som Amazon, Google, Apple, Microsoft, Facebook og IBM (og selvfølgelig flere andre) rammerne for, hvad computere kan, hvor i verden de kan integreres, hvordan de kan forbindes i netværk, hvor hurtigt de arbejder, og hvor meget de fylder rent fysisk. Det gælder alle de computere, som almindelige folk bruger og har gavn af i deres hverdag, men det gælder i lige så høj grad de avancerede computersystemer, som bliver anvendt af virksomheder, myndigheder og organisationer i diverse industrier verden over til at løse opgaver og til at fange forbrugernes opmærksomhed.

Vi har i dag nået et punkt, hvor computere kan lære af sig selv, som var de små mennesker, der gik i skole, øvede sig og blev i stand til at regne og skrive. Det hedder machine learning eller på dansk slet og ret maskinlæring. Teknologien blev opfundet for flere årtier siden, men først i de senere år er computerne blevet kraftige nok til at virkeliggøre dens potentiale. Der er tale om en form for software, et system, der kan trænes til at se mønstre i meget store datamængder, hvilket kan bruges til at løse alverdens opgaver i alt fra underholdningsindustrien over sundhedssektoren til forsikringsbranchen. Maskinlæring forudsætter ekstreme mængder data, som systemet bliver klogere ved at analysere, og det er en anden væsentlig grund til, at vi først i disse år ser teknologien udfolde sig13.

En traditionel computer lider under det grundlæggende problem, at den har svært ved at løse problemer, som dens skaber ikke selv forstår, hvordan man løser. Når computeren fejler, hænger det sammen med menneskets begrænsede indsigt i egne evner. Computeren har simpelthen brug for ret præcist at få at vide, hvilke beregningstrin den skal følge. Ellers kommer den til kort. Og eftersom mennesket trods århundreders forskning selv har svært ved at forklare til fulde, hvordan vores egen hjerne fungerer, har vi kun kunnet udvikle computeren til et vist punkt. Den har altså været begrænset af vores egen uformåen. Det er derfor, maskinlæring bliver fremhævet som en så genial størrelse og så stort et teknologisk gennembrud. Maskinlæring efterligner nemlig vores hjernes evne til at lære gennem eksempler. I stedet for minutiøst at forklare, hvordan computeren skal afkode et billede, se sammenhænge i store mængder data eller løse andre opgaver, har man udviklet et system, som efterligner de processer i vores hoveder, som får dem til at fungere så glimrende. Kloge mennesker har gjort computeren i stand til at dygtiggøre sig selv ved at øve sig rigtig mange gange14.

Den amerikanske psykolog Frank Rosenblatt var i 1958 en af de første, der eksperimenterede med denne gren af datalogien. Han forsøgte at skabe en model for, hvordan hjernen bearbejder visuelle informationer og lærer at genkende objekter. Rosenblatt udviklede den første udgave af det, man kalder et kunstigt neuralt netværk, eller det, som ofte bare omtales som AI (efter det engelske artificial intelligence). Den menneskelige hjerne består af milliarder af nerveceller, eller neuroner, som kommunikerer ved at sende elektriske og kemiske signaler til hinanden. De danner et ekstremt kompliceret netværk, som udgør grundlaget for alle vores erindringer og vores måde at bearbejde verden på. Det er hjernens netværk, som forskere har forsøgt at efterligne, vel at mærke i en væsentligt simplere version. Frank Rosenblatts kunstigt neurale netværk bestod kun af et enkelt kunstigt neuron. Han kaldte systemet et perceptron. Med tiden er det lykkedes at konstruere mere og mere komplicerede netværk, som også består af forskellige lag. Nu taler man om dybe neurale netværk. De neurale netværk fungerer som en slags model, der har en hypotese om, hvordan for eksempel et billede af en kat eller en bil ser ud i matematiske værdier. Man træner netværket ved at vise det en masse billeder af katte, som på forhånd er klassificeret af et menneske. Princippet er, at netværket på sigt bliver i stand til selv at identificere katte på billeder, som ikke allerede er klassificeret af mennesker. Hvis netværket tager fejl og udpeger et objekt til at være en kat, selvom det ikke er det, kan man justere en lang række mindre vægte i systemet. Processen kalder man supervised learning, fordi systemet lærer af sig selv, men under programmørernes kyndige vejledning. Med fare for at forsimple kan man sige, at fidusen ved denne teknologi er, at udviklerne ikke minutiøst skal skrive de beregningstrin, som computeren skal følge. Ved hjælp af maskinlæring kan systemet mere eller mindre selv finde frem til den algoritme, som automatiserer processen. Den finder selv ud af, hvordan den skal løse opgaven. En algoritme er en række matematiske operationer eller instrukser, der beskriver, hvordan et problem skal løses. Avancerede computersystemer er i virkeligheden meget indviklede algoritmer, og det smarte ved dem er, at de kan hjælpe os med at løse problemer, vi selv har svært ved at overskue eller håndtere i praksis – simpelthen fordi de involverer så mange instrukser. Det er ikke mindst derfor, at sådanne systemer vinder frem overalt i disse år. Den teknologiske udvikling har altså gjort os i stand til at analysere omfattende mængder data, se hidtil usete sammenhænge og løse komplicerede opgaver langt hurtigere.

Frank Rosenblatt lagde med sin beskrivelse af et perceptron grundstenene til de kunstigt neurale netværk, som leverer imponerende resultater i disse år. Virksomheder, myndigheder og organisationer bruger teknologien til at se, organisere og ikke mindst formidle ekstremt store mængder informationer til almindelige mennesker. For eksempel bruger Facebook teknologien til at udvikle den algoritme, som styrer, hvad brugerne ser på platformen. Facebook bruger også de avancerede systemer til at finde alt fra pornografiske billeder til propaganda, som terrorister efterlader på det sociale medie, og som Facebook agter at fjerne. Googles søgemaskine bruger tilsvarende maskinlæring til at optimere søgeresultater, så de passer til den enkelte bruger. Uden dette teknologiske nybrud ville giganterne fra Silicon Valley i USA ingenlunde være der, hvor virksomhederne er i dag. De ville ikke være nær så dominerende, kan man roligt sige. Men danske myndigheder bruger også data og algoritmer, for eksempel i Udbetaling Danmark til at finde folk, der måske snyder. I forsikringsselskaber, banker og hos alle mulige andre aktører finder algoritmerne ligeledes anvendelse. Chefen for computergiganten IBM, Ginni Rometty, har sagt, at hun forventer, at så godt som alle beslutninger i løbet af få år vil være influeret af kunstigt intelligente computere og robotter. Greg Corrado fra forskningsenheden Google Brain har beskrevet maskinlæring som et nyt håndværk, der kan udbredes overalt. Et håndværk, der imidlertid også rejser en lang række nye spørgsmål om magt og ansvar, og som ikke mindst rummer en masse faldgruber, hvilket vi skal se over de næste kapitler.

Men ikke blot er computerne blevet klogere. De er også ved at blive udstyret med sensorer, som giver dem evner til at se, høre og på anden vis navigere i den verden, der omgiver dem. Det betyder, at vi kan bygge robotter, som kan bevæge sig og løse opgaver i den fysiske verden for os. Løfte og flytte ting og sager. Samtidig er sensorerne med til at levere al den data, som er en forudsætning for, at de avancerede computersystemer kan fungere. Lad os tage et eksempel:

De smarte højtalere, der bliver solgt i millioner af eksemplarer i disse år, kan registrere og optage samtaler fra mennesker i deres nærhed. De optagelser omdanner computeren i højtaleren til data, som netop kan analyseres ved hjælp af maskinlæring og gøre højtaleren i stand til at vælge musik til brugeren, finde og købe et par bukser på nettet eller sende en tekstbesked af sted. GPS’er og kameraer i smartphones, selvkørende biler og droner kan tilsvarende registrere bevægelser og omdanne dem til data. Data, som ved hjælp af maskinlæring kan analyseres og bruges til at hjælpe os med at finde vej og optimere vores verden på alle mulige andre måder. Sensorerne etablerer en ny forbindelse mellem vores analoge verden og computernes digitale. I virkeligheden er der ikke bare tale om en forbindelse, men om at to verdener flyder sammen. Mange af de maskiner, som er blevet håndteret manuelt i adskillige år, er nemlig nu ved at blive udstyret med en computer, med sensorer og ikke mindst med adgang til internettet. De bliver gjort smarte, som det hedder. Det er som bekendt allerede sket med vores telefoner, vores fjernsyn og vores højtalere. Det er også ved at ske med vores biler, og det kommer også til at ske med køleskabe og lignende apparater, som oprindeligt intet havde med en computer at gøre. Og hvad er så fidusen ved at gøre maskinerne smarte? Jo, det giver virksomheder, organisationer og myndigheder milliarder af oplysninger om menneskers adfærd, som af computere kan vendes og drejes og bruges til at forstå verden, forudsige menneskers adfærd og behov – og i sidste ende også at forme verden. Og forhåbentligt at gøre verden til et bedre sted at leve og være menneske. Det var i hvert fald den oprindelige drøm for de digitale pionerer.



Garagedrømme og intergalaktiske netværk

Internettets pionerer så for sig et mere oplyst samfund og en langt friere verden, hvor mennesker deler goder som viden, musik og kunst på tværs af kultur, geografi og andre skillelinjer. Det var en ambition om at gøre alverdens informationer tilgængelige for alle verdens mennesker, der drev dem i deres arbejde. Internettet ville løfte menneskeheden mod nye højder, gøre os mere dannede og mere saglige, håbede man. “Vi vil skabe en åndelig civilisation i cyberspace. Lad det blive mere humant og mere fair end den verden, jeres regeringer har skabt,” hed det for eksempel i det manifest, der er blevet kendt som internettets uafhængighedserklæring. En tekst, som blev forfattet af den nu afdøde britiske digter John Perry Barlow og underskrevet den 8. februar 1996 i Davos i Schweiz, og som rummer den tankegang, som mange af techgiganterne udspringer og er blevet formet af15. Erklæringen er en afvisning af den gamle verden og en klar besked til politikerne om, at de ikke kan eller skal kontrollere nettet16.

Tankegangen kan i virkeligheden spores tilbage til den amerikanske vestkyst tre årtier tidligere. Her buldrede ungdomsoprøret af sted for fuld skrue. Der blev taget masser af psykedeliske stoffer og drømt store emancipatoriske drømme om fremtiden, ikke mindst inspireret af science fiction. Det hele smeltede sammen i kulturelle eksperimenter, som Whole Earth Catalog, der er blevet beskrevet af Apples nu afdøde stifter og frontfigur, Steve Jobs, som en slags Google i papirudgave. Et magasin, hvor artikler om selvforsyning, økologi og alverdens gør det selv-opfindelser blev blandet med filosofiske essays om det holistiske liv og betydningen af fællesskabet. Whole Earth Catalog blev retningsgivende for dalen sydøst for San Francisco, som siden er blevet kendt under navnet Silicon Valley, og som har spredt sine værdier ud i verden gennem digitale tjenester og apparater.

Ambitionen for den amerikanske generation, som blev voksen i 1960’erne, var at finde nye veje i det menneskelige sind, der kunne bringe fremskridt til USA og til verden i en tid, hvor medierne rapporterede forfærdelige historier fra Vietnam. Selv på det hæderkronede Stanford University blev der eksperimenteret med LSD under såkaldte udviklingssessioner17. Akademikere og andre fagnørder syrede rundt i narkotiske stoffer i håb om at opdage og udtænke nye avancerede samfundsformer og løsninger på alverdens problemer. Det handlede om at bryde ud af det industrielle samfunds tunge normer og jage friheden til at gøre, som man nu engang selv ønskede. Det var en frihedstrang, som ingeniørerne og datalogerne, der rumsterede rundt på diverse universiteter og i nye teknologivirksomheder i Californien, delte med tusindvis af demonstranter, der gik på gaden i protest mod den amerikanske krig i Vietnam. I modsætning til den konservative finansverden på Wall Street i New York tilbød det nye Silicon Valley et miljø og et blik på verden, der værdsatte risici, nytænkning og skøre eksperimenter.

Ambitionen var at skabe nye fællesskaber og at gøre tingene selv. Nogle fandt sammen om at bygge udendørs kupler, som opfordrede til nye og mere nomadiske leveformer. Andre mødtes i klubber som The Homebrew Computer Club, hvor der blev udviklet underfundige nye teknologier. Apples medgrundlægger, Steve Wozniak, var en central drivkraft i computerklubben, hvor over 1.000 medlemmer fra miljøet udvekslede ideer. Da Steve Wozniak havde udviklet den første Apple-computer sammen med sin kompagnon, den senere så magtfulde Steve Jobs, var det her i klubben, at den blev vist frem første gang. Lysten til at innovere blev understreget af Whole Earth Catalog, der sluttede deres endelige udgivelse med ordene, eller skal vi sige mantraet: “Forbliv sulten, forbliv tåbelig”.

1971 var året, hvor området syd for San Francisco fik sit navn efter de mange producenter af chips til computere, som havde slået sig ned der. ‘Silicon’ hentyder til stoffet silicium, der i dag bruges i størstedelen af alle elektroniske produkter på grund af sin evne til at styre, hvor strøm føres hen. 1971 var også året, hvor et firma ved navn Intel producerede verdens første mikroprocessor og dermed kickstartede en teknologisk revolution, hvis konsekvenser man vist roligt kan sige, at ingen havde fantasi til at forestille sig. Men grundstenene til den i dag verdensberømte region blev allerede lagt inden anden verdenskrig, nemlig i 1939, da Bill Hewlett og David Packard formaliserede deres partnerskab og slog plat eller krone om, hvis navn deres nye firma skulle bære først. Det var efter sigende David, der vandt, men selskabet kom alligevel til at hedde HP, og det tog så småt form i en garage i Palo Alto, hvor de to unge ingeniører eksperimenterede med elektroniske kredsløb.

Efter anden verdenskrig, nærmere bestemt i 1956, flyttede også den amerikanske fysiker William Shockley fra New Jersey til vestkysten og bosatte sig i Mountain View i nærheden af netop Palo Alto. Her samlede han en gruppe unge forskere og var med til at udvikle en ny generation af halvledere, der førte dem til udviklingen af transistoren i 1956, en elektronisk komponent, der kan styre strømsignaler og derfor skabe kredsløb. En central del af det, der skulle blive den mikroprocessor, som sidder i alle nutidens computere. Den opfindelse vandt Shockley Nobelprisen i fysik for. En bedrift, der efter sigende gjorde ham så arrogant, at en række af hans nærmeste medarbejdere forlod hans firma18. De Forræderiske Otte kom gruppen af mænd, der forlod Shockley, til at hedde. De stiftede deres eget firma under navnet Fairchild Semiconductor. Et af gruppens medlemmer var Gordon Moore, der senere var med til at skabe virksomheden Intel, og som især er kendt for Moores lov, der forudser, at antallet af transistorer i et integreret kredsløb vil blive fordoblet hver 18. måned, og at man dermed kan proppe dobbelt så meget processorkraft ind på samme plads. Det er den tekniske version af det, vi kender som eksponentiel vækst.

I årene, der fulgte, blev en lang række teknologivirksomheder etableret i regionen, en del af dem med Shockleys tidligere medarbejdere i spidsen, og da vi nåede midten af 1970’erne, havde området fået ryet som centrum for amerikansk teknologisk innovation og allerede brændt sig fast i offentlighedens bevidsthed. Igennem de første mange årtier efter anden verdenskrig var særligt det amerikanske militær en hovedinvestor i Silicon Valley. Dalen blev båret frem af militærstrategiske politikker, der fokuserede på teknologisk innovation ikke mindst som følge af det voksende kapløb med Sovjetunionen. Det betød, at store mængder af kapital flød til halvkommerciel forskning på de lokale universiteter, især Stanford University, hvis ingeniøruddannelse var blevet etableret under krigen af Frederick Terman og i årene efter voksede ekstremt hurtigt19. Terman er kendt for at have opfordret sine studerende og ansatte til at stifte nye firmaer og kaldes til tider for skaberen af Silicon Valley. Uddannelsen på Stanford University blev en væsentlig kilde til de teknologifirmaer, der opstod i området. Intels opfindelse af mikroprocessoren var yderligere med til at lokke investorer til Silicon Valley, selvom firmaet ikke for alvor selv forstod potentialet i deres egen opfindelse og hovedsageligt markedsførte den til landbrugsudstyr, elevatorer og lignende. Det gjaldt ikke mindst Sequoia Capital, et investeringsfirma, som tidligt bidrog med store kapitalindsprøjtninger til firmaer som Apple og Google.

I slutningen af 1970’erne var det ikke længere kun militæret, men også alle mulige andre brancher, som så muligheder i computerne, og teknologivirksomhederne kunne for alvor begynde at sælge deres tidlige og klodsede, men ikke desto mindre revolutionerende maskiner til alverdens arbejdspladser. Silicon Valley voksede og voksede. Teknologierne blev samtidig mindre og mindre og havde en kortere levetid på typisk et til to år, før en ny og opdateret generation kom på markedet, hvilket konstant krævede nye investeringer i produktionen, så de kunne fremstilles i et nogenlunde konkurrencedygtigt tempo. Apples børsnotering til over en milliard dollars i 1980 blev et tegn til omverdenen om, at der var mange penge at hente i teknologiens verden, og det gav yderligere skub i investeringerne. Investorerne flokkedes nu om alle de unge og innovative selskaber.

Men der opstod også gradvist en bekymring. Var teknologifirmaerne i virkeligheden alt for fokuserede på at præstere på kort sigt, og var deres forretningsmodeller overhovedet bæredygtige på lang sigt? Der skulle vise sig at være god grund til bekymring, og mønstret skulle samtidig vise sig at blive karakteristisk for en helt ny type af virksomheder, som stadig præger teknologibranchen. Det er dem, vi kalder startups: Nye virksomheder, der ikke nødvendigvis er særligt fokuserede på at skabe nye banebrydende teknologier, men som snarere er optaget af at opnå en eksponentiel vækst. Vækst har i virkeligheden domineret de sidste mange årtiers Silicon Valley20. Og selvom mange af de nye ingeniører og forretningsfolk i området altså delte frihedstankerne med Vietnam-demonstranterne og den bredere modstandskultur, der eksisterede i Californien, voksede afstanden mellem dem også over årene. Mens frihed for demonstranterne betød et opgør med konventionelle uddannelser og samfundsformer, har den for Silicon Valley også betydet modstand mod fagforeninger og ikke mindst et ønske om selv at kontrollere sit skattebidrag til staten. Silicon Valley så i mange år sig selv som uden for politisk rækkevidde. Teknologifolket var hverken interesseret i indblanding fra politikere eller i selv at blande sig i politik. De betragtede sig selv som de ægte revolutionære gennem deres teknologiske disruption. En selvopfattelse, som vel nok indfanges bedst af Gordon Moores udsagn om, at “ingeniørerne er verdens sande revolutionære i dag – ikke børnene med langt hår og skæg”21.

Mod midten af 1980’erne begyndte det dog at gå ned ad bakke, blandt andet fordi alle teknologiselskaberne på forskellig vis var afhængige af udviklingen i andre brancher. Efter nogle år med ekstrem priskonkurrence på salget af de såkaldte hjemmecomputere såsom Commodore 64 og Apples tidlige maskiner, der var tilgængelige i almindelige butikker, nemt kunne stå på et skrivebord og på et basalt niveau styres af de fleste, begyndte priserne at falde drastisk fra flere tusinde dollars til nogle få hundrede i løbet af få år. En del virksomheder i Silicon Valley måtte dreje nøglen om eller fyre medarbejdere, mens de ventede på en ny optur. USA havde længe siddet på markedet for de halvledere, der udgjorde fundamentet i computere og meget andet elektronisk udstyr, men på vej mod slutningen af 1980’erne faldt de amerikanske markedsandele til fordel for et fremadstormende Japan, der både formåede at lukke sit hjemme-marked ned for amerikanske produkter og at sende enorme mængder halvledere til USA til priser, der lå langt under, hvad Silicon Valley kunne producere til. Bekymringerne nåede imidlertid hurtigt Washington, og politikerne fik indgået to handelsaftaler med Japan, inden den teknologiske udvikling åbnede for et væld af uudforskede vækstmarkeder på internettet.



Nettet blomstrer

I 1962 havde den amerikanske psykolog og datalog J.C.R. Licklider været den første til at sætte ord på, hvad han betragtede som et muligt fremtidigt galaktisk netværk af computere. Som forskningschef på det amerikanske forsvarsministeriums Advanced Research Projects Agency eller ARPA udviklede Licklider ideen om, at computeren ikke bare var et avanceret matematisk redskab, men et kommunikationsværktøj, der kunne fungere som et kompliceret decentralt netværk22. De første reelle netværk var dog langtfra intergalaktiske og havde en enorm bureaukratisk og praktisk funktion. Datidens computere var så enorme, at det var umuligt at tage data eller information med sig. Løsningen blev lokale netværk sat op mellem computere, som blev muliggjort af investeringer fra specielt det amerikanske militær. ARPANET var således tilsigtet en begrænset skare tilknyttet myndigheder og forskningsinstitutioner, der havde aftaler med forsvaret.

Det betød, at jagten på et netværk, der kunne favne bredere, fortsatte intensivt. Og det førte til udviklingen af den nye og åbne netværksprotokol TCP/IP, der gjorde det muligt for flere at tilslutte sig det samme netværk, og som blev lanceret 1. januar 1983, hvilket af mange betragtes som nettets reelle fødselsdag. Det var dog først mod slutningen af 1980’erne, at ideen om World Wide Web og det globale informationssystem, vi kender i dag, blev formet i Schweiz af den britiske forsker Tim Berners-Lee. Derfra gik det som bekendt stærkt. Allerede i 1992 var over en million computere forbundet til nettet, og de første skridt mod en webbrowser, som almindelige mennesker kunne bruge, blev taget. I samme periode væltede det frem med ny brugervenlig elektronik. Der blev produceret alverdens små apparater, som almindelige mennesker kunne have i lommen eller i hvert fald i rygsækken. Det var noget helt andet end de tunge og besværlige computere, man indtil da havde kendt til. Den digitale eufori tog fart, og demokratiseringen af computeren og internettet foregik nu i høj hastighed, i takt med at almindelige hjem kunne købe og ikke mindst benytte de nye teknologier. Browsere som Mosaic, der kom frem i 1993, var med til at forandre nettets tekniske karakter, der skiftede fra at være tekstbaseret til at vise grafik og farver og være tilgængeligt i Microsofts styresystem, Windows. I 1995 kom Microsofts egen browser, Explorer, så på markedet og sikrede det endelige folkelige gennembrud.

Konkurrenten Apple undgik med nød og næppe at gå bankerot året efter, og med Steve Jobs’ tilbagevenden til firmaet lykkedes det at producere den første iMac og brase tilbage ind på et marked, der i hvert fald på softwaresiden var altdomineret af Microsoft. Nettet i sin relativt frie og uregulerede form var ved at blive til virkelighed, samtidig med at rentefald sikrede store mængder kapital, der kunne investeres i de nye IT-virksomheder. Mange mennesker blev derfor også meget rige på kort tid. I hvert fald på papiret. De nye techselskaber var optaget af at blive store hurtigt, hvilket førte til, at den teknologiske innovation i mange tilfælde trådte i baggrunden. Det gjaldt snarere om at hype sin virksomhed og kapitalisere på en stærk investeringssult. I 1997 var mere end en tredjedel af de amerikanske hjem forbundet til internettet, og firmaer som Netscape og Yahoo! gik på børsen til enorme vurderinger på flere milliarder dollars. Så godt som ethvert firma med ‘.com’ i sit navn fik massive kapitalindsprøjtninger og skyhøje vurderinger uden nødvendigvis at have udviklet eller præsenteret en gangbar forretningsmodel23.

I 1999 steg en række større teknologivirksomheders aktier med over 1.000 procent, mens aktierne i flere traditionelle brancher faldt, fordi folk solgte dem for at komme med på dotcom-bølgen. De nye techfirmaer, der for størstedelens vedkommende ikke tjente penge, i hvert fald ikke særligt mange, brugte store dele af deres kapital på reklamer, dyre lanceringsfester og store kontorer. Men i år 2000 sluttede festen brat, efter at den amerikanske børs NASDAQ i marts måned havde peaket. Frem til november 2000 faldt aktiemarkedet med op mod 75 procent. En virksomhed som theGlobe.com, et socialt netværk bestående af chatrum, gik på børsen i 1999 og så sin aktiekurs stige med over 600 procent til mere end 63 dollars. Værdien holdt bare ikke. I 2001 blev firmaet taget af børsen. Aktien var faldet til under 16 cent. Silicon Valley var i knæ24.

I hvert fald dele af Silicon Valley. For flere af de firmaer, som optræder i denne bog, var dotcom-boblen nemlig blot en kort nedgang og måske i virkeligheden med til at rydde vejen for at etablere den dominans, virksomhederne har i dag. Amazon overlevede formentligt kun, fordi firmaets nyansatte og konservative økonomidirektør agiterede kraftigt for, at virksomheden skulle opbygge en større pude af økonomisk sikkerhed – kapital – hvis nu det ustabile marked skulle bryde sammen. Amazon skaffede næsten 700 millioner dollars fra europæiske investorer, kun en måned inden NASDAQ styrtede sammen. Efter krakket var det stort set umuligt for firmaer at tiltrække investeringer. Amazons skæbne kunne altså meget vel have lignet de andre fallerede firmaers, hvis ikke man havde været årvågen og sikret sig penge i tide.

Udviklingen i slutningen af det forrige og begyndelsen af det nye årtusinde var på sin vis et forvarsel om, at Silicon Valleys emancipatoriske drømme om fællesskab, frihed og lighed ikke rækker ind i himlen. Vækst, kapital og magt har siden gjort den til et politisk epicenter, uagtet hvor apolitisk industrien har set og i et vist omfang stadig ser sig selv. Ikke desto mindre er mange af Silicon Valleys toneangivende virksomheder og topchefer endnu drevet af en form for radikal idealisme. De tror på, at vejen til fred er en fri verden, hvor varer og kapital ikke fastlåses, og hvor mennesker kan mødes på tværs af grænser. Fremgang er noget, man skaber gennem innovation, kreativitet og teknologi. De er overbevist om, at hvis blot tilstrækkeligt mange mennesker får adgang til diverse nye digitale tjenester og apparater, vil det skabe en positiv forandring for hele samfundet. At skabe eller styrke fællesskaber er således igen og igen blevet fremhævet som en central ambition for mange af aktørerne. Fællesskabet må dog for alt i verden ikke stække individets muligheder for at udfolde sig og gøre, som det har lyst til.

Twitters Jack Dorsey har et udtalt ønske om at styrke den offentlige debat og give alle muligheden for at komme til orde. Mark Zuckerberg vil med Facebook ligefrem binde os alle sammen i et globalt fællesskab og give os helt nye muligheder for at mødes og danne fællesskaber med folk, vi ikke kender. Hvis vi skal tro ordene, der kommer ud af munden på mange af topcheferne fra teknologiens verden, er målet ikke blot at tjene en masse penge. Drømmen er, at teknologien og ikke mindst den frie strøm af informationer vil skabe en verden, som er langt bedre end den, vi kommer fra. Og så er ambitionen selvfølgelig at blive velhavende undervejs i arbejdet med at frisætte mennesket gennem teknologien. I USA er der ikke nogen modsætning mellem de to mål25.

Arven fra de tidlige forestillinger om styrken i fællesskabet snarere end i en regulerende og kontrollerende stat er tydelige i dag, men må ses i sammenhæng med den dominans og de negative effekter, som techvirksomhedernes fremtog har haft26. Facebook, WhatsApp og Twitter har sat den demokratiske samtale fri, men også medvirket til at sprede propaganda, løgnehistorier og trusler i et formentlig hidtil uset omfang. Google, Apple og Netflix har givet milliarder af mennesker adgang til en helt ny verden af information, viden og kultur, men virksomhederne er også en del af en industri, som bliver anklaget for at gøre folk distræte, ufokuserede og deprimerede. Amazon og Alibaba har skabt digitale handelsplatforme, som tilfredsstiller forbrugerne med ekstremt billige varer, som leveres hurtigere end nogensinde, men platformene anklages også for at undertrykke konkurrenterne og for at udgøre monopoler, som er i færd med at ødelægge al sund konkurrence. Uber har gjort det nemmere og billigere at blive transporteret fra sted til sted, men den digitale kørselstjeneste møder massiv modstand fra fagforeninger og myndigheder, fordi tjenesten betaler for lidt i skat og afviser at tage et traditionelt ansvar som arbejdsgiver. Airbnb har gjort det nemmere og billigere at besøge alverdens byer og lære nye mennesker at kende, men udlejningstjenesten har også været med til at hæve priserne på leje- og ejerboliger og formentlig presset folk ud af deres byer.

Ny teknologi bliver båret frem af en fast tro på, at den digitale verden er en bedre verden. At alt bliver godt, når vi bevæger os fra den gamle orden til den nye teknologiske. Men det bliver også tydeligt i noget nær alle brancher i disse år, at teknologien sætter sig en lang række uheldige spor. At de teknologier, som måske opstår med et positivt mål for øje, pludselig kan blive brugt til at skabe opbrud, ja, ligefrem død og ødelæggelse i krige og konflikter. Det er netop teknologiens mange besværlige dilemmaer og frustrerende paradokser, vi undersøger i denne bog.





Vil du opdateres på vores nyheder? 

Tilmeld dig Gyldendal Business Fokus på www.GyldendalBusiness.dk. Så sender vi dig en jævnlig nyhedsmail med ny viden til dit arbejdsliv. Om bøger, forfattere og arrangementer.
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