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FORORD

Denne bog er skrevet til både nuværende og kommende socialrådgivere, pædagoger, lærere, fysioterapeuter, ergoterapeuter, sygeplejersker og psykologer – det vil sige til professionelle og til studerende på professionshøjskolerne og universiterne, som arbejder eller kommer til at arbejde inden for vigtige professioner i arbejdet med børn og unge i udsatte positioner. Studerende bliver socialiseret ind i et arbejdsområde med et bestemt menneskesyn, et bestemt sprog og bestemte begreber. Tanken bag denne bog er at gøre dette sprog og disse begreber fælles for på den måde at fremme samarbejde.

Bogen er en introduktion til og en præsentation af viden om og forskningsmetoder inden for området resiliens og de processer, som skaber resiliens. Dens intention er at beskrive begrebet resiliens, dets historiske udvikling samt forskningsfeltet og det interventionsfelt, som er vokset ud af forskningen.

Det er mit ønske at vise, at forskning og praksis kan have glæde af at dele en bænk i stedet for at være på placeret på hver sin stol.

Selvom målet med forskning er at erhverve ny viden og målet med socialt arbejde er at handle og gribe ind for at fremme sociale forandringer, som kan skabe øget trivsel, er der et stort felt af fælles viden, som både kan være til gavn for forskning og for socialt arbejde.

Bogens opbygning

Kapitel 1 er en præsentation af resiliensbegrebet samt en beskrivelse af udviklingen af området. I denne bog er der et særligt fokus på den enkeltes resiliensproces. Andre bøger vil for eksempel have fokus på gruppe, familie eller samfund.

Kapitel 2 er en beskrivelse af de tre centrale begreber, som indgår i definitionen af resiliens: risiko, beskyttelse og ”at klare sig godt”. I dette kapitel indgår også en beskrivelse af forskellige forskningsmetoder, som der er krav om, at studerende på professionshøjskolerne har kendskab til.

Kapitel 3 er en introduktion til systemteori med et særligt fokus på Bronfenbrenners model samt en beskrivelse af, hvordan den kan bruges af den professionelle i arbejdet med resiliensprocesser.

Kapitel 4 har fokus på de forskningsmetoder og -design, som ofte er anvendt i resiliensforskning.

Kapitel 5 ser på interventioner ud fra et resiliensperspektiv med fokus på områder, som er vigtige i forhold til resiliensprocesser.

Kapitel 6 har et særligt fokus på bevægelsen fra risikobeskrivelse til risikoformulering fra et resiliensperspektiv. Kapitlet afsluttes med to eksempler på anvendelse af viden fra resiliensforskning i forhold til to forskellige målgrupper: børn, som bor i plejefamilier, og viden om resiliens anvendt i skolen.

Alle oversættelser af citater er forfatterens.
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RESILIENS 
PROCESSER
PRÆSENTATION
AF ET FORSKNINGS-
OG VIDENSOMRÅDE

Joan er en glad og velfungerende pige, som lige har fejret sin 12 års fødselsdag sammen med sin familie. Joan blev adopteret, da hun var tre måneder gammel.

Astrid, som er Joans biologiske mor, er 31 år og netop vendt tilbage til et arbejde som fysioterapeut på et sygehus, efter at hun har holdt barselsorlov i forbindelse med fødslen af sin søn Magnus. Magnus’ far holder den sidste del af orloven. Det gjorde han også, da de fik deres første barn, Thea, sammen. Thea er fem år gammel.

Astrid var 18 år gammel, da hun opdagede, at hun var gravid med Joan. Det skete i forbindelse med et lægebesøg, hvor hun havde søgt hjælp på grund af rygsmerter. Lægen blev bekymret for Astrid, for hun begyndte at græde, da hun fik at vide, at hun var i fjerde måned. Astrid ville ikke oplyse, hvem faren til barnet var, eller om hun havde noget familie. I forbindelse med et møde, som netop var holdt på sundhedscenteret, var kommunens sundhedsplejerske, Berit, i huset. Lægen fik fat på hende og fandt et lokale, hvor hun kunne tale uforstyrret med Astrid. Berit havde årelang erfaring og et stærkt personligt engagement, og hun udviste gennem de næste måneder stor fleksibilitet i sine forsøg på at opretholde kontakt med Astrid. I første omgang hjalp Berit med at få en henvisning fra lægen til fysioterapi, og herefter kontaktede hun en kommunal fysioterapeut og en fik en akuttid dagen efter. Derudover fik hun lavet en aftale med Astrid om, at de også næste dag skulle snakke sammen.

Berit opretholdt en tæt kontakt til Astrid gennem hele hendes graviditet; hun trak på samarbejdsrelationer til den praktiserende læge, til personalet på fødegangen og til fysioterapeuten, som viste sig at være en vigtig indgang til Astrid, da hun her oplevede at få hurtig hjælp.

I løbet af samtalerne med Berit fortalte Astrid, at hun på ingen måde ønskede et barn, og at hun netop var flyttet i egen lejlighed fra en ungdomspension, hvor hun havde boet de seneste to år. Astrid havde aldrig kendt sin far, og hendes mor døde, da Astrid var 10 år. Hun havde boet i to forskellige plejefamilier, som hun ikke længere havde kontakt til, men på ungdomspensionen havde hun fået hjælp til at komme i gang med skolen igen, så hun kunne få en 9. klasses afgangseksamen. Hun var nu bange for at få for meget fravær i forbindelse med graviditeten. Da Astrid først var flyttet til kommunen i forbindelse med skolestarten, havde hun ikke kontakt til nogen sagsbehandler, men Berit hjalp hende med at få etableret denne kontakt. Hun blev tilknyttet sagsbehandleren Jens, som fik hende med i en særlig indsats for unge mødre. Han varetog en ”talerørsfunktion” for Astrid ved at etablere kontakt til hendes lærer og sørgede også for, at der var en plan for både Astrid og hendes barn efter fødslen. Astrid oplevede, at hendes lærer troede på, at hun kunne gennemføre afgangsprøven, og hun syntes, det var nyt, at der blev forventet noget af hende.

Astrid ønskede ikke at være mor for Joan, primært fordi hun ikke ville have, at hendes datter skulle risikere de samme familieskift, som hun selv havde været igennem. Da Astrid havde truffet sit valg, var Jens med til at holde møder med både sundhedsplejersken, jordemødre og sagsbehandleren fra Statsforvaltningen.


Resiliensprocesser handler om at klare sig godt på trods af belastninger og vanskelige situationer. I Astids liv var der omkring Joans fødsel mange professionelle mennesker, som bidrog til, at de begge klarede sig godt – og også bedre end forventet, hvis man ser på, hvorledes forskning har dokumenteret sårbarhedsforløb for unge mødre samt for børn og unge, der er anbragt uden for hjemmet (Jørgensen, Hansen, Jacobsen & Hansen, 2011).
Resiliensprocesser er et vidensområde, som har noget at tilbyde mange professioner, og som Astrids historie viser, er samarbejde mellem mange professionelle ofte nødvendigt for at ændre en vanskelig situation til et godt forløb.
Når man ikke kun har fokus på, hvad der er gået galt i en given sag, men også inkluderer, hvordan børn og unge har klaret forskellige belastninger, og hvad der mon gjorde, at de klarede dem, kan man se resiliens mange steder og i mange sammenhænge. Det er, som om de ikke bliver væk igen, når man først har set dem; hver gang man hører om risiko, kommer man til at tænke på dem, som klarer sig ”på trods”. Vi har også i vores hverdagspsykologi en umiddelbar og intuitiv viden om, hvad der beskytter ved belastning. Et lille eksperiment kan være at tænke på romanfigurer som Pippi Langstrømpe eller Harry Potter og sætte fokus på, hvad der i deres historier gjorde, at det gik dem godt på trods af omsorgssvigt. For Pippi er det venskabet med Tommy og Annika, som ofte er det første, der falder folk ind. Venskab er også en vigtig beskyttelse for Harry Potter; hertil kommer skolen og hans egne gode færdigheder.
Men hvordan skal vi tale med hinanden om disse processer, hvor der har været risiko og belastning, og om, hvordan et barn eller en ung vil komme til at ”klare sig”?
Et fagsprog, som bruges til at arbejde med børn og unge i udsatte positioner, skal både indeholde begreber til at beskrive risiko, og begreber, som kan beskrive det videre arbejde efter eller under risiko. Arbejder man kun med enten et ”risikosprog” – det vil sige et sprog, som primært er udviklet til at identificere eller diagnosticere risiko og belastning – eller et ”nu er det overstået-sprog” – det vil sige et sprog, hvor man kun har fokus på normale udviklingsprocesser – begrænser man sit arbejdsfelt.
Socialfagligt arbejde varetages af mange professioner. I casen med Joan og Astrid er der mange professionelle, der indtager en vigtig funktion, for eksempel lægen, som får fat i sundhedsplejersken, der derefter skaber kontakt til andre fagpersoner. Fysioterapeuten spiller en vigtig rolle som den, der umiddelbart kan hjælpe Astrid med det problem, som hun i første omgang bad om hjælp til. I forbindelse med fødslen er det sygeplejerskerne på fødegangen, som tager hånd om Astrid. Sagsbehandleren Jens er med til at koordinere og guide Astrid i forhold til de mange offentlige instanser, som er involveret, når man gerne vil bortadoptere sit barn. Astrids lærer viser hende tillid og er med til at give Astrid en tro på, at hun kan gennemføre sin skole.
For at et sådant samspil mellem professionerne kan blive velfungerende, er det nødvendigt med et vist kendskab til hinandens fagsprog, og det er også nødvendigt med et fælles fagsprog. Inden for sundhedsverdenen er det afgørende, at sygeplejersker og læger forstår hinanden; blandt andet deler de et fælles latinsk-medicinsk fagsprog. I de professionelles samarbejde om børn og unge i udsatte positioner er det også nødvendigt både at have kendskab til hinandens sprog og til et fællessprog. For eksempel er det en klar fordel, at et juridisk begreb som ”underretning” er en del af et fælles sprog for både læger, pædagoger og lærere og ikke kun et begreb, som socialrådgivere anvender. Omskrivninger som ”indberetninger” eller ”kontakt til” medfører manglende præcision og mindre faglighed. Men professionernes fagsprog har forskellige faglige rødder. Socialrådgiverne har et samfundsfagligt-juridisk fagsprog, pædagoger et pædagogisk og lærere et didaktisk fagsprog.
Et andet vigtigt område, som er med til at skabe vores fokus og vores sprog, er den viden, som forskning bidrager med. Videnskaberne har i en lang periode været mest optaget af at identificere mulige risikofaktorer, men at beskrive risikofaktorer fører ikke nødvendigvis til større trivsel for børn og unge i udsatte positioner. Hvad der skaber sygdom og udsathed, er andre processer end dem, der skaber sundhed og trivsel. Derfor er resiliens et perspektiv, som er nødvendigt for velfærdsprofessionerne, fordi det arbejde, som udføres, ikke kun handler om at identificere og standse risiko, men også om at bygge op og skabe nye muligheder.
At anlægge et perspektiv betyder at anskue noget i en bestemt sammenhæng eller ud fra en bestemt synsvinkel. Forskellige perspektiver kan indeholde mange forskellige faglige begreber, fænomener, processer, arbejdsmetoder og vidensområder. Men man kan også anvende perspektiver til at skabe sammenhæng og overblik. Et resiliensperspektiv på børn og unge i sårbare positioner kan være med til at give en arbejdsretning på tværs af faggrænser i arbejdet med børn og unge i udsatte positioner. Risiko og beskyttelse er kernebegreber for velfærdsprofessionerne, hvor arbejdet kræver en bevidsthed om begge felter. Hvis der optræder en risiko, må den professionelle stoppe den, hvis det er muligt – men hvad så bagefter? Hvordan hjælper man barnet videre til en god udviklingsproces? Og hvordan bliver vi som professionelle mulighedsskabende?
Hvad er resiliensprocesser i grunden?
Resiliens er et komplekst begreb, som betegner den dynamiske proces, hvor et menneske, en gruppe, en familie eller et helt samfund på trods af modgang og belastning klarer sig godt. Det kan være efter at have været udsat for trusler og svigt, stress, risiko, traumatiske begivenheder eller tragedier.
Den grundlæggende tanke i brugen af resiliensbegrebet – at kunne beskrive og forstå genopretning og processer efter belastning – er enkel og er blevet anvendt i mange forskellige forskningsområder og traditioner. Ikke kun i psykologien, men også i økonomien, biologien og i fysikken kan man finde forskningstraditioner med fokus på tilpasningsprocessen efter belastning og risiko. I fysikken betegner resiliens et objekts evne til at vende tilbage til sin oprindelige form efter at have været bøjet eller skadet. Dette billede kan bruges til at huske, hvad der ligger i selve begrebet ”resiliens”, men det giver ikke en beskrivelse af, hvad der skal til for at skabe en resiliensproces.
Ordet ”tilpasning” er den gængse oversættelse af det engelske ord ”adaptation”; på dansk har ordet dog en mere passiv klang end på engelsk. I evolutionsbiologien er ”adaptation” et centralt begreb, der betegner ændringer i levende organismers struktur, funktion eller adfærd, som øger tilpasningen til omgivelserne. Benyttes tilpasning i denne oprindelige evolutionære betydning, rækker ordet ud over begreber som forandringer, ændringer eller omstilling.
Resiliensprocesser kan forstås som en særlig type udviklingsproces, som omfatter udvikling efter en risikosituation eller positiv udvikling i et risikofyldt opvækstmiljø, hvor der er flere risikofaktorer til stede samtidig. Det betyder, at resiliensprocesser kan forløbe meget forskelligt. En proces er en sammenhængende kæde af aktiviteter, og resiliens kan ses som en proces, som består af mange små og mindre delprocesser og aktiviteter. Det er disse delprocesser, som man, hvis man arbejder ud fra et resiliensperspektiv, aktivt vil forsøge at understøtte. Man kan sige, at resiliens er en praktisk forståelsesramme, som kan hjælpe med at holde fokus på at understøtte barnet, familien eller gruppen i en udviklingsproces frem mod at klare sig godt på trods af vanskelige vilkår og betingelser. Det illustrerer historien om Christian:

Christian blev mobbet i sin skole. Det begyndte i 4. klasse, hvor han havde haft boller med til sin fødselsdag, og nogle af pigerne var begyndt at sige, at ”de lugtede af Christians fars cigarer”. Christians far var tømrer og kørte ofte Christian i skole i den store firmabil – og han røg cigarer. Efter episoden med bollerne var der nogen, som ikke ville sidde ved siden af Christian i spisepauser, fordi ”hans mad lugtede af cigarer”, og derefter var det alt muligt: fødselsdage, han ikke kom med til, hans cykel, som blev punkteret, skub i skolegården. Christian blev mere og mere stresset. Han fik anfald med angst, mavepine og hovedpine. Han trivedes meget dårligt og fik også svært ved at koncentrere sig i skolen og få noget ud af undervisningen. Christians lærer mente ikke, at han kunne stille noget op – ”Christian måtte bare lære at give lidt igen” – så Christians forældre valgte i 5. klasse, at han skulle skifte skole. På den nye skole blev der sammen med lærerteamet, som havde ansvar for Christians klasse, lagt en plan for nogle aktiviteter, som kunne støtte Christian til at indgå i klassen. Samtidig startede Christian også til karate.


Resiliensprocesser er ikke en lineær udviklingsproces, men derimod en dynamisk udvikling, som foregår mellem barnet og de fællesskaber og verdner, som barnet lever i. I Christians historie stoppede belastningen ved skoleskiftet. Samtidig havde forældrene og hans nye lærer sammen med Christian lagt en plan for, hvordan de bedst kunne støtte ham i hans nye verden og de fællesskaber, som han skulle indgå og leve i. Målet var, at han skulle kunne udvikle sine kompetencer og dermed klare sig godt på trods af den årelange historie med daglig mobning. Christians forældre spillede således en vigtig rolle for, at Christian kunne få adgang til de ressourcer (ny skole, nye venner, lærer og en plan), som muliggjorde en resiliensproces.
Resiliens hedder på engelsk ”resilience” eller ”resiliency” og er et almindeligt forekommende ord. Den sproglige oprindelse til ordet stammer fra det senlatinske ”resilientia”, som betyder ”to rebound” og ”to recoil”, hvilket på dansk kan oversættes til ”at springe tilbage” eller ”at slå tilbage”. På engelsk bruges ”resilience” netop til at beskrive et objekts elasticitet. Et eksempel taget fra Oxford Dictionary på denne dagligdagsanvendelse er en karakteristik af kunststoffet nylon: ”Nylon is excellent in wearability, abrasion resistance, and resilience” (nylon er praktisk at have på, slidstærkt og elastisk).
At ”resilience” indgår i mange sammenhænge på engelsk, kan være med til at skabe uklarhed og vaghed om, hvordan vi skal anvende begrebet på dansk. Således bliver ”resilience” på dansk ofte oversat til ”robusthed” eller ”modstandsdygtighed”, men disse oversættelser mangler det element af elasticitet, som ligger i den oprindelige engelske betydning. Ved at oversætte til robusthed bliver resiliens til en særlig egenskab ved barnet, men resiliens er ikke en særlig egenskab, men derimod et resultat af et dynamisk samspil mellem barnet og dets omgivelser. Derfor giver det mening at anvende ordet ”resiliens” på dansk, da vi ikke har noget dækkende begreb for ”det at klare sig på trods af belastning”.
At nogle børn og unge ”klarer sig godt” og udvikler sig på trods af belastning og risiko, er dokumenteret. Forskning har gentagne gange vist, at der findes børn, som på trods af store belastninger under deres opvækst udvikler både kompetencer og selvstændighed i deres måde at være på, samtidig med at der er børn, som udsat for de samme typer af belastninger udvikler alvorlig problemadfærd og psykisk sygdom (Masten, Best & Garmezy, 1990; Werner & Smith, 2001).
Inden for psykologien, psykiatrien, pædagogikken og i socialt arbejde kan resiliensbegrebet bruges til at beskrive og holde fokus på, hvordan man kan hjælpe og støtte mennesker til at klare sig på trods af belastning. Som mennesker har vi en kapacitet til at ”komme os” og ”klare os”, og denne kapacitet til at gennemgå resiliensprocesser sætter et menneske, en gruppe eller et samfund i stand til i et vist omfang at forebygge, minimere eller overkomme skadelige effekter af belastning. Men at have kapacitet til at tilpasse sig belastning betyder ikke, at man er usårlig. Der er grænser for vores tilpasningskapacitet, og denne grænse er forskellig, alt efter hvor sårbar man er. Ingen mennesker er usårlige.
Definitioner af resiliens
Gennem de godt 60 år, hvor forskningsfeltet har udviklet sig, har der været mange forskellige bud på og diskussioner af en brugbar definition af resiliens. Forskere bruger ofte begrebet i en meget snæver og afgrænset betydning, mens praktikere og politikere tit benytter det i en bredere betydning. Der findes ikke nogen alment accepteret fælles definition af resiliens; derimod findes der flere forskellige, som har det til fælles, at der indgår et element, som omhandler risiko eller belastning, og et andet element, som omhandler en positiv udvikling, et godt ”udfald” eller slutresultat. Disse to elementer forbindes via resiliensprocesser.
Forskellige definitioner kan hver især bidrage med vigtig viden om, hvad resiliens er. Det fælles, man kan enes om, er, at resiliens handler om at klare sig godt efter belastning, men som med andre begreber, der rummer stor kompleksitet, er det nødvendigt at tydeliggøre, hvordan begrebet operationaliseres og anvendes i den konkrete sammenhæng, altså gøres mere tydeligt og målbart.
Fordi begrebet ikke er entydigt defineret, og fordi det i fagprofessionelle sammenhænge optræder i forskellige betydninger, er det nødvendigt løbende at undersøge, hvilken definition af resiliens der arbejdes ud fra i den konkrete sammenhæng. Definitionerne rækker fra brede ”helhedsdefinitioner” til snævre definitioner, som er knyttet til den enkelte undersøgelse. Helhedsdefinitioner, det vil sige definitioner, som forsøger at fange ”alle medvirkende faktorer”, kan virke intuitivt rigtige, men de lider under den svaghed, at de er vanskelige at anvende i en konkret sammenhæng.
Egenskab eller proces
I 2003 udkom antologien Resilience and Vulnerability med Suniya Luthar som redaktør. Bogen havde til formål at præsentere en begrebsmæssig ramme for forskning og viden om resiliens til brug for forskningspraksis. Luthar (2003) definerer resiliens på denne måde:

Resiliens er et fænomen eller en proces, som er udtryk for en relativ positiv tilpasning på trods af erfaring med betydelig modgang eller traumer. (Luthar, 2003: 510)


En styrke ved denne brede og dermed vage definition er, at den fastholder en beskrivelse af resiliens som en proces, og at den kan bruges til at identificere og fange et videns- og forskningsområde. Ordet ”tilpasning”, på engelsk adaptation, fanger dog ikke det dynamiske forhold, der er mellem den enkelte og omverdenen. Men da resiliens er en proces, som opstår mellem individ og omverden, forekommer det nødvendigt at studere denne relation i stedet for at se på individ og omverden som to adskilte størrelser. Resiliensproccesser foregår i en social kontekst, hvilket i en forskningsproces kan gøre det vanskeligt at afgrænse og isolere enkelte variabler, fordi der indgår mange variabler, som hele tiden påvirker og ændrer hinanden.
En central pointe i Luthars bog er, at resiliens ikke er et træk, som kan måles direkte. Det er derimod en proces eller et fænomen, som kan opstå ud fra to samtidige betingelser, nemlig høj risiko og relativ positiv tilpasning på trods af denne risiko. Forståelsen understreger et ønske om at reservere resiliensbegrebet til situationer, hvor man ved, at der vil være høj risiko eller høj belastning.
Luthars definition af resiliens fastholder, at resiliens er en todelt begrebskonstruktion, hvor der både skal indgå belastning eller traume og en positiv tilpasning. Positiv tilpasning eller det at klare sig på trods kan betyde, at man udviser sociale kompetencer eller tydeligt udviser samme udviklingsniveau som andre børn. Selv om megen empirisk forskning kan dokumentere, at disse krav er opfyldt, er det – som jeg senere vil komme ind på – ikke enkelt at afgøre, hvornår en risiko faktisk har været til stede, eller hvornår det er rigtigt at tale om en positiv tilpasning.
At forstå resiliens som en proces gør også op med begreber som ”superkids” eller ”mælkebøttebørn” ved at understrege, at resiliens ikke er en egenskab ved den enkelte. Mælkebøttebørn har været brugt som et poetisk billede (fra norsk ”løvetannbarn”) på børn, der ligesom mælkebøtten folder sig ud og blomstrer smukt trods de vanskeligste vækstbetingelser. Men billedet er i fagprofessionel sammenhæng misvisende, for forskningen i resiliensprocesser viser også, at ingen klarer sig uden en eller anden form for beskyttelse (Hauser, Allen & Golden, 2006), selvom nogle børn har klaret sig med overraskende lidt. I billedet af mælkebøttebarnet laves der en parallel til mælkebøttefrøets robuste egenskaber som et frø, der ved egen kraft overlever. Men selv et mælkebøttefrø har brug for vand, gødning og sol for at kunne vokse og blomstre. På samme måde kan vi heller ikke forstå et menneskes liv og vækst uafhængigt af omgivelserne.
At se resiliens som en egenskab ved barnet er gentagne gange blevet tilbagevist i forskningen, da man ikke nødvendigvis udviser resiliens på alle områder, og fordi beskyttelse både ligger hos barnet og uden for barnet selv (Rutter, 2008). Eksempler på beskyttelsesfaktorer, som umiddelbart synes at ligge hos barnet, er et socialt og tilpasningsdygtigt temperament, gode kognitive evner, problemløsningsfærdigheder og evnen til at opbygge og vedligeholde positive venskabsrelationer. Men hvis der i barnets nærmiljø ikke enten er mennesker eller situationer, som disse egenskaber kan udfolde sig i samspil med, bliver de ikke til beskyttelse, men kun til potentielle beskyttelsesfaktorer.
At resiliens er en proces og ikke en egenskab, der eksklusivt tilhører bestemte børn, udelukker ikke, at biologi betyder meget for beskyttende egenskaber, som barnet kan anvende i udviklingen af resiliensprocesser. Men præcision i beskrivelsen af disse egenskaber giver en bedre forståelse af, hvad processen handler om, i stedet for at slå det hele sammen til, at barnet er resilient. At benævne et barn som ”resilient” er upræcist og bidrager ikke med ny viden; i det tilfælde vil man få bedre beskrivelser og større præcision ved i stedet at beskrive de konkrete beskyttende egenskaber hos barnet, for eksempel intelligent, smukt eller kreativt. I fagsprog kan man tale om, hvordan man kan fremme eller understøtte resiliensprocesser.
Et andet argument for, at resiliens ikke kan betragtes som en evne ved det enkelte individ, er, at resiliens ikke nødvendigvis er global. Det betyder, at barnet kan udvise resiliens i en sammenhæng, men ikke i en anden. Et eksempel kunne være en pige, som har været udsat for massivt omsorgssvigt tidligt i livet og derfor bliver flyttet i en plejefamilie. På det tidspunkt går pigen i 4. klasse og kan hverken skrive, regne eller læse, men efter flytningen begynder hun at trives i skolen og klarer sig senere rigtig godt i gymnasiet. Her ville man kunne sige, at pigen har gennemgået en resiliensproces og har klaret skolen bedre end forventet. Men samme pige har i perioder store vanskeligheder med angst og deltager aldrig i arrangementer, som foregår efter klokken 17. I forhold til almindelig social omgang med andre udviser pigen altså ikke en resilient adfærd.
Et andet eksempel på et barn, som udviser resilient udvikling i en sammenhæng, men ikke i en anden, er Mette:

Mette er 15 år gammel og trives som frivillig medarbejder i Ungdommens Røde Kors. Hun har haft en vanskelig start på livet, fordi hun har lidt af en voldsom stammen og rødmen. Mette følger med i skolen, og selvom hun her i 8. klasse ikke længere bliver mobbet af de andre, bryder hun sig fortsat ikke om at komme i skolen. I skolen har hun ingen veninder og skynder sig hjem hver dag, men i Røde Kors føler hun sig stærk og dygtig, og de mindre børn i den gruppe, som hun er leder af, er glade for hende.


Diskussionen om, hvorvidt en kapacitet er at finde hos den enkelte eller kun kan forstås i den konkrete sammenhæng, gælder mange forhold inden for psykologien. For eksempel foregår der en helt parallel debat inden for intelligensforskningen om, hvorvidt intelligens er noget, som findes i individet eller kun ses i den situation, som individet optræder i. Udsathed er også et begreb, der ikke kan forstås uden for den konkrete sammenhæng; denne diskussion vender jeg tilbage til i afsnittet om udsatte positioner (se side 89).
En helt anden grund til ikke at tale om resiliens som en egenskab er mere pragmatisk, idet det kan misbruges politisk. Hvis forskning kan vise, at en stor gruppe af børn med for eksempel angstproblematikker klarer sig godt som voksne, kunne det anvendes som argument for ikke at iværksætte særlig hjælp for denne gruppe af børn, mens de er små. Men som samfund kan vi ikke acceptere, at en gruppe børn i flere år har store vanskeligheder, bare fordi man kan se, at de senere sandsynligvis vil få det bedre. Og det er også væsentligt at erindre om, at en stor gruppe af børn, som har været udsat for vanskeligheder i barndommen, udvikler problemer, når de bliver ældre, og at de børn, som udvikler sig ”på trods”, ikke nødvendigvis udviser resilient adfærd på alle områder i livet.
Bevægelsen fra at se på resiliens som en egenskab frem mod at betragte resiliens som en proces er sket gradvist, og i dag er der udbredt enighed om, at resiliens drejer sig om både adfærd, tanker og handlinger, at det er et fænomen, som kan udvikles hos alle, og at det ikke er en statisk egenskab ved den enkelte eller et træk, som folk enten har eller ikke har.
Resiliensprocesser har en del til fælles med mestringsprocesser, på engelsk kaldet copingprocesser. Dette fremgår tydeligt i en tidlig definition, der stammer fra undersøgelsen The Kauai Longitudinal Study, som er en klassiker inden for resiliensforskning, Her blev resiliens defineret som:

… kapaciteten til effektivt at håndtere indre stress opstået på grund af sårbarhed og ydre stress. (Werner, Smith & French, 1971: 17)


I definitioner af denne type bliver der lagt vægt på mestringsstrategier til at forstå resiliensprocesser. Mestring og dermed de redskaber, den enkelte har, er væsentlige elementer i en resiliensproces. Mestring er et fagudtryk, som bruges til at beskrive de strategier og fremgangsmåder, en person eller en familie bruger for at håndtere nye, svære og truende situationer. Metringsbegrebet er især udviklet af Richard S. Lazarus i hans arbejde med at beskrive og forstå menneskelige reaktioner på stress. Begrænsningen ved denne definition er, at den kommer til at sætte lighedstegn mellem resiliens og mestring. Men mestring er noget, som mennesker anvender hele tiden og ikke eksklusivt, hvis der har været en alvorlig belastning.
At resiliensprocesser er processer, som følger efter en alvorlig belastning, er tydeligt i en af Michael Rutters tidlige definitioner af fænomenet. Ifølge Rutter ses resiliens hos:

… individer som overkommer modgang, som overlever stress og som rejser sig op over de ugunstige situationer. (Rutter, 1979b: 13)


Styrken ved denne definition er, at den fremhæver den udviklingsproces, som også er en del af en resiliensproces.
I en senere definition af resiliens tilføjer Rutter yderligere to områder, som han også finder hører hjemme under resiliensbegrebet:

Resiliens kan defineres som reduceret sårbarhed over for miljømæssige risikooplevelser, som overvindelsen af stress eller modgang eller et relativt godt resultat på trods af oplevelser med risikoerfaringer. Det er således et interaktivt koncept, i hvilket forekomsten af resiliens skal udledes fra individuelle variationer blandt mennesker, der har oplevet signifikant større stress eller modgang. (Rutter, 2012: 336)


En fælles udfordring for de hidtil nævnte definitioner er, at de definerer ”resultatet”, men ikke den proces, som fører frem mod og bidrager til udviklingen af resiliens. At så få definitioner har fokus på processen, kan skyldes, at man i resiliensforskningen primært har været optaget af at identificere de egenskaber og faktorer, som viser en sammenhæng med det at klare sig godt efter en belastning. En forskergruppe fra Tromsø foreslår følgende definition for at inkludere procesperspektivet:

Resiliens er de beskyttelsesfaktorer, processer og mekanismer, der bidrager til et godt resultat til trods for erfaring med belastning, som forskning har vist bidrager til en signifikant risiko for at udvikle psykopatologi. (Hjemdal, Friborg, Stiles, Martinussen & Rosenvinge, 2006: 195)


Denne definition knytter sig tæt til en kvantitativ forskningstradition, hvor man med statistik som værktøj kan kategorisere forskellige faktorer som mere eller mindre risikofyldte.
I forhold til den kompleksitet, som kendetegner resiliensprocesser, er det dog i en mere praksisnær anvendelse af begrebet ikke hensigtsmæssigt, at man skal kunne henvise til en kvantitativ undersøgelse, som kan dokumentere en ”signifikant” risikofaktor, for at man kan tale om resiliens. Her er den mere vage definition af resiliensprocesser som et begreb, der betegner den dynamiske proces, hvor et menneske på trods af modgang og belastning klarer sig godt, anvendelig.
For at understrege, at denne dynamiske proces ikke er en egenskab ved den enkelte, har Michael Ungar og Linda Liebenberg foreslået følgende definition:

Resiliens er både kapaciteten hos enkeltpersoner til at navigere sig frem mod de psykologiske, sociale, kulturelle og fysiske ressourcer, som understøtter deres trivsel, samt den enkeltes og kollektivets kapacitet til at forhandle om disse ressourcer, der skal være tilgængelige og opleves på kulturelt meningsfulde måder. (Ungar & Liebenberg, 2013: 349)


Denne definition er todelt. Resiliens handler om både at kunne ”navigere” sig frem til og ”forhandle om” de ressourcer, som kan understøtte trivsel. Resiliens refererer i Ungar og Liebenbergs definition til kapaciteten både hos den enkelte person og hos kollektivet. Ungar og Liebenberg anvender både en beskrivelse af resiliens som en proces, samtidig med at de i deres defintionen beskriver resiliens som en kapacitet.
I forhold til definitionen i denne bog er det mere præcist at sige, at forløbet af en resiliensproces er bestemt af blandt andet kapaciteten til at forhandle og navigere samt af tilgængeligheden og meningsfuldheden af ressourcer, det være sig psykologiske, sociale, kulturelle og fysiske.
Ved i den brede definition af resiliens at inddrage Ungar og Liebenbergs definition af den enkeltes eller systemets kapacitet er det muligt at fange den dynamiske kompleksitet i resiliensprocesser, ligesom deres præcisering også fremhæver betydningen af, at ressourcer skal være kulturelt meningsfulde.
Når man skal definere resiliens, er det væsentligt at fastholde, at resiliens er en proces snarere end en enkelt hændelse, hvilket betyder, at resiliens udvikler sig over tid og afhængigt af det dynamiske samspil mellem individ og den omverden og de fællesskaber, som den enkelte deltager og indgår i. Dernæst er det væsentligt at tænke resiliensprocessen som et kontinuum snarere end et enten-eller. Det betyder, at den enkelte person kan være på forskellige steder i dette kontinuum afhængigt af de fællesskaber og støttesystemer, der findes, og de udfordringer, han eller hun står over for.
Ved at anvende den vage definition af resiliens som en positiv dynamisk udviklingsproces på trods af erfaring med betydelig belastning, som er den gennemgående definition i denne bog, bliver resiliens snarere en tilgang, et ståsted eller et perspektiv at forstå et udviklingsforløb ud fra, snarere end en fuldstændig afgrænsning af et fænomen. Ved med Ungar og Liebenbergs definition at tilføje de kapaciteter, som er særligt betydningsfulde for resiliensprocesser – at kunne navigere og forhandle – er det muligt at fokusere skarpere på, hvad der er særligt vigtigt at arbejde med i forhold til mennesker, børn og unge, grupper og samfund.
Sårbarhed og resiliens
Sårbarhedprocesser er modsætningen til resiliensprocesser. I en sårbarhedsproces vokser ens skrøbelighed, og man kan klare færre og færre belastninger. Det vil sige, at sårbarheden ikke aftager, men tiltager, og at en række begivenheder til sidst kan lede frem til et negativt udviklingsresultat.
Sårbarhed og resiliens kan på den måde ses som et begrebspar, som er nødvendigt, fordi vi har brug for begreber, der kan beskrive individuel følsomhed og påvirkelighed over for belastende forhold (Rutter, 1985). Sårbarhed kan bruges til at beskrive den individuelle modtagelighed – eller lav kapacitet over for risiko – og resiliensprocessen er bestemt af kapaciteten til at indgå i en proces frem mod at overvinde belastende omstændigheder. Baggrunden for denne kapacitet kan findes enten hos det enkelte barn, i det omgivende miljø eller i begge dele. Begrebet kapacitet kan forstås som ”ydeevne”, og jævnfør Ungar og Liebenberg er denne kapacitet bestemt af evnen til at kunne forhandle og navigere sig frem til ressourcer. Igen er det vigtigt at holde fast i, at samspillet mellem miljø og barnets kapacitet er afgørende for resiliensprocessen.
Man kan forestille sig et kontinuum mellem sårbarhed og resiliens, og resiliens-sårbarhedsdimensionen kan bedst forstås i forhold til, hvad der er den typiske forventede reaktion på udfordringen. I sårbarhed ligger, at samme belastende forhold kan have forskellig indvirkning på forskellige mennesker, og at nogle er mere udsat for risikofaktorer end andre. Sårbarhed kan forekomme på mange forskellige niveauer. Det kan være en biologisk sårbarhed og/eller en psykologisk sårbarhed, som findes i den måde, den enkelte bearbejder stress og belastning på. Sårbarheden kan findes hos familie, hos forældre, slægt, venner eller naboer. Den kan findes i nærmiljøet eller i kulturen eller i den måde, samfundet er indrettet på. Sårbarhed handler om en større modtagelighed over for forskellige risikofaktorer.
Resiliensprocesser finder altså sted, når beskyttelsesfaktorer og tilpasningsprocesser gør, at man klarer sig godt trods mødet med betydelige risikofaktorer.
Som resiliens er beskrevet i den definition, som er gennemgående i denne bog (se side 29), fremstår det som et ”vagt” begreb, fordi der fortsat er store definitionsopgaver tilbage i forhold til de to centrale elementer: Hvad er ”en betydelig risiko”, og hvad vil det sige at ”klare sig godt”? Fordelen ved vage begreber er, at de kan være med til at udpege en retning, som mange professioner kan samles om, men vagheden er en udfordring for forskeren, som er nødt til meget præcist at kunne beskrive, hvad han eller hun kigger efter. Det samme gælder for den studerende, som gerne vil have afklaret, hvad resiliens er, for at kunne bruge begrebet i en opgave eller i et projekt. Med til at gøre resiliens til et vagt begreb er forsøget på at favne mange fænomener og processer på en gang.
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Viden om resiliens viser, at der ikke findes en almindelig, gennemsnitlig måde at reagere på risiko på, men at mennesker derimod deler mange generelle træk, men med store individuelle variationer. Mennesker er forskellige, og derfor er de måder, vi reagerer og tilpasser os på, når vi er udsat for risiko, også forskellige.
Hverdagens magi
Ann S. Masten udgav i 2001 en artikel, som hun kaldte for ”Ordinary magic – Resilience processes in development”. I artiklen beskriver hun, hvorledes beskyttelsesfaktorer ikke er noget, der særligt angår børn, som udviser resiliens, men at de tværtimod er almindelige og vigtige for alle børn under deres opvækst. Videre skriver Masten, at det er kendetegnende for resiliensprocesser, at de ikke udspringer fra særlige interventioner fra fagfolk, men at forandring sker, når en person bruger sine iboende styrker og ressourcer og er understøttet af meningsfulde relationer.
Masten betegner resiliens som ”hverdagens magi” – et begreb, der til dels har afsluttet debatten om, hvorvidt resiliens er noget ekstraordinært. Heri ligger der, at meget tyder på, at børn og unge, som klarer sig godt på trods af belastning, bliver ”beskyttet” af faktorer enten i dem selv eller i miljøet. Der er tale om faktorer, som beskytter alle børn, men som måske viser sig på andre måder for børn, der er i risiko, end for flertallet. Således kan en skolelærer få en meget større betydning for et barn i en socialt udsat situation end for et barn, som er i en tryg situation. Masten sammenfatter udviklingen af forskning i resiliens på følgende måde:

Resiliens kommer ikke fra sjældne og specielle egenskaber, men fra hverdagens magi, som findes i almindelige, normative menneskelige ressourcer i hovederne, hjerner og kroppene hos børnene, i deres familier og relationer og i det omgivende samfund. (Masten, 2001: 235)


Og videre skriver hun:

Hvad der begyndte som en søgen efter at forstå det ekstraordinære, har åbenbaret kraften fra det almindelige. (Masten, 2001: 235)


Forskning i resiliens har ikke afdækket noget andet ved menneskets kapacitet til at komme sig end det, man finder, når man mere bredt undersøger menneskets evne til at kunne tilpasse og udvikle sig i dynamiske samspil med omverdenen. Dette har fået nogle forskere til at foreslå, at man ikke anvender begrebet ”resiliens”, da dette ikke bringer noget nyt med sig. Men at benytte resiliens som et samlet begreb for de processer, der har fokus på det ”at komme sig”, synes fortsat at være brugbart som retningsgivende for professionelle, som skal arbejde sammen om børn i udsatte positioner. Et fokus på resiliens kan måske vise en tydeligere vej for allerede kendt viden.
Baggrund for resiliensforskning
Diskussion af definitioner og centrale begreber er med til at skabe, udvikle og opbygge alle videnskaber. Udviklingen af vidensområdet om resiliens har da også i løbet af de seneste 60 år været gennem forandringer og centrale diskussioner. Resiliensforskningen har udviklet sig dels fra bestræbelser på at forebygge og behandle psykisk sygdom, herunder også at forstå udviklingen af svære sygdomme som skizofreni og autisme, dels fra risikoforskningen, hvor man har været interesseret i at forstå betydningen af store belastninger som for eksempel for tidlig fødsel eller traumer. I den første periode var praktikere og forskere optaget af at beskrive resiliensfænomenet, af begrebsafklaring og forskningsmetoder; dengang rettede forskningen sig primært mod at forstå fænomenet hos det enkelte barn. Forskningen i psykisk sygdom var på det tidspunkt stærkt præget af psykoanalytisk teori og sygdomsorienterede biomedicinske modeller, og den første bølge af forskning ud fra resiliensperspektivet stod i opposition til disse udgangspunkter.
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