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Forord

Er jeg ved at blive en sur gammel brokmås, eller er jeg bare vågen og opmærksom på, at nogle af vores almindelige omgangsformer er i skred, for ikke at sige i frit fald og i fare for at blive afløst af andre, der ikke just er styret af begrebet høflighed?

”Velkommen. Kom indenfor. Hvad kan jeg hjælpe med? Hvor vil I sidde? Smager det godt? Var der andet, jeg kunne hjælpe med? Tak for nu og velkommen igen.”

Hvem kunne have sagt det? En dansker på en dansk restaurant? Nej, slet ikke, men nogenlunde sådan faldt de venlige bemærkninger på en restaurant i Stockholm sidst i januar i 2009. Og vi to danskere, der var sammen her, så på hinanden og spurgte nærmest i munden på hinanden: ”Hvad sker der her? Kan du høre forskellen? Det ligner da ikke København.”

Vi havde pludselig fået noget at tænke over og fulgte godt med de par dage, hvor vi oplevede stort set det samme alle andre steder. På et par cafeer, på en anden restaurant, i butikker og på gaden. Høflighed og venlighed. Det er bestemt ganske anderledes, end vi er vant til hjemme i København nu om dage.

Hvad er det egentlig, der er sket? Har jeg mon ikke ret, når jeg synes, at omgangstonen og omgangsformen i Danmark mere eller mindre umærkeligt og over tid synes at have ændret sig fra det naturligt høflige til det langt mindre høflige, for ikke at sige – ofte direkte uhøflige? Det er vel sket i en glidende bevægelse, og man skal måske udenlands og opleve noget andet, før det går op for en, hvad det er, der er sket, og hvad det er, vi til hverdag byder hinanden herhjemme. I hvert fald i nogle miljøer – og især i storbyen.

Jeg er årgang 1946, altså i skrivende stund 63 år, og jeg har derfor kendt andre tider, andre vaner og andre manerer. Og ikke mindst andre tiltaleformer. I hvert fald kendt til en anden form for høflighed end den, der de fleste steder er gældende i dag.

Er det ikke, som om vi ikke rigtig interesserer os for hinanden mere? Som om vi ikke gider hinanden og er ligeglade med, hvordan næsten har det. Det er os selv, der er vigtigst, det er ikke de andre. I mange sammenhænge synes det at være mig, mig selv og så lige mig selv igen. Vi er os selv nok.

Spørgsmålet er ret enkelt: Har der sneget sig en generelt dårlig vane ind, uden at vi rigtig har været opmærksom på det og har reageret effektivt imod det? Eller er der slet og ret tale om en nutidig rendyrket ligegyldighed overfor andre mennesker, altså mere en slags ond vilje end egentlig dårlig vane.

Som en 39-årig kommunikationsdirektør skrev til mig: ”Elskværdighed, hjælpsomhed og høflighed er simpelthen ganske langsomt sivet ud af danskerne.”

En kær kvindelig kollega, et par år ældre end mig, udtrykker det sådan: ”Service er ikke danskernes stærke side. Jeg skelner mellem service og høflighed. Service er knageme deres forbandede pligt, når de er ansat i servicesektoren. Der skal man kunne lide at løse andres problemer, skaffe dem et hotelværelse eller en taxa i regnvejr. Derfor bliver vi så irriterede, når vi nærmest føler, vi kommer til ulejlighed. Se også høfligheden, når der åbnes en ny kasse i supermarkedet, folk springer af sted og vælter gamle, skrøbelige damer for at komme forrest.”

Undervejs har de fleste af os prøvet at få en dør i hovedet, hvor den før blev holdt af den velopdragne person, der gik ind før os. Vi har fået den berømte fuckfinger, der er kommet rappersprog og du i stedet for De. Vi hører sproget og tonen på gaden og i medierne ændre sig, men det sker ikke over en nat, så måske registrerer vi det ikke rigtigt, før der er sket de helt store forandringer. Vi ser heller ikke så ofte direkte på hinanden længere, mange af os har travlt med mobiltelefonen. Øjenkontakten er forsvundet mange steder, vi kan som det letteste i verden gennemføre et indkøb i et supermarked og gå gennem kasseapparatet uden at veksle hverken blikke eller ord med personen ved kassen, samtidig med at vi måske taler i mobiltelefon. I bussen og i toget er det i høj grad det samme, heller ikke her ser vi på hinanden eller taler til hinanden. Vi sætter os bare ved siden af eller overfor hinanden uden et ord eller et blik, mange smækker fødderne op på sædet overfor. Vi lukker os inde bag avisen eller hører musik i walkman´en – åh, jeg får lige at vide i min øresnegl, at det hedder de der direkte-ind-i-øret-musikapparater ikke mere. Nu skal det være I-pod eller MP3-afspiller, nå undskyld. Vi hilser ikke altid på hinanden i trappeopgangen eller i det fælles gårdrum til en etageejendom. Vi rejser os sjældent for ældre personer i bussen. Vi er grove, ofte ganske ubehøvlede mod hinanden i trafikken, og vi taler tit ikke pænt til hinanden. Vi sviner med graffiti, smider affald fra os overalt og regner med, at andre samler det op efter os, og vi lader hunden besørge på gaden – uden at samle op. Eller vi lader hunden stå og gø i halve eller hele timer uden at overveje, om naboen kan holde ud at høre på det.

Hvad er der sket? Skal det fortsætte sådan? Eller vil vi have det bedste af høfligheden tilbage – uden dermed at efterlyse overhøflige, unaturlige manerer med stænk af det servile eller fidele?

For en del år siden havde Berlingske Tidende en signatur, der hed Ærbødigst. Den findes ikke mere. Tænk om vi kunne få en mere nutidig erstatning?

Jeg kendte en meget dannet og kultiveret og dermed særdeles høflig mand, som desværre er død. Han havde gode manerer og kunne blandt andet finde på at sige, når han forlod et selskab: ”Jeg anbefaler mig!” Og så gik han med et skælmsk blik og en elegant håndbevægelse bort fra selskabet.

Denne debatbog med holdninger er ikke et forsøg på at lave en ny omgang takt og tone eller et forsøg på at få Emma Gad tilbage. Det er et ærligt og oprigtigt forsøg på at tage vores omgang med hinanden, vore tiltaleformer og vores måde at behandle hinanden på op til debat og diskussion. Jeg er i bund og grund en gammel moraldebattør og har i forvejen ganske god erfaring med, at debat kan flytte holdninger, både når det gælder arkitektur og sorg og savn. Man kan med held tale grimme facader imod og få dem gjort pænere. Ligesom man kan tale folks misforståede hensyn og tavshed overfor andre i sorg midt imod og i stedet få mennesker til at behandle hinanden mere nænsomt og åbent, når livet gør ondt. Hvorfor skulle man så ikke via debat om høflighed eller mangel på samme få flere til at tænke sig om og måske endda ændre adfærd? Og måske oven i købet få forældrene til at opdrage lidt mere på deres håbefulde afkom?

Jeg nægter at tro, at jeg kan være den eneste, der af og til spørger sig selv: Hvad katten sker der? Eller:

Høfligheden, hvad blev der egentlig af den?

Peter Olesen, juni 2009




Bagagen fra barndommen

Alt var ikke bedre i gamle dage. Selvfølgelig ikke. Meget har forbedret sig – men ikke nødvendigvis altid omgangsformen mennesker imellem. Tonen mellem folk. Måden vi behandler hinanden på og taler til hinanden på.

Min egen baggrund er en tryg opvækst på en stille villavej i Holbæk. Min far var embedsmand, men døde tidligt, da jeg var 15 år. Min mor var hjemmegående indtil min fars død. Jeg gik på en privatskole og senere på gymnasiet, Stenhus Kostskole, som byelev og boede altså hjemme.

Jeg erindrer ikke en eneste gang, at nogen har stået og råbt mig ind i hovedet eller slået mig over fingrene, fordi jeg ikke opførte mig ordentligt. Vi lærte at begå os helt naturligt ved at se forbilleder og gode eksempler.

Jeg har f.eks. aldrig været dus med en eneste lærer i hverken skole eller gymnasium. Det lyder mærkeligt, når man hører det i dag, eller hvis det læses af en af dagens unge. De tror, man er Metusalem selv. Vi rejste os op, når læreren kom ind i klasselokalet og satte os først ned, når der blev sagt værsgo. Vi var kun bange for ganske få meget strenge lærere. Jeg ved ikke, om jeg ønsker den tid tilbage? Nej, selvfølgelig gør jeg ikke det, men jeg ser også visse kvaliteter i den respekt, der umiddelbart lå i vores adfærd som børn og unge. Bag kulisserne kunne vi da sandelig godt sige grove ting om de lærere, vi brød os mindst om, og også drille nogle få af dem. Men vores opførsel og adfærd var ganske anderledes end dagens børns.

Som en af mine gamle skolekammerater og stadig nær ven kommenterer min tekst om dengang:

”Skoletiden på Stenhus i mellemskolen var præget af en betydelig terror i form af: ”Hvis I ikke gør, som vi siger eller bare forventer, får I en på skrinet eller en eftersidning”. Ikke mindst rektor Larsen var terrorens fader, i al hans påtagede skinhellighed. I sådan en atmosfære kan man jo sagtens få eleverne til at være høflige.”

I dag er samme gamle ven professor på RUC og siger: ”På RUC har vi en meget tvangfri omgangsform, der ikke varierer nævneværdigt, om det er kolleger eller studerende. Det gør kommunikationen lettere og mere direkte, end jeg husker det fra min egen studietid”.

Hvad er dannelse og opdragelse? Det er vel i al sin gribende enkelthed at få lært om visse rammer at gebærde sig indenfor og at se, hvad andre gør. At lære, hvad der hører sig til på den tid og på det sted. Lære hvad andre forventer af en. Den Store Dansk Encyklopædi definerer begrebet dannelse sådan: ”Betegnelse for dels en pædagogisk norm ved valg af indhold i opdragelse og undervisning, dels en social norm, der udpeger en bestemt adfærd, væremåde, opførsel og viden som dannet.”

Og spørger man Dansk Sprognævn, hvorfra ordet høflig stammer, så er forklaringen denne: Fra nedertysk, hvor det hed hovelik – ”som det passer sig ved hoffet, ligesom ved hoffet” – ved hove, som hoffet også blev kaldt.

Dannelse er vel også, i hvert fald set med mine øjne, helt konkret at lære børn at holde mund, når voksne taler, i hvert fald ikke afbryde hvert øjeblik, men vente til det bliver deres tur. Hvem kender i dag ikke til stor irritation ved at opleve børn, der fylder alt og det hele, og som forældrene ikke nænner, gider eller magter at dæmpe, så der også er plads til de voksne? Forældre, der ikke sætter grænser. Det er ganske enkelt synd for børnene ikke at lære dem at opføre sig, så andre kan holde dem ud. Det er jo ikke børnene, vi umiddelbart burde blive irriterede på, hvis de er uudholdelige. Reelt burde det vel mere være forældrene, vi rettede skytset lidt imod og i stedet fik til at lære deres børn lidt om acceptabel og udholdelig adfærd, så ikke alle vender børnene ryggen. Eller?

Den form for dannelse, jeg blev udsat for, var i øvrigt ikke kun et diktat, den var også til diskussion. Nok kendte vi grænserne, vidste hvortil og ikke længere. Men jeg spurgte da, så vidt jeg husker, tit derhjemme til rimeligheden i så det ene og så det andet. Som barn var det: ”Hvorfor har den mand så stor en næse? Eller den dame sådan en grim kjole på?” Senere blev det mere generelle spørgsmål om livet og døden og dagen og vejen. Og jeg fik svar, og svarene kunne gradbøjes. Vi debatterede i mit hjem, regler kunne tolkes og tages op til diskussion. Altså virkede de ikke helt urimelige, ikke altid i hvert fald.

Jeg husker engang, jeg blev ved med at plage for at få penge til en cirkusbillet. Min kammerat havde fået en billet af sine forældre. Men mine lommepenge var brugt op, så der var ikke flere at gøre godt med. Jeg plagede og plagede, indtil min mor til sidst gav sig. Med penge på lommen sagde jeg sejrstolt til min kammerat Henrik – og dumt nok lige udenfor husets køkkenvindue: ”Se bare, hvad jeg sagde, plagede jeg længe nok, fik jeg pengene.” Det hørte min mor. Jeg blev kaldt tilbage, plagepengene blev inddraget, og i cirkus kom jeg ikke. Jeg synes egentlig stadig, at det var retfærdigt nok. Jeg kunne da for pokker have holdt min mund, indtil jeg var lidt mere på afstand. Så lærte jeg det.

Vi børn hilste høfligt på alle voksne, det havde vi lært som det naturligste i verden. Og det samme gjorde vore kammerater. Vi gik ikke med mobiltelefon eller i-pod eller datidens walkmann, for de fandtes ikke. Vi opførte os pænt på gaden og i butikkerne, det lå ligesom i blodet, vi havde vel aldrig set andet. Og vi tog nok ingen direkte skade af at leve efter almindelige høflighedsregler?

Det her var i 50´erne og 60´erne. Sidst i gymnasietiden, jeg er student fra 1966, blev jeg dus med fire - fem af mine kammeraters forældre. Først med mødrene, siden tøvende med fædrene. Det var ikke så lidt svært at skulle lære at sige Ditte i stedet for fru Bunde eller Lise i stedet for fru Jespersen, som de jo ellers altid var blevet tituleret. Men vi lærte det, selv om det vendte sig i munden i en periode. Vanskeligst var det med de voksne fædre, der pludselig blev til Carl, Henrik, Svend Jørgen og Carl Johan. Der opstod mange måder at undgå både du og De på. Mine forældre var også De´s med stort set alle deres venner til engang først eller midt i 60´erne. Kun meget få – og selvfølgelig familien - dussede man med. Heller ikke automatisk naboerne. Det kom først senere.

Vi tog selvfølgelig huen af i kirken, og når vi hilste på fremmede. Og vores fædre, der af og til gik med stok, tog uafladeligt hatten af, når de hilste på andre. Landsretssagfører Bunde Nielsen var en af naboerne, en nydelig, statelig og respekteret mand. Han gik søndagstur med stok og hat. Regner jeg bagud, ja så var han altså kun midt i 40´erne. Det var knageme andre tider. Som forfatteren Henrik Pontoppidan skrev længe før, i 1889, i Kjøbenhavns Børs-Tidende:

”Dansk Høflighed er – modsat fransk Galanteri – tung og omstændelig. Mens Formaalet for den gensidige Høflighed dog skulle være at lette Omgangen mellem forskelligartede Mennesker, bidrager dens danske Form blot til yderligere at besværliggøre denne. Hvor mangen ældre, kaldet Herre gaar ikke gærne i Kulde og Blæst en lang Omvej for at undgaa at komme gennem Østergade og Vimmelskaftet i Spaseretiden?…”Tak”, ”Mange Tak”, ”Tusend Tak” og ”Mange tusend Tak” hører til vore mest anvendte Talemaader. Dannede Folk forlader ikke en Sporvogn uden at tage en forholdsvis hjærtelig Afsked med Konduktøren, og denne fører Haanden til Kasketten for hver enkelt Passager, idet han udtryksfuldt besvarer Farvellet…Om Forladelse! – med Hatten i Haanden to smaa Ord på Læben kan man i det danske Samfund komme langt. Der er dem, der slet ikke har forstaaet andet, og alligevel har naaet Tronens Fod”.

Med måde er alting godt. For lidt og for meget fordærver alting. Siger to gamle mundheld.

Måske husker jeg dårligt, men jeg er faktisk ærlig, når jeg siger, at jeg ikke husker nogen form for doceren i min opvækst fra 1946 til 1966 - eller husker egentlig tvangsindlæring, når vi skulle lære at begå os. Vi så vel bare på de voksne og gjorde nogenlunde ligesom dem. Men jeg er også ærlig, når jeg siger, at jeg på ingen måde ønsker strenge, uvenlige skolelærere eller gymnasielærere tilbage. Eller skolernes ulogiske terpen og læren alt udenad. Slet ikke. Men findes der ikke en mellemproportional med rarere lærere og respektfulde elever – og med god indlæring og høflig omgangstone? Selvfølgelig gør der det. Eller er jeg bare helt galt afmarcheret?


Oplevelser fra københavnske cafeer, restauranter, barer og bodegaer
Jeg går egentlig ikke særligt meget ud, men det sker da, at jeg dropper ind på en café for at få en forfriskning og for at sidde ned et øjeblik. Jeg kan gå ind til baren i en af Strøgets eller en af sidegadernes moderne cafeer, stille mig ved baren og forsøge at få bare lidt kontakt med en bartender eller tjener, men der er da ikke altid automatisk nogen, der lige er opmærksom på, at der er kommet nye kunder til. Der kan være travlt, bevar os, så man må af og til vente lidt. Forsøger man så af egen drift og efter en stund at få kontakt til personen i baren, så er det ikke usædvanligt at få besked på ”at vente, til det bliver din tur”. ”Du kan jo se, at vi har travlt”. ”Jeg kommer, så snart jeg har tid.”
Ikke noget med: ”Velkommen, sid ned, det varer kun et øjeblik, undskyld ventetiden, hvad kan jeg hjælpe med”?
Skal jeg være ærlig, så har jeg flere gange følt, at jeg var lidt til besvær og ulejlighed, at jeg kom på tværs af cafeens rytmer, og at de egentlig hellere var fri for flere gæster. Men jeg har selvfølgelig også oplevet det modsatte.
Men det, der måske har slået mig mest, er attituden hos mange af nutidens bartendere og andre servicefolk. Som om de er lidt hævet over at skulle betjene andre, som om det er under deres værdighed at skulle servicere. En lidt hovskisnovskiagtig mine, der antyder, at man da selvfølgelig ikke er til rådighed for hvem som helst. Hvem tror du, du er – at komme her og forvente at blive betjent, så snart du er trådt ind ad døren?
Det er jo voldsomme påstande, så midt i skriveriet tog jeg en pause og tog en tur ind på Strøget i København. Var jeg nu helt på vildspor, eller havde jeg bare lidt ret i det, jeg skriver, tænkte jeg og tog på ekstra research.
På Café Europa blev jeg straks mødt med et stort smil og blev på stedet spurgt, hvad det skulle være. Få minutter efter var der en espresso – serveret ved baren - med et smil. Jeg holdt øje med personalet, det samme gjaldt alle andre, og de faste kunder, de fik hånden. Virkelig bestået!
Så krydsede jeg Amagertorv og gik på Café Norden. Her stod to mand bag baren. Den ene så på mig, som om han tænkte: ”Åh nej, nu ikke flere kunder”. Det kan selvfølgelig godt være, at det er et hårdt og trættende job, men skal vi kunder konfronteres med det? Han forlod baren og gik lettere tillukket og surmulende ud mellem bordene. Den anden var ved at ordne en bestilling på én te til en dame i baren. Han end ikke ænsede mig, altså sendte smilet, der kunne have sagt: bare et øjeblik, så er jeg der. Da damen havde fået sin tekande og en kop, bad hun om en kop til, for de var to. ”Det kan man ikke”, sagde bartenderen. ”Så må du bestille to kander.” ”Jamen, vi skulle bare dele”. Det kom hun ikke langt med, og han svarede igen ganske vrantent. Jeg forlod Norden og tænkte: ”Det her gider jeg ikke”. Jeg havde desværre fået mine fornemmelser bekræftet. Ikke bestået! Så jeg tog hjem for at lave min egen te i Valby.
Jeg spiser ikke så ofte på restaurant, men jeg har dog mine egne særlige og hyggelige små steder, hvor man ved, at både maden og behandlingen er god. Jeg har omvendt prøvet at komme ind flere steder, hvor ventetiden er utrolig lang, hvor servicen er stærkt diskutabel, og hvor høfligheden ikke ligefrem har været i højsædet.
Det samme på flere af byens barer og bodegaer. Men jeg kom der også først i 70´erne, og da var det altså anderledes, bilder jeg mig i hvert fald ind at kunne huske.
Hvad er der sket? Er vi virkelig, mange af os, blevet for fine til at servicere? Er vi nu om dage hævet over at skulle betjene andre?
Efter oplevelsen i Stockholm og efter at have gransket en stribe oplevelser fra det hjemlige, satte jeg mig ned og skrev en kronik: Hvor blev høfligheden af? - til Berlingske Tidende. Den var i avisen mandag den 23. februar 2009, og den efterfølgende fredag var jeg gæst i radioens P1 formiddag - en time hos Poul Friis - om samme emne. Lytterne kunne ringe ind, og jeg fornemmede klart, at jeg havde fat i noget, som jeg ikke var den eneste, der havde en mening om. Reaktionerne var mange, og de første foredragshenvendelser begyndte at melde sig, da jeg kom hjem til min telefon, computer og brevsprække. Blandt andet fra det hyggelige og historiske konditori La Glace, der gerne ville have mig til at holde foredrag for de ansatte. For som indehaveren, kagekone, sådan kalder hun sig selv, Marianne Stagetorn Kolos, skrev til mig: ”Vi vil mægtig gerne selv tro, at vi både giver god service og har masser af høflighed. Men det kan jo altid blive bedre”.
Hovsa, der skulle jeg pludselig ud at give gode råd til nogle af dem, jeg virkelig regner for de høfligste – på bedste gammeldags manér. Men har man sagt a, må man jo som bekendt også kunne sige b. Altså ja til at skulle ud forsøgsvis at opdrage på andre. I hvert fald komme med nogle indspark i debatten.
Så jeg sagde selvfølgelig ja og besluttede mig til straks at lave en oversigt over, hvilke emner, jeg så ville tage op i en sådan sammenhæng. Og før jeg så mig om, var der også opskriften til denne bog, som så blev næste skridt på vejen til en debat om dagens høflighed eller mangel på samme. En form for høflighed, som i hvert fald ikke helt ligner den, vi kendte for 20, 30 ellert 40 år siden. Eller hvad? Emnet er jo til debat. Og debat kan som bekendt flytte holdninger.
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