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Indledning

Efter 28 år som medarbejder i Rigspolitichefens Rejseafdeling, i daglig tale Rejseholdet, fandt jeg tiden inde til lidt luftforandring. Jeg var blevet 60, og da jeg fik et tilbud fra et af landets store forsikringsselskaber, som jeg ikke kunne sige nej til, skiftede jeg stillingsbetegnelse fra vicekriminalkommissær til forsikringskonsulent.

Det blev til syv interessante år, hvor arbejdet i og for sig ikke skilte sig så forfærdelig meget ud fra det, jeg havde beskæftiget mig med tidligere i mere end en menneskealder. Det nye arbejde bestod i at efterforske de sager om skadeserstatning, hvor forsikringsselskabet af en eller anden grund havde en fornemmelse af, at der var et eller andet galt. Der var tale om store sager, hvor der stod millioner af kroner på højkant, og om små sager, hvor ganske almindelige borgere forsøgte at supplere indtægten med nogle få tusinde kroner.

Det skræmmende var, at det meget tit var mennesker, som ikke kunne drømme om at køre uden cykellygte, som begik bedrageri, dokumentfalsk og assurancesvig. Derved havnede de enten i kriminalregistret eller bag tremmer.

Enkelte kunne man ganske enkelt ikke undgå at få medlidenhed med, på samme måde som man et eller andet sted får lidt ondt af Egon Olsen, når hans drøm om millionerne smuldrer. Andre var iskolde kriminelle, hvor medlidenheden kunne ligge på et meget lille sted.



Gennem de syv år jeg arbejdede for det pågældende forsikringsselskab, lykkedes det mig at afsløre forsikringssvindel – eller forsøg på det – for lidt over 44 millioner kroner. Det er et repræsentativt udsnit af disse mange hundrede sager, som jeg har valgt at præsentere i denne bog.

Når jeg nævner tallet 44 millioner kroner, er det ikke for at fortælle, hvor god jeg var til at passe mit arbejde. Jeg nævner det for at illustrere, hvilket omfang forsikringssvindel har herhjemme.

Læseren vil stifte bekendtskab med folk fra alle samfundslag, lige fra direktøren og embedsmanden, til husmoderen og kontanthjælpsmodtageren. Fælles for de pågældende i denne sammenhæng er, at de enten har begået eller har forsøgt at begå forsikringssvindel.



En forsikringspolice er nu engang ikke en trykt invitation til et »tagselvbord« – selv om forfærdelig mange har den opfattelse.

Det vil måske være mere rimeligt at sammenligne en forsikringspolice med en lottokupon med omvendt fortegn. Vi investerer et beløb i håb om, at vi en eller anden lørdag er så heldige at få udbetalt den store gevinst. Når den så alligevel ikke kommer, accepterer vi, at der nok var tale om en dårlig investering. Alligevel gentager vi investeringen, lørdag efter lørdag, år efter år.

Vi investerer reelt også i en forsikringspolice, men håber samtidig på, at »gevinsten« aldrig bliver udtrukket.

Det sker selvfølgelig ofte, at folk fortryder, at de har investeret i et eller andet, men det er vel de færreste af os, der begynder at pille ved tallene på lottokuponen, for alligevel at få investeringen til at betale sig!

Det forholder sig desværre ikke på samme måde med forsikringer. En forfærdelig masse mennesker er af den opfattelse, at de ligefrem »har krav« på at få deres investering igen, selv om de reelt ikke er berettiget til skadeserstatning.



Denne bog kan sådan set godt sammenlignes med et koncentreret udpluk af »lange forklaringer« og »kreativ tankegang«, og det er ikke småting af den slags, jeg måtte lægge øre til gennem de syv år i forsikringsbranchen.

Hvis nogen ville spørge, hvad der var den værste eller mest udspekulerede sag, jeg var ude for, ville jeg blive dem svar skyldig. De var stort set lige dårlige alle sammen! Hver eneste af de kriminelle forsikringstagere, jeg stødte på, var alle sammen helt sikre på, at de lige præcis havde fundet en genial og stensikker måde at få deres »investering« igen på.

Når jeg nævner en forsikringstagers nationalitet eller samfundsposition, skyldes det alene, at læserne har krav på at få et indblik i de miljøer, jeg beretter om.



Som konsulent i et forsikringsselskab med den opgave at efterforske i mulige svindelsager er man naturligvis afhængig af et godt samarbejde med kriminalpolitiet rundt om i landet. Her har man i sagens natur samme interesse, nemlig at afsløre kriminelle gerninger.

I den sammenhæng er det en god ting, at de fleste af forsikringsselskabernes konsulenter er tidligere kriminalpolitifolk. De er med andre ord tidligere kolleger til dem, der sidder ude på stationerne. Det styrker samarbejdet betydeligt.



Jeg har haft to formål med at skrive denne bog. Hvis man som jeg beskæftiger sig med kriminalhistorie, hører forsikringssvindel med til billedet. De svindelsager for 44 millioner kroner, som jeg var med til at afsløre, er kun en dråbe i havet.

Dernæst har jeg den, måske lidt naive, forestilling, at en bog som denne måske kan redde nogle på målstregen, inden de når at begå en kriminel handling. Bogen bør være en illustration på, at det måske vil være en god idé at lade være med at falde for fristelsen – uanset, hvor let det ser ud, eller hvor smart og dygtig man selv tror man er. Andre, og langt dygtigere konsulenter end mig, har for længst taget over, hvor jeg slap, da jeg, til udelt begejstring for nogle og uendelig sorg for andre, valgte at blive pensionist og forfatter.

Frederiksberg, september 2002

Eigil V. Knudsen






Huset uden skorsten

En forsikringstager i en lille by i Nordvestjylland indsendte en dag en skadesanmeldelse til selskabet med en meddelelse om, at hans skorsten var blevet kasseret af skorstensfejeren efter en skorstensbrand. Et par dage efter ringede manden op til en sagsbehandler i forsikringsselskabet og meddelte, at han sådan set hellere ville have en kontant erstatning i stedet for en ny skorsten.

Sagsbehandleren forklarede ham venligt, at det beklageligvis ikke kunne lade sig gøre, og at fremgangsmåden måtte være den, at han fremsendte en faktura til selskabet, når han havde fået opført sin nye skorsten.

Et par dage efter blev jeg kontaktet af den pågældende sagsbehandler. Hun viste mig skadesanmeldelsen og et brev fra manden, som var vedlagt en faktura på 30.000 kroner for en ny skorsten.



Sagsbehandleren var en af de mest omhyggelige, vi havde i selskabet. Hun havde blandt andet gjort det til en vane at notere ned med dato og klokkeslet, hver eneste gang hun havde talt med en kunde i telefonen. Hun skrev selvfølgelig også ned, hvad samtalerne havde drejet sig om.

Jeg fik forelagt sagen med den kasserede skorsten, og det tog, i al beskedenhed, ikke mange sekunder at konstatere, at der måtte være et eller andet galt. Nok er danske bygningshåndværkere hurtige – en gang imellem – men derfra, og så til at bygge en skorsten og udskrive en faktura på én og samme dag, er der alligevel et stykke vej. Det pirrede unægtelig min naturlige nysgerrighed, og jeg besluttede mig for at tage en tur til Jylland samme dag. Den skorsten ville jeg gerne have lov at betragte ved selvsyn.



Vel ankommet til det nordvestjyske var det stort set ikke andet end at køre direkte til adressen på en stille villavej. Huset lå der godt nok, men selv om jeg kiggede rigtig godt efter, kunne jeg ikke se nogen skorsten, så jeg valgte i første omgang at tage nogle billeder med mit medbragte kamera. Teoretisk set kunne mine øjne jo have svigtet mig. Måske kunne andre hjemme i skadesafdelingen få øje på noget, som jeg af en eller anden grund ikke kunne.

Jeg gik derefter hen og ringede på døren. Forsikringstageren, der var en lille bred, midaldrende mand, åbnede døren, og jeg skyndte på behørig vis at præsentere mig. Det første han sagde var: »... nåh, du kommer måske med en check?« »Næh,« svarede jeg. »Jeg kommer sådan set bare for at se den skorsten, du vil have os til at betale 30.000 kroner for.«

Den bemærkning blev manden ret ophidset over. Nu havde han været forsikret i selskabet i så og så mange år, og så skulle vi bare slippe de der 30.000 kr., og det skulle være her og nu! Hvis vi ikke ville det, så ville han i hvert fald ringe rundt til alle sine venner og bekendte og fortælle dem, at de aldrig nogensinde skulle forsikre noget som helst i vores selskab.

Samtalen var ret umulig. Vi kunne faktisk ikke blive enige om noget som helst, og jeg valgte derfor at takke af med en bemærkning om, at han skulle høre fra os.



Nu jeg var på egnen, kunne jeg jo sådan set også tænke mig at få en sludder med den murermester, der havde udskrevet fakturaen. Det var en rigtig faktura med navn og adresse, og det viste sig, at han boede på en lille landejendom i nærheden. Jeg kørte ud til stedet, men der var ingen hjemme, men da jeg havde gået lidt søgende rundt et par minutter, dukkede der en nabokone op. Hun forklarede, at murermesteren godt nok boede der, men at han var gået konkurs og nu tjente til dagen og vejen ved at køre skolebus.

Nabokonen fortalte mig, hvor vognmanden, der ejede skolebussen, boede, og ham tog jeg ud og fik en sludder med. Selvfølgelig kom det ikke vognmanden ved, hvad jeg ville tale med hans skolebuschauffør om, men det var en flink mand, og han forklarede dels, hvordan bussen så ud, og hvilken rute den kørte ad.

Jeg kørte en tur ud på landet, og det varede da heller ikke mange minutter, før skolebussen dukkede op i det fjerne. På afstand kunne jeg se, at der ikke var nogen skolebørn i bussen, så jeg besluttede at stille mig op i vejkanten og signalere til chaufføren om at stoppe. Chaufføren – eller eksmurermesteren, som han rettelig var – var også en venlig mand, så han stoppede bussen og spurgte, hvad han kunne hjælpe mig med.

Jeg hoppede ind i bussen, fortalte ham, hvem jeg var, og at jeg godt ville snakke lidt med ham om den faktura, han havde lavet til forsikringsselskabets kunde.

Chaufføren bekræftede, at det var ham, der havde udstedt den pågældende faktura på opførelsen af en skorsten – men tilføjede så lidt beklemt et »både-og«! Lidt desorienteret spurgte jeg ham, hvad han mente med dette »både-og«, og efter en noget svævende forklaring og en længere tænkepause begyndte han at forklare, hvordan tingene i virkeligheden hang sammen: Han var gået konkurs med sin murermesterforretning og i den forbindelse kommet til at skylde forsikringsselskabets kunde nogle penge.

Manden med den manglende skorsten havde været kreativ. Han kunne jo skyde en hvid pind efter sit tilgodehavende hos den konkursramte murermester, og da han alligevel havde insisteret på at få sine penge, havde han i stedet foreslået mureren, at han gav ham en af fakturablanketterne fra det konkursramte firma. Derefter skulle han nok selv udfylde den, hvorefter mureren bare skulle skrive den under bagefter.

Som sagt så gjort! Vores forsikringskunde fik en blank faktura, som han herefter udfyldte til sig selv med et tilgodehavende på 30.000 kroner for opførelse af en skorsten, hvorefter den tidligere murermester havde skrevet den under.



Da jeg havde fået bekræftet det virkelige hændelsesforløb, kunne jeg godt mærke på den tidligere murermester, at han havde det temmelig skidt med det, han havde rodet sig ind i. Det blev ikke bedre, da jeg måtte fortælle ham, at der jo her var tale om et klokkerent forsøg på assurancesvig eller bedrageri, og at jeg var nødt til at indgive en politianmeldelse til kriminalpolitiet.

Både manden uden skorsten og skolebussens chauffør, som han havde trukket med i faldet, blev efterfølgende dømt for assurancesvig.



Hurtig til at betale
Det hører til de absolutte sjældenheder inden for forsikringsbranchen, at kunderne ligefrem ringer og rykker for at få lov til at betale præmien på en nyoprettet forsikring. Det sker selvfølgelig, at ganske almindelige, hæderlige mennesker gerne vil have betalt en forsikringspræmie i en fart, hvis de f.eks. står for at skulle rejse til udlandet, men en udtrykt iver for at betale, før der rent faktisk skal betales, er afgjort ikke hverdagskost.

Netop en sådan usædvanlig iver var med til at fælde en forsikringssvindler, som ellers i detaljer havde planlagt, hvordan han kunne snyde et forsikringsselskab for ikke mindre end 5,1 millioner kroner.
Fjorten dage efter at manden havde tegnet forsikring på et parti Levis-cowboybukser, som han havde købt i Californien og solgt videre til en kunde i Polen, modtog selskabet en skadesanmeldelse. Cowboybukserne var sporløst forsvundet, inden de havde nået hans polske kunde, og tyveriet var naturligvis behørigt anmeldt til det polske politi.
Cowboybukserne havde været pakket ned i en container og var blevet fragtet med skib fra Californien til Hamburg. Her var containeren blevet sat på trailer og kørt til den polske havneby Stettin, hvor den var sporløst forsvundet.
Den slags ting sker jo, men bl.a. på grund af det store beløb som kunden krævede af forsikringsselskabet, havnede sagen på mit bord. Selskabets sagsbehandler havde bl.a. noteret, at kunden havde rykket adskillige gange for at få lov til at indbetale sin forsikringspræmie, og det var ærlig talt ikke almindeligt.
Der var også en anden ting, der vakte min interesse, og som allerede på dette tidspunkt indikerede, at der måske nok var et eller andet galt. Der fandtes af en eller anden grund nemlig to nøjagtig enslydende fakturaer fra to forskellige firmaer i Californien, som havde solgt cowboybukserne til deres danske kunde. Det er ikke usædvanligt, at der kan være mere end én faktura på indholdet i en stor 40 fods container, men jeg havde i hvert fald aldrig før set to fuldstændig ens – fra to forskellige firmaer.
I den situation var der ikke andet at gøre end at trække på gode gamle kontakter hos U.S. Custom, det amerikanske toldvæsen. Herfra meldte man forholdsvis hurtigt tilbage, at der på den ene fakturaadresse havde boet et velanskrevet firma gennem de sidste 75 år, og at dette firma under ingen omstændigheder handlede med cowboybukser. Den anden fakturaadresse eksisterede overhovedet ikke. Det begyndte nu at blive rigtig interessant.

Selv om forsikringsselskaber i sagens natur er konkurrenter, sker det alligevel, at de indimellem snakker sammen, hvis der dukker ting op, hvor man kan hjælpe hinanden. Gennem dette helt uofficielle netværk fandt jeg ud af, at visse ting godt kunne indikere, at der var ugler i mosen, med den kunde vi her stod overfor. Det viste sig nemlig, at kunden havde haft flere mystiske skader i andre forsikringsselskaber. På toppen af det hele var han også på et tidspunkt blevet dømt for brandstiftelse i forbindelse med assurancesvig.
Den skadesanmeldelse, vi havde modtaget, lød på, at hele vogntoget – »trucken« og traileren med containeren – var blevet stjålet i Stettin, men at hele herligheden, ganske vist uden cowboybukserne, var blevet fundet igen på en parkeringsplads uden for byen.
I forsikringsselskabet drøftede vi noget frem og tilbage, hvad vi skulle stille op. Vi vidste med sikkerhed, at fakturaadresserne var falske, og vi kendte kundens fortid, men derfra til at bevise, at han også i dette tilfælde havde gjort sig skyldig i noget kriminelt, var der alligevel et stykke vej. Vi blev derfor enige om, at en af selskabets ledende medarbejdere og jeg skulle tage til Stettin for at undersøge, om der kunne fremskaffes flere beviser på mulig svindel.

I Stettin var vi så heldige at støde på en nordmand, jeg kendte. Han arbejdede som detektiv med henblik på at finde stjålne biler fra Skandinavien og Vesteuropa. Han skaffede os forbindelse til statsadvokaturen i Stettin, og her blev vi mødt af nogle venlige mennesker, som godt ville hjælpe os. Vi kunne bare tage ud til en bestemt politistation i udkanten af byen, hvor vi så kunne få lov til at læse rapporterne om den stjålne, men genfundne truck og container. Vi måtte ved den lejlighed nærmest sværge på, at vi ikke ville gøre forsøg på at få nogle af disse papirer med hjem – for nu at udtrykke det på den måde.

Mens jeg sad og bladrede i en ordentlig dynge papirer, faldt jeg over en rapport fra den polske Sanitære Inspektion, som arbejdede ved grænseovergangene. Det undrede mig ikke så lidt, for hvad skulle en sanitær inspektion til på nye varer, som f.eks. et læs splinternye cowboybukser.
Det lykkedes os at komme i forbindelse med Den Sanitære Inspektion. Den bestod af tre modne damer, som vi inviterede på en kop kaffe.
Min rejsefælle og jeg gjorde alt, hvad vi havde lært, for at charme os ind på de tre damer, som i starten var noget tilbageholdende. Hvad var det egentlig disse mærkelige danskere ville dem?
Pludselig var der en af damerne, der tog bladet fra munden, og de to øvrige fulgte ivrigt trop. Der havde aldeles ikke været cowboybukser i den container, de havde undersøgt – kun gamle klude.

I forbindelse med vores gennemgang af papirerne på politistationen havde vi kunnet følge containerens skæbne. Efter at være kørt fra Hamburg var den landet på grænsestationen mellem Tyskland og Polen. Chaufføren havde åbenbart manglet nogle papirer for at kunne køre ind i Polen med sit læs, så han havde måttet efterlade traileren med containeren i det polske toldområde. Her havde den stået fire-fem dage til almindelig undren for de polske toldere, og en af disse brød en dag plomben og kiggede indenfor i containeren. Han blev noget overrasket. På de toldpapirer, han havde i hånden, stod der x antal Levi’s Jeans, men han kunne ikke få øje på andet end nogen gamle klude. Derfor havde han tilkaldt de tre damer fra Den Sanitære Inspektion.
Ad underlige kanaler lykkedes det os faktisk også at få fat i den polske chauffør, der havde kørt læsset fra Hamburg til den polske grænse og derefter efterladt traileren. Vi spurgte bl.a. chaufføren om, hvorfor han havde valgt at efterlade traileren på et sted i toldområdet, hvor der med store bogstaver stod, at dette område var ubevogtet. Det mest nærliggende havde formentlig været, at han var kørt nogle få hundrede meter længere frem og havde parkeret læsset inden for et afspærret område, hvor der ligeledes med store bogstaver stod, at dette område både var bevogtet og aflåst. Det havde han ingen fornuftig forklaring på.

Vi besøgte politistationen i udkanten af Stettin et par gange mere, og en dag traf jeg stationslederen, som det viste sig, at jeg kendte fra et kursus to år tidligere. Vi havde sammen skulle lære, hvad man gjorde for at dæmme op for de omsiggribende bander af biltyve.
Det, jeg her var i gang med, handlede jo ganske vist ikke om biltyverier, men det gik ikke ud over den gode stemning mellem os, og jeg fik en storartet behandling. Det gamle bekendtskab var formentlig den direkte årsag til, at vi fik et meget vigtigt dokument med hjem til Danmark, nemlig rapporten fra de tre elskværdige damer fra Den Sanitære Inspektion.

Ved hjemkomsten til København blev vi enige med forsikringsselskabets advokat om, at vi havde tilstrækkeligt med materiale til en politianmeldelse mod den uheldige indehaver af de cowboybukser, der aldrig havde eksisteret.
Det var en anmeldelse, som kriminalpolitiet tog imod med kyshånd. Det viste sig nemlig, at man sammen med Told & Skat gennem længere tid havde samlet materiale sammen mod manden. Beretningen fra de tre polske damer om containerens indhold af gamle klude fik tingene til at gå op i en højere enhed.
Resultatet blev, at selskabet sparede 5,1 millioner kroner, og forsikringstageren og et par af hans medhjælpere fik fra seks måneders til to et halvt års fængsel.
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