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Saga är ett förlag i Lindhardt og Ringhof, ett förlag inom Egmont-koncernen


Till Eva, min syster


Förord

Konflikter hör till livet

De flesta människor förknippar ordet konflikt med obehag eller oro, och de kan ofta räkna upp flera negativa ord för känslor de får, när man ber dem associera till ordet konflikt.

Då och då förekommer det dock att man nämner uttryck som ”möjlighet till växande” eller ”utveckling” i samband med konflikt.

Konflikter är för de flesta plågsamma då de pågår, men erbjuder möjlighet till mognad och utveckling. Vår förmåga att hantera de konflikter vi hamnar i avgör hur väl vi kommer att må, och hur vår möjlighet till självständighet och självinsikt kommer att tillvaratas.

Konflikter är som regel ett resursslöseri av stora mått. Många av de konflikter som individer genomlider beror på missförstånd. Ens egna värderingar och handlingsmönster stämmer kanske inte så bra med en medarbetares eller väns, och så missförstår man varandra och konflikt uppstår. De flesta individer påverkas negativt av konfliktsituationer. Oron känns i magen, och man mår sämre. På arbetsplatser med många och olösta konflikter har man som regel hög sjukfrånvaro. Motståndskraften mot infektioner sätts ned och motivationen att gå till jobbet blir svag. De psykosomatiska sjukdomarna blir allt fler och mer komplicerade i vårt högeffektiva samhälle.

Att kunna hantera konflikter är en kommunikativ kompetens som är viktig för alla, men speciellt för personer i ledarställning. Konflikträdsla hos ledarna är ett av de största hindren för förändringar i organisationer. Om man som ledare inte vågar gå i konflikt med vissa personer i organisationen, kommer dessa att få alldeles för mycket makt, och denna används inte sällan för att göra motstånd mot de förestående förändringarna.

Under mina utbildningar i Konflikthantering och medling (Conflict Resolution and Mediation) i England och USA har det hävdats att konflikthantering borde vara ett ämne i skolan.

Kväkarnaa bedriver ett omfattande och målinriktat fredsarbete, och en viktig del av detta är att sprida kunskap om konflikthantering. Man menar att det kommer att vara omöjligt att lösa de stora världsproblemen, problemen mellan organisationer och partier, företag och individer, om vi inte lär oss att på ett konstruktivt sätt lösa våra egna privata konflikter på hemmaplan. Det är en livskunskap som var och en borde ha med sig ut i livet.

Bokens syfte och uppläggning

Syftet med denna bok är att öka medvetenheten om vad konflikter är, och att de tar mycket kraft från individer och organisationer, samt att man kan lära sig att klara ut dem bättre och därmed må bättre.

Jag kommer att presentera de förutsättningar som gäller för att den mellanmänskliga kommunikationen ska fungera någorlunda bra, och jag ger i varje kapitel exempel på övningar som man kan göra tillsammans med barn, ungdomar eller vuxna för att öva upp färdigheterna och nå insikterna.

Min förhoppning är givetvis att man genom att använda dessa övningar ska förbättra kommunikationen, så att man kan lösa konflikterna och, om detta är omöjligt, hantera dem på ett bra sätt. Kanhända den hotfulla stämning som råder på vissa skolor kan minska om man vet hur man ska hantera de konflikter som ständigt uppstår. Man kan då dessutom se att det finns flera valmöjligheter i en tvist, och självtilliten ökar om man inte känner sig så hjälplös. Just självtilliten är ju förknippad med våra möjligheter att uttrycka oss i den verklighet vi lever i och se valmöjligheterna. Känslan av maktlöshet gör att självtilliten undergrävs.

Syftet är då förstås — om konflikternas antal kan reduceras eller vår förmåga att hantera dem ökas — att minska antalet slagsmål, att skvallret mister sin udd och att minska mobbningen samtidigt som självtilliten ökas och människors utanförskap blir mindre ödsligt.

Vissa djupt rotade konflikter kommer jag inte att beröra i denna bok. Dit hör sådana som har sin grund i kulturella värderingsskillnader, rasism, sexism och våldsdyrkan.

Denna bok handlar om de vardagskonflikter, djupa eller ytliga, nya eller gamla, inbillade eller verkliga, som livet ständigt förser oss med.

Det skulle kanske vara möjligt att leva ett skyddat liv utan att utsättas för några som helst konflikter, men det skulle bli ett utarmat liv utan nyanser och djup, och vi skulle förmodligen så småningom dö snopna.

Boken tar upp olika moment, färdigheter eller insikter som är förutsättningar för att man ska kunna hantera konfliktsituationer på ett bra sätt.

Varje kapitel avslutas av övningar som förtydligar eller tränar just det som kapitlet handlat om. För den som vill ha fler övningar för att förbättra samspel och mellanmänsklig kommunikation hänvisas till min tidigare bok Gruppen som grogrund.

Dessutom presenteras i boken en konflikthanteringsmetod i fyra steg vars främsta syfte är:


• Att skilja på person och problem

• Att ge en struktur att följa i processen

• Att hjälpa dem som har konflikten att själva komma fram till en lösning.



Att hjälpa det uppväxande släktet att hantera sina konflikter är ett utomordentligt viktigt arbete. Det är en del av det fredsarbete som förefaller mer och mer livsavgörande för denna och kommande generationer.

Boken vänder sig i första hand till pedagoger som arbetar med barn från sex års ålder och upp till tonåren, till blivande lärare, ledare i vuxengrupper och till föräldrar.

Jag vill tacka Karin för stöd på många plan. Tack till Marit och Christina för uppmuntran och engagemang.


Konflikthantering på schemat?

Antingen vi har eller inte har ett schema som styr verksamheten i skolans värld, så förefaller det mig naturligt att man avsätter tid till att arbeta med den viktiga mänskliga kompetensen: Att kunna fungera tillsammans med andra människor på ett bra sätt (socialisationsprocessen).

Vi pedagoger har fått ett uppdrag att fostra och utbilda nästa generation så att den kan hantera sitt vuxenliv och fungera i världen som den då ser ut.

En hastig blick på vilka egenskaper och kompetenser som idag efterfrågas i dagstidningarnas platsannonser ger följande provkarta (sept. 1995):


Personlig mognad,

ansvarstagande,

förmåga att arbeta självständigt,

resultatinriktning,

förmåga att skapa och behålla kontakter,

problemlösningsförmåga,

kreativitet,

självgående — med förmåga att arbeta i grupp,

positiv och öppen,

entusiasm och envishet,

förmåga att leda,

samarbetsförmåga,

förmåga att motivera andra,

analytisk förmåga,

inre drivkraft,

vinnarinställning,

förmåga att entusiasmera,

förmåga att arbeta i team,

förmåga att skilja väsentligt från oväsentligt.



De traditionella skolkunskaperna är viktiga och värdefulla — åtminstone de som leder till insikt och som ger möjlighet till en utveckling mot vishet så småningom.

Vi får inte glömma de perspektiv som Lpo -94 (grundskolans läroplan) lägger tyngdpunkten vid:


• Det etiska perspektivet

• Miljöperspektivet

• Det historiska perspektivet

• Det internationella perspektivet



Kunskaper är den lättaste bördan att bära med sig ut i livet, och ju mer kunskap jag äger desto bättre förutsättningar har jag att hantera den verklighet jag befinner mig i.

Men även om man besitter stora mängder ”skolkunskaper” är det sällan tillräckligt när man söker arbete, om man inte dessutom behärskar de mellanmänskliga kompetenserna. Till dessa räknar jag samarbetsförmåga, konfliktlösningsförmåga, förmåga att lyssna till andra och förstå vad de menar, förmåga att tala så att andra förstår vad man menar, förmåga att inhämta kunskaper och utifrån vad man redan vet dra slutsatser.

Om vi anser att det är vår uppgift som pedagoger att förbereda våra elever för att de ska kunna forma ett gott och meningsfullt vuxenliv (och det menar uppenbarligen jag) så måste det ingå i fostran/utbildning att klara den mellanmänskliga samlevnaden.


Konflikter — en del av livet

De konflikter som dagligen tar kraft från barn och vuxna i skolans värld är ofta bagatellartade ur ett vuxenperspektiv:


”Det där är min penna!”

”Du blev visst bränd!”

”Du trängde dig före mig!”

”Jag var här först!”

...och så vidare i all oändlighet.



Hemma har vi konflikter, syskon emellan, mellan föräldrar och barn, föräldrar sinsemellan, mellan grannar om skällande hundar och vrålande stereoanläggningar, mellan släktingar och vänner...

Vi vet att de flesta grova brott begås av människor som känner sina offer, och att de är konsekvenser av olösta konflikter.

I vuxenvärlden, särskilt i arbetslivet, förekommer olika sätt att hantera konflikter. Vissa arbetslag tar itu med meningsskiljaktigheter på ett konstruktivt sätt, i andra har man spelregler som inte tillåter konflikter. Mycket kraft går då åt till att hålla dessa nere i det osynliga, under mattan. Man förnekar sina konflikter och idealiserar gruppen. Om någon antyder att det finns problem, blir han eller hon ofta hårdhänt tillrättavisad. Vi vårdar ömt våra myter — och stannar i växten som människor.

Könsfördelningen i arbetsgruppen påverkar ofta det sätt på vilket man hanterar sina konflikter. Arbetsgrupper med en blandning av män och kvinnor fungerar givetvis bäst.

Redan tidigt kan man se hur småflickor och småpojkar har olika strategier för att hantera konflikter. Flickorna löser dem privat och indirekt. Man pratar om varandra med sin utvalda bästis. Rak kommunikation till den man är osams med är inte så vanlig.

Pojkarna löser ofta sina problem med hotelser, hån och slagsmål. De vänder sig direkt till den som de är oense med, och det finns ofta ett inslag av våld eller hot om våld.

Detta kvinnliga respektive manliga beteende har en tendens att sitta i upp i vuxen ålder om vi inte får hjälp att hantera våra konflikter mer kreativt.

Om vi blir medvetna om hur mycket vi har att vinna på att inte vika undan för konflikter kan vi göra stora personliga vinster. Det gäller att se konflikterna som en naturlig del av livet och att vårt människovärde genom dem inte står på spel. Konflikterna uttrycker att vi verkligen kan komplettera varandra som människor i arbetsoch vardagsliv, och vår energi kan komma till mycket bättre användning än att kanaliseras i oro och ångest.

Att definiera vad problemet verkligen handlar om kan vara svårt. Ännu svårare blir det att skilja på problem och person och att definiera problematiken objektivt och för ett ögonblick lägga känslorna åt sidan. Speciellt svårt blir det om det finns underliggande problem som tar kraft och orsakar olust. Denna underliggande problematik behöver komma upp i ljuset för att de plågade ska kunna befrias. Den tar sig ofta uttryck i missförstånd, en känsla av att vara orättvist behandlad, en önskan att skuldbelägga och i bitterhet.

Man brukar använda den bekanta bilden av isberget när man talar om sådana konflikter. En tiondel syns ovanför vattenytan, och nio tiondelar finns dolt därunder och tjänar som ammunition till nya konflikter, som alltså förstoras och laddas med aggressivitet.

Den grupp som jag deltog i för att träna konflikthantering i London 1990 arbetade delvis ideellt för att hjälpa människor att reda ut svårigheter. Dessutom erbjöd vi skolor och andra institutioner kurser. Tidigare hade gruppen gjort en resa till Afrika för att undervisa i konflikthantering. Då blev plötsligt bilden av isberget något irrelevant. En av kvinnorna kom snabbt på en bättre bild i den miljön: en badande flodhäst där bara öron och näsborrar syns över vattnet, och hela den stora kroppen är dold under ytan.

De färdigheter som vi behöver träna för att bli bättre på att kommunicera med andra är:


• Att se och inse att alla inte är som man själv.

• Att ha tillgång till sina egna känslor — och förstå andras.

• Att bli medveten om betydelsen av kroppsspråket.

• Att tala så att andra förstår vad man menar.

• Att lyssna så att man förstår vad andra menar.

• Att kunna följa konflikthanteringsmetoden i fyra steg — och kunna skilja på person och problem.



Det viktigast är ju inte vad jag tycker att jag har sagt. Det viktigaste är vad mottagaren tar emot.

All mellanmänsklig kommunikation sker på mottagarens villkor!

Vi är alla olika — att bejaka sig själv och andra
Vi behöver lära oss — och verkligen inse — att värderingar som är självklara för oss själva inte nödvändigtvis är det för andra. De flesta människor går in i diskussioner om värderingar med utgångspunkt från att de själva har rätt! Det är ju så självklart! Tidiga lärdomar och präglingar är så bergfast förankrade i oss. Om medmänniskorna inte delar våra åsikter, har vi en tendens att dra slutsatsen att de helt enkelt inte förstår! Och så säger vi det en gång till...
Växandet i självkännedom är en lång resa utan slut. Vi blir aldrig färdiga. Och så ska det vara. Särskilt i arbetslivet är det viktigt att komma till insikt om att ”jag är jag och du är du”. Ofta när jag utbildar arbetslag i Arbetslagsmetodik kan jag höra resonemang som visar att vederbörande tror att ”jag är jag — och du är jag”. Eller underförstått: ”allt skulle vara mycket lättare om bara alla var som jag”!
Man kan lära sig att öka förståelsen för andra och därmed bygga nya, djupare relationer. Vi behöver inte nödvändigtvis bli vänner med alla, men vi kan lära oss att leva och arbeta samman med människor vars värderingar vi inte helt delar.
Det går att lära sig att se skönheten i skillnaden och det positiva i att komplettera varandra på jobbet, i skolan och hemma.
För att lösningen på en konflikt ska ha förutsättningar att bli bestående behöver parterna få möjlighet att sätta sig in i hur den andra personen upplever situationen. Då kanske man också kan förstå varför den personen handlade som hon eller han gjorde. Det finns en möjlighet till lärande och växande för den som sätter sig in i en annan människas situation.
För yngre barn, men även för många äldre, är det en ovan tanke att man i de flesta situationer har olika valmöjligheter när det gäller att reagera och handla. Det faktum att vi ständigt gör val mellan olika handlingssätt och att vi har möjlighet att välja andra alternativ är viktiga insikter för att man till fullo ska kunna växa till en ansvarstagande individ.
En av förutsättningarna för att barn och ungdomar ska tillägna sig en tolerant människosyn är att de kan acceptera och ”tolerera” sig själva. Barn och ungdomar som har en sund självkänsla och är medvetna om sina egna unika egenskaper upplever inte avvikande åsikter som hotfulla. De är trygga i sin uppfattning om sig själva och sin omvärld och är nyfikna på andra människor och deras idéer och värderingar. De kan lugnt lyssna på andras funderingar och övertygelser utan att känna sina egna åsikter eller sitt eget människovärde hotade.
Syftet med de övningar som nu följer är:

• Att bli tydligare för sig själv — och andra

• Att bli medveten om sina egna värderingar

• Att känna sina egna känslor

• Att uppleva hur de skiljer sig från andra

• Att se olika synpunkter på samma fråga



Övning 1
Symboler




	Syfte:

	Att medvetandegöra barnen/ungdomarna om värderingar som människor i allmänhet tycker är viktiga.

Att klargöra värdet av symboler och tänka på några symboler som betyder mycket för många individer.




	Ålder:

	Från 6 år







Visa barnen några välkända symboler (fredstecknet, det kristna korset etc.)
Fråga barnen om de känner till några symboler. Titta gärna på reklambilder.
Finns det symboler i tecknade serier? Varför har numera alla politiska partier symboler?

Samla och rita av så många symboler ni kan finna.
Måla dem så lika originalet ni kan.

Kan ni hitta på egna symboler?
Titta på kinesiska tecken. Där finns mycket symbolik och skönhet.

Gör en utställning av allt ni gjort.

Övning 2
Vänner emellan




	Syfte:

	Att upptäcka speciella och fina saker hos kamraterna.

Att öva sig att säga positiva saker till andra.




	Ålder:

	Från 6 år







Alla sitter i ring.
Ledaren har ett stort papper på golvet och skriver allt det positiva som barnen/ungdomarna kan komma på som kan gälla människor.
Det ska vara sådant som man kan GÖRA eller VARA. Observera att det inte handlar om att ÄGA!

(Det bör vara ett återkommande tema i allt barnarbete att öva dem i att känna skillnad på att HA och att VARA.)

När papperet är fullt av positiva ord i alla ordklasser och former får en person sätta sig mitt i ringen.
Alla barnen får nu säga var sin positiv sak till henne/ honom. De har många idéer att välja mellan bland de ord som finns på det stora papperet.
Efter ett par minuter får en ny person sitta i mitten. Om barnen är yngre kanske man måste dela upp övningen på flera tillfällen för att alla ska få chansen att sitta inne i ringen utan att övningen blir för långdragen.

Efterarbete:

Hur kändes det att sitta inne i ringen?

Blev du förvånad över något de sa till dig?

Var det obehagligt?



Övning 3
Denna veckas stjärna




	Syfte:

	Att få vara huvudperson en stund.

Att tänka efter vad som är värdefullt för mig.




	Ålder:

	Från 6 år







Lappar med namn på alla i gruppen har lagts i en skål.
Någon får dra en lapp ur skålen och därmed utse ”veckans stjärna”. (Denna övning är inte identisk med den som har samma namn i Gruppen som grogrund.)
”Veckans stjärna” får ta med sig något hemifrån som betyder mycket, något som han eller hon vill visa för gruppen. En viss tid varje vecka är det ”veckans stjärnas” egen tid.
Då får vederbörande sitta i en särskild stol framför sina kamrater och berätta om sin speciella sak.
Det kan vara bra att förvara den i en papperspåse eller väska så att det kan hållas hemligt vad det är tills tiden är inne.
I vissa klasser behöver man tyvärr förbjuda vapen, och man kan väl också fundera över om TV-spel passar in. För somliga barn är det deras viktigaste saker.
Det kan vara bra att öppna upp för att den hemliga saken inte måste vara ett föremål utan också kan vara en dikt, en bok som man läser ett stycke ur, en bild etc.
Det är viktigt att alla lyssnar till veckans stjärna och visar respekt för de viktiga saker som man kommer att få se.

Har du tillgång till en kamera (gärna en polaroidkamera) kan ni göra ett fantasifullt bildmontage av alla i berättarstolen.

Övning 4
Vi är alla unika




	Syfte:

	Att uppleva sig som unik, inte lik någon annan. Att känna att många unika individer kan utgöra en grupp som även den är unik.




	Ålder:

	6—10 år







Introducera ordet UNIK. Samtala med barnen om vad som är unikt hos varje människa. Diskutera hur man kan vara UNIK — och samtidigt LIK någon annan.
Samtala om släktskap. Det är viktigt för var och en att uppleva sin egen identitet, och att vi alla är en produkt av mamma och pappa. Barn, som inte känner sin ena förälder eller som har andra biologiska föräldrar än dem som de bor med, behöver mycket hjälp av mogna individer att samtala om att man kan vara lik någon som man inte känner.
Samtala om att alla föds som original. Varför har vi så bråttom att bli kopior? Vad är unikt för varje individ (utom enäggstvillingar)? Säkert föreslås fingeravtrycken.
Varje barn ritar av sin ena hand. Sedan förser man varje fingertopp på teckningen med rätt fingeravtryck. Doppa fingertopparna i färg eller använd stämpeldyna. Jämför! Liknar någon annans fingeravtryck ditt?
Klipp ut händerna och skapa en gemensam bild av alla. Diskutera vilken form bilden ska ha. Lägg ut de utklippta händerna och prova.
Tala i detta sammanhang om symboler. Vad betyder t.ex. hjärtats form för barnen?
Var lika omsorgsfulla när ni avgör hur den gemensamma bilden ska se ut som ni är när ni färdigställer skriven text eller matematikuppgifter. Barnen behöver undervisning även i bildkomposition.

Övning 5
Gissa vem som sa det!




	Syfte:

	Att få höra positiva omdömen.

Att uppleva trygghet i gruppen.




	Ålder:

	Från 7 år







Alla sitter i cirkel. En person lämnar rummet.
Några personer säger positiva saker om henne/honom. Det är bra om dessa uttalanden innehåller uppgifter som alla i gruppen inte känner till.
När vederbörande kommer tillbaka och står inne i cirkeln upprepar man det som sades, en sak i taget. Personen i mitten ska då försöka gissa vem som sade vad om honom /henne.

Det är ledarens uppgift att se till att enbart positiva omdömen används.

Övning 6
Gruppens bild av mig




	Syfte:

	Att bli tydlig för sina kamrater.

Att få del av allas uppmärksamhet.

Att fundera över sin egen situation.




	Ålder:

	Från 7 år







Barnen delas in i mindre grupper. 5—6 deltagare per grupp är lagom. Om man har fasta grupper är det bra att använda dessa.
En person utses till huvudperson. Han eller hon berättar om sig själv:

Hur familjen ser ut, (antal, ålder, utseende),

hur bostaden ser ut,

vilka fritidsintressen han/hon har,

hur man helst vill klä sig,

om man t.ex. har sommarstuga eller hur man annars tillbringar semestrarna, mormor, farmor, kusiner etc.


Efter all denna information ska gruppen göra en bild av huvudpersonen på ett stort papper. Under arbetet kan man hela tiden ställa frågor så att bilden blir så ”rätt” som möjligt.
Var och en i gruppen får var sitt tillfälle att vara huvudperson.

Denna övning är särskilt lämplig om man får en ny elev i gruppen eller när man fått nya klasskamrater i åldersblandade klasser.

Övning 7
På jakt




	Syfte:

	Att snabbt lära sig mer om personerna i gruppen.

Att bli sedd och att ge andra uppmärksamhet.




	Ålder:

	Läskunniga och uppåt.







Använd formuläret på nästa sida. Tala med så många som möjligt och försök att hitta någon som passar in på varje påstående.
Du får inte ha samma person på mer än två ställen. Skriv namnet på den som passar in på rätt rad. (Man kan också be vederbörande att själv skriva sin signatur på papperet.)

Denna övning kan varieras med olika svårighetsgrad. Man kan själv hitta på fantasifulla påståenden eller formulera dem så att deltagarna måste ta flera kontakter innan de kan svara, t.ex. så här:

En person som är född tre månader efter Jonny.

En person som har två nummer större i skor än Lena.


Om man vill tidsbegränsa övningen kan man låta var och en få var sin uppgift ur formuläret så att alla bara behöver hitta en person.
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