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Forord

Er det nogensinde faldet dig ind, at den måde, du har lært at lede din virksomhed, din afdeling eller din gruppe på, måske er forældet? Har du nogensinde opfattet din tænkemåde som en potentiel hæmsko eller omkostning? Sikkert ikke. Og det er der ikke noget at sige til, for vores kollektive opfattelse af ledelse på alle niveauer er så dybt rodfæstet i vores samfund, at vi sjældent sætter spørgsmålstegn ved fornuften i den.

Unboss stiller netop det spørgsmål. Er der fornuft i din måde at tænke på som leder? Er der ræson i de mål, du stræber efter at nå, og den måde, du arbejder med dine medarbejdere på for at nå målene? Nej, mener vi. For den verden, vi arbejder i i dag, er fundamentalt forskellig fra verden for 20, 50 eller 100 år siden, hvor de ledelsesbegreber, som du har lært, blev skabt. Disse ledelsesbegreber og værktøjer er ikke alene forældede – de er en direkte hæmsko for mennesker, virksomheder og samfund.

Der skal noget nyt til. Og det nye er Unboss. Her er det ikke gjort med syv gode råd til at blive en bedre leder. Der skal meget mere til.

I løbet af de kommende årtier vil arbejdsbegrebet gennemgå en grundlæggende forandring. Arbejdsstyrken verden over bliver langt mere forskelligartet og vil afspejle tendenserne i en stedse ældre og mere etnisk blandet befolkning, hvor flere kvinder kommer på arbejdsmarkedet. Jorden bliver til en planet, der hovedsageligt bebos af folk fra middelklassen. Næsten hele planeten er forbundet af digitalt baserede sociale medier, som vender op og ned på alle brancher. Vi kan krydse grænser, vi ikke tidligere var i stand til – funktionelle grænser, hierarkiske grænser, virksomhedsgrænser, faggrænser samt nationale og kontinentale grænser. Og de unge medarbejdere, der kommer ind i virksomhederne i disse år, har helt andre opfattelser af arbejde, chefer og virksomheder, end du havde, da du fik dit første job. Unge medarbejdere finder sig ikke i at blive kommanderet til at gøre ting, som de ikke forstår eller ser meningen i. Hierarkierne brydes ned, og kommunikationen bryder grænser.

Disse forandringer udgør tilsammen et jordskred, som tvinger os til at gen-overveje hele den måde, arbejde bliver udført på i dag. Derfor sætter Unboss spørgsmålstegn ved vores måde at arbejde på – hvordan vi bringer folk sammen, hvordan vi kommunikerer med hinanden, hvordan vi markedsfører, hvordan vi styrer, hvordan vi rekrutterer, hvordan vi motiverer og aflønner, hvordan vi lærer, hvordan vi sælger og køber produkter og tjenester, hvordan vi organiserer. Vi sætter spørgsmålstegn ved formålet med hierarkier, titler, jobbeskrivelser, virksomheders hovedsæder, branding og marketingkampagner, fagforeninger, arbejdsgiverorganisationer og salgsstrategier. Vi sætter spørgsmålstegn ved alt det, som virksomheder og offentlige institutioner tager for givet i dag.

Med udgangspunkt i disse overvejelser og i erkendelsen af, at millioner af medarbejdere verden over hver dag føler sig uengagerede i deres arbejde, opfordrer vi til en vidtgående ændring af den måde, vi arbejder på. Vi skal genfinde energien i arbejdet, så vi bedre kan nyde det, vi beskæftiger os med, og være mere produktive. Nutidens og fremtidens ledere bliver nødt til at lære de nødvendige kompetencer og færdigheder og indse behovet for forandring. Det krav kommer til at stå øverst på enhver leders dagsorden. Og når det er sket, vil vi langt oftere møde inspirerende ledere med et blik i øjnene, som udstråler engagement og begejstring.

Vi kan ændre systemet 
Vi er overraskede over, at mange mennesker er trætte af deres chefer. Ofte kan de godt lide deres arbejde, men de er kritiske over for deres chef og virksomheden, og de kan bare ikke se logikken i, at deres chef – bossen – får dobbelt så meget i løn som dem for at gøre noget, de hellere ville være foruden.

De fleste konkluderer, at de ikke kan gøre noget ved det. Sådan er systemet, og man kan ikke ændre systemet, man må tilpasse sig det. Vi mener det modsatte. Vi kan ændre systemet. Du kan gøre det alene dér, hvor du er. Og når vi går mange sammen, kan vi ændre det store billede. Derfor grundlagde vi Unboss. Til at begynde med er det titlen på en bog, men snart vil det blive betegnelsen på en bevægelse for bedre lederskab, for bedre organisationer og i sidste ende en bedre verden.

Der er tre strenge i konceptet:

Unboss, som er det overordnede begreb for den ny bevægelse.

En unboss, som er det modsatte af en boss. Unbossen fungerer som leder, men på en radikalt anderledes måde end de ledere, vi alle kender.

Og at unbosse, som er den proces, der forvandler en konventionel organisation til en, der bedre opfylder organisationens formål, som er mere bæredygtig og dermed også mere attraktiv at være en del af.

Vi ved, hvad vi er oppe imod: Millioner af bosser, der tjener deres løn ved at gøre netop det, som vi er modstandere af. Tusindvis af fagforeninger og arbejdsgiverorganisationer, som kun eksisterer, fordi de opretholder en forældet polarisering af medarbejdere og chefer. Og hundredvis af handelshøjskoler, som underviser i teorier og færdigheder, som, vi mener, hører fortiden til og derfor er helt irrelevante for de studerende, der er udvalgt til at blive fremtidens ledere.

Vi opfordrer dig til at unbosse din afdeling, din virksomhed, din forening og dit land.

Det er en lang og sej kamp at udfordre sådan et etableret system, og det lyder måske, som om vi har kastet os ud i en umulig opgave. Men vi er inspireret af andre, der har påtaget sig tilsyneladende umulige opgaver, som viste sig både mulige og ladesiggørlige, da det kom til stykket:

I år 2000 var verdens bedste kilde til viden Encyclopedia Britannica. Et ikonisk 28 bind stort værk, der blev udgivet af Encyclopedia Britannica Inc. På det tidspunkt var Encyclopedia Britannica et opslagsværk om verdens samlede viden, der blev opdateret med årtiers mellemrum af en større gruppe universitetsprofessorer og andre eksperter, tilgængeligt for mennesker, primært i den vestlige verden, som havde råd til at bruge 15.000 kr. på at købe værket. Det var viden for de få.


Encyclopedia Britannica to stop printing. http://on.cnn.com/x3tZXw



– CNN Breaking News (@cnnbrk) d. 13. marts 2012 http://j.mp/enbri



I år 2000 var det komplet utænkeligt at skabe et bedre alternativ. Ingen tænkte tanken, at noget tilsvarende skulle blive tilbudt gratis til milliarder af mennesker på omtrent alle verdens sprog. Så dukkede Wikipedia op i 2001. Og siden da har den lille organisation med mindre end 30 medarbejdere dirigeret skabelsen af det, som ingen havde fantasi til at forestille sig bare nogle få år forinden. Noget, der var komplet utænkeligt i 2000. Tilblivelsen skyldtes hverken store investeringer eller beslutninger fra Folketinget eller FN’s Generalforsamling, men var derimod resultatet af en bevægelse, hvor millioner af frivillige bidrog med deres tid og indsigt for en fælles sag.

Vi håber, at Unboss har ressourcen til at blive endnu en sådan bevægelse. Ved at arbejde sammen kan vi unbosse virksomheder, institutioner, foreninger, politiske systemer og endda lande. Vi forestiller os bestemt ikke, at processen skal koordineres af én central organisation. Verden er alt for stor og kompliceret til, at nogen organisation kan gøre det. Men vi håber at inspirere millioner af mennesker – arbejdsgivere, medarbejdere og andre – til at unbosse netop deres organisation til gavn for dem selv og det samfund, de er en del af.

Bogen er et unbosset projekt
Et eksempel på, hvordan det kan lade sig gøre, er processen, hvorved denne bog blev til. Vi havde i årevis kæmpet med frustrerende bosser og dominerende organisationer, og det gav os inspiration og motivation til at handle. Vi indsamlede materiale og inspiration fra andre, og vi eksperimenterede med nye måder at organisere arbejdet på og involvere folk til at gøre noget ved det.

I foråret 2011 – i jubilæumsåret for Frederick W. Taylors banebrydende bog The Principles of Scientific Management – besluttede vi at invitere 46 personer til en 48 timer lang, virtuel jamsession den 28. og 29. marts, hvor vi fremlagde og uddybede Unboss-konceptet. Vi modtog 381 kommentarer til de overskrifter og resumeer, som vi havde lagt ud.


Doing a virtual jam session around Unboss right now. Only 39 participants, but already 188 entries after just 16 hours. 32 hours to go!



– Jacob Bøtter (@boetter) d. 28. marts 2011 http://j.mp/unbossjam



15.-19. april tog vi kommentarerne med til Budapest til en ugelang, intensiv skriveworkshop sammen med otte kolleger. Vi ti personer arbejdede døgnet rundt for at skrive det første udkast til bogen, som vi delte med 100 kolleger fra hele verden i løbet af en én uge lang virtuel jamsession i juni 2011. Mere end tusind bidrag senere delte vi bogen med endnu flere personer fra alle verdenshjørner for at høre deres reaktioner og sikre os, at Unboss var relevant for mennesker overalt i verden. I denne proces har vi fået uvurderlig hjælp fra Sune Aagaard som har hjulpet os med at redigere og sammenskrive de mange bidrag.

Denne bog har derfor ikke blot to, men hundredvis af forfattere, og i de kommende år håber vi, at tanken om Unboss vil få flere millioner ejere, fortalere og samarbejdspartnere. Derfor har vi besluttet, at royalties fra bogsalget ikke skal tilfalde os, men skal doneres til verdens største udviklingsprogram for unge ledere, nemlig spejderbevægelsens verdensorganisation. The World Organization of the Scout Movement er den største frivillige ungdomsorganisation i verden og har mere end 38 millioner medlemmer i 163 lande, herunder mere end tre millioner frivillige voksne ledere. Spejderbevægelsens formål er at være den ramme, hvor den næste generation af ledere, lærere, læger, politifolk, politikere og andre, der skal udforme morgendagens verden, kan udvikle sig. Vi kan ikke se nogen bedre sag at støtte, når det, vi ønsker, er at bidrage til at gøre verden en lille smule bedre.

Vil du vide mere, så besøg www.scout.org og www.worldscoutfoundation.org.

Vi vedkender ydmygt, at du sikkert er en god del klogere end os, så vores håb med denne bog er ikke nødvendigvis at gøre dig klogere. Vi håber, at bogen vil ændre din tankegang, og at du med denne nye tankegang ser din organisation, dit job og din arbejdsplads i et nyt og mere frimodigt perspektiv. Og at du bliver inspireret til at iværksætte forandringer og derved bidrage, et lille skridt ad gangen, til at unbosse verden. Du kan for eksempel tage det første skridt ved at tænke over de spørgsmål, som vi har formuleret sidst i hvert kapitel under overskriften ”Noget at tænke over”.

Du vil se, at vi i margenen har indsat en række grå talebobler. Det er de tweets, som har inspireret os til at skrive de ting, vi har skrevet. Under hvert tweet finder du et link (de begynder alle med j.mp), som du kan indtaste på din telefon eller computer og selv dele tweetet videre.

Vi opfordrer dig til at deltage i bestræbelserne ved at slutte dig til vores globale Unboss-community på www.unboss.com.
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