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Peptalk

Stærk ros af
forfatteren

 

Klaus Kjøller er en fantastisk formidler. At sige at han
populariserer, ville være en fornærmelse. Han skriver, så man føler sig som
hans indforståede ligemand inden for et stof, der sandsynligvis kunne skrives
formel-stærke doktorafhandlinger om. Og så er han sjov.

Marie Jung, Fyens
Stiftstidende om Manipulation. En håndbog 1991.

 

Kjøllers bog er en art spilleregler til det nye politiske
spil. Den er god og brugbar læsning for alle, der beskæftiger sig med
journalistik og politik.

Troels Mylenberg,
Weekendavisen om Spindoktor 2001.

 

Vi kan jo vælge at lade interessen for Kjøllers motiver
ligge og konkludere, at en fræk og rap bog er det, ikke anbefalelsesværdig for
svage, uanstændige sjæle, men nyttig for andre som vaccination (uden garanti
for fuld virkning) mod tidens lumpenhed.

Johannes Værge,
Weekendavisen om Manipulation. En håndbog 1991.

 

Klaus Kjøller, der selv er kommunikations-ekspert og blandt
andet har skrevet bøger om magt og manipulation, viser her i praksis hvordan
teori kan omsættes til praksis. Det er yderst underholdende.

Hans Larsen, Ekstra
Bladet, om romanen Dronningens hund 1999.

 

Bogen er en sand guldgrube af provokerende iagttagelser,
rammende beskrivelser, og humoristiske sider af alt det vi godt ved betyder
noget, når vi skal bedømmes eller bedømmer andre.

Folkeskolen, om Snyd
ikke dig selv ved eksamen 1993,

 

Bogen er et interessant og provokerende bud på hvad det er
for nogle helt grundlæggende bevægelser der foregår i den indenrigspolitiske
debat. Interessant fordi den prøver at finde det generelle og det
karakteristiske ved debattens form og forløb, og provokerende fordi den ved at
opstille modellen indirekte forudsiger hvordan debatten vil forme sig fremover
på bestemte betingelser.

Ib Poulsen,
Politiken om Politisk argumentation 1991.

 

Sprogvidenskabsmanden Klaus
 Kjøller [leverer] en ætsende morsom afklædning af vor tids professionelle
snakkemaskiner.

Jacob Ludvigsen,
Ekstra Bladet, om Sprogets vej til sindets fred 1982.

Fra anmeldelserne af Netværk
da den udkom som p-bog i 2004

”Kjøllers ligefremme skrivestil og opfindsomme eksempler får
én til at briste i latter flere gange. Man bliver efter læsningen af bogen også
bedre i stand til at forstå, hvad der foregår i det politiske liv, i
organisationerne, i virksomhederne og i alle andre fora.” (Erhvervsbladet).

 

”Og så opfordrer han ellers til, at man gør hans bog til
pensum i 9. klasse. Fulgte Undervisningsministeren hans råd, ville
velfærdsstaten bryde sammen.” (Anna Libak, Weekendavisen). 

 

”Hans argumentation og eksempler er (desværre!) ret
overbevisende.” (John Chr. Jørgensen, Ekstra Bladet).

 

”Bogen er skrevet håndfast med tekstbokse, der meget kontant
sammenfatter forfatterens synspunkter. Den er også skrevet med slangagtige
metaforer[…]. Denne sprogform og dens mål om at satse helt ensidigt på at hjælpe
bogens læser gør den også fornøjelig at læse.” (Budkalven, Årbog fra Åbo
Akademi, Finland).

 

Se
anmeldelser og omtaler på Kjoeller.dk.

Se
en oversigt over medieaktiviteter ved udgivelsen.

Forfatterens originale bagsidetekst
til bogen

Jo flere du kender, jo bedre muligheder har du. Måske. For
nogle trækker ned, andre trækker op. Derfor gælder det om at kende de rigtige
og ikke fylde sit liv med de forkerte. Når du skal have et godt job, skal have
ny udestue eller finde en god tandlæge.

Et netværk er det bedste smøremiddel, der findes. Uanset
hvad du kører i, og hvor du kører hen.

Det er også det mest effektive forsvar mod uretfærdighed og
terror fra de netværk som findes overalt.

Denne bog lærer dig, hvordan du bygger dit netværk, og
hvordan du bruger det, når det gælder. I privatlivet, på arbejdet, hvis du får
ørerne i det offentlige maskineri, eller hvis du vil kaste dit liv i nye
retninger.

Det er en bog om sympati, venskab, hemmeligheder og
kærlighed – og om alliancer, intriger, magtkampe og disciplin. 

Folk uden netværk er som fisk uden vand, orme uden jord og
fugle uden luft. Kun genier og idioter kan overleve uden netværk. Og kun de
heldigste lever godt uden.

Folk uden netværk er lette ofre for netværks terror.

Enhver leder ved det, enhver journalist ved det og enhver
politiker ved det: Det afgørende er de personlige relationer.

Så se at komme i gang. 

 

Klaus Kjøller (f. 1944) er forfatter og kommentator. Han var
indtil udgangen af august 2015 lektor i moderne dansk sprog og sprogbrug ved
Københavns Universitet. Han har specialiseret sig i politisk kommunikation og
sprogbrug. Han har skrevet bøger om
manipulation, netværk, magt, spindoktorer og argumentation. Netværk på
godt og ondt. Magtmisbrug for begyndere (2004, rev. 2015) indgår i en
magttrilogi: bestselleren Manipulation
– en håndbog (1991, rev. 2007) og (E-)Håndbog
for undertrykte – med nøgle til kommissærernes bullshit (2013). Alle
bind kan læses og bruges uafhængigt af hinanden.

 

Læs mere om sammenhængen mellem bøgerne i kapitlet Efterskrift
til magt3logien.

 

Zapperen: Hvis det er så vigtigt med netværk,
hvorfor har jeg så ikke lært det i skolen?


 
 	
  

 Skolen er indrettet på at lære dig det officielle og gøre
 dig til en ordentlig samfundsborger. Derfor lærer du mange ting i skolen.
 Også gode ting. Men du lærer desværre ikke det vigtigste godt nok: Hvordan du
 får den skrevne formelle side af samfundet og alt det uskrevne
 netværksarbejde til at gå op i en helhed som fører til det liv du gerne vil
 leve.

  

 
 







Indledning

Der er ikke noget forkert ved netværk. I nyhedsmagasiner for
erhvervslivet fortælles jævnligt om fremtrædende personers netværk. Det er
respektabelt at have et netværk. Og selvfølgelig giver det stor prestige at
kende de rette. 

Og det er muligt at gøre meget selv for at forme sit netværk
som man ønsker det.

Kasper Rørsted er én af de danskere, som har gjort
international karriere i erhvervslivet. Da hans firma, Compaq, blev fusioneret med
konkurrenten, Hewlett-Packard, fik han akut behov for at justere sit netværk:

 


 
 	
 Mit netværk er de europæiske chefer i Microsoft, Cisco,
 Siemens og andre internationale selskaber, men jeg havde selvsagt ikke noget
 stærkt netværk hos konkurrenten, HP. Det måtte jeg skaffe mig – på rekordtid
 endda. Så jeg analyserede, hvad der var den korteste vej til Carly (Fiorina,
 CEO[1]
 og formand for HP, red.). Siden er det kun gået fremad. Min morale er, at
 netværk er meget vigtige, og hvis du ikke har et, så lav et.[2]

 
 



 

Denne målbevidste, selvfølgelige holdning til netværk er
grundholdningen i denne bog. Men bogen er ikke kun for folk, som planlægger en
karriere i erhvervslivet. Den er for enhver, som ønsker at gøre brug af netværk
som redskab til de mål og drømme, du nu måtte have. Store eller små, ædle eller
egoistiske, det er op til dig. 





Netværk til et godt job

Det er ofte når man søger job at man for første gang mærker
betydningen af netværk. Man kan have gået mange år i skole og have taget en
lang, akademisk uddannelse uden på noget tidspunkt at have lært om netværk. Når
man så står i den store verden med sine flotte eksamensbeviser og diplomer,
skuffes man over at helt andre ting er afgørende for hvem der får jobbet.

Men der er mange fordele ved at bygge og bruge sit netværk
allerede under sin uddannelse. Bl.a. kan man risikere at få sig et godt job
inden man er færdig.

På den uddannelse
til sprog- og kommunikationsrådgiver som vi har på Københavns Universitet,
er de studerende ude i praktik. Det er obligatorisk, og de finder selv
praktikpladsen. Det kan være hårdt for mange at blive tvunget til at finde sig
en praktikplads. Men når først de har overvundet den tøven de kan have over for
dette, og er i gang i praktikken, så er der stort set kun idyl og lykke
overalt. Og mange af dem fortsætter som betalt arbejdskraft på praktikstedet
efter at praktiktiden er ophørt. 

Det skyldes selvfølgelig at de kan noget som man har brug for.
Men det skyldes også at de i deres praktiktid er kommet ind i det netværk som
er blandt de ansatte på stedet. Man finder ud af at de er behagelige og
konstruktive at have i netværket på mange andre måder end det rent faglige.
Derfor holder man på dem.

Det nye for de studerende er egentlig ikke netværket som idé.
De har jo familie, venner og studiekammerater og meget andet. Og de fleste
bruger de sociale medier dagligt. Det nye er at de oplever hvordan deres
faglige viden og færdigheder bliver brugbare ved at de træder ind i et netværk
som producerer konkrete resultater. Det er i netværkets give-and-take at deres
fag bliver en del af deres personlige identitet. Og her ligger vejen til job.

Det er i høj grad disse positive oplevelser som underviser
som har ført til at netværksarbejde nu indgår helt eksplicit i uddannelsen til
sprog- og kommunikationsrådgiver. Og til denne bog.





Det handler om
resultater

Det er en grundholdning i bogen at 

 

·        
Viden er godt

·        
Færdigheder er bedre

·        
Resultater er bedst.

 

Når man er interesseret i at nå nogle praktiske resultater,
så gælder det om ikke at bruge for meget krudt på en masse uanvendelig viden:
Det er formålet med bogen at give dig en større viden, men kun så meget at du
kan få bedre praktiske færdigheder. Men det vigtigste er at du også med bogen
når nogle af de resultater, dvs. de ”mål ude i virkeligheden”, som du har.
Derfor er arbejdet med bogen også et helt konkret stykke netværksarbejde, der
bringer dig nærmere dine mål. Det sker ved at du i løbet af bogen, danner nye,
målrettede netværk. Det kan du gøre bl.a. ved at danne en gruppe som arbejder
bogen igennem, fx ved ugentlige møder gennem 6 uger. Mere om dette i Del III.
5. Strategisk networking.





De tre vigtigste råd

Få læsere gider læse bøger som er længere end absolut
nødvendigt. Jeg har gjort mig umage for at denne bog ikke skulle blive for
lang, men nogle vil måske alligevel synes at den er for lang (og andre måske at
den er for kort). Derfor er her en ultrakort udgave af bogen i form af tre råd
som du skal følge i den rækkefølge de står i:

 


 
 	
  

 1.   Find ud af hvad du
 vil med dit liv, fx hvilket arbejde du vil have.

 2.   Find ud af hvilke
 mennesker der er de vigtigste for at du kan nå det du vil.

 3.   Brug din tid og
 energi på at få en positiv kontakt til netop disse mennesker.

  

 
 



 

Hvis du er i stand til at følge disse råd med udbytte uden
at læse mere, så tillykke. Men er du helt sikker på at du ikke kan gøre det
endnu bedre? 

Rådene er ikke opsigtsvækkende. Alligevel følges de
sjældent. Ikke fordi de er svære at forstå, men fordi de drukner i hverdagens
detaljer og brandslukning. Den mest typiske fejl er at du bruger al for megen
tid og energi på alt andet end det eneste som altid er absolut nødvendigt: at
få de rigtige mennesker til at hjælpe dig.

Hvis du gerne vil være den bedste til at gøre det eneste som
altid er absolut nødvendigt, så læs hele bogen, øv dig og gå ud i verden og
scor. Hvis du tror du kan, eller hvis du allerede har scoret det du vil, så
forær bogen til én af dem der drømmer om at være som dig.

 

 

klaus@kjoeller.dk





I. Lyntest af dit
netværk

 

·        
Har du oplevet at en anden fik et job som du var selvskreven til?
Går du arbejdsløs, mens andre hvis kvalifikationer ikke er bedre end dine, har
gode job?

·        
Har du deltaget i møder hvor dine virkelig gode argumenter faldt
på stengrund? Er du blevet nedstemt af et flertal som ikke kunne argumentere
fornuftigt for det de gennemtrumfede?

·        
Har du svært ved at finde gode håndværkere, tandlæger, advokater og
læger når du har brug for dem? Og svært ved at betale dem når du finder dem?

 

Hvorfor har du oplevet alle disse ubehagelige ting? Det har
du fordi dit netværk ikke fungerer ordentligt. Måske har du slet ikke bevidst
benyttet netværk når du skulle til jobsamtale, have de rigtige beslutninger igennem
på møder og have ting ordnet. 

I så fald er det på tide at vågne op. Du må indse, at
netværk ikke kun er noget, som du hører om i medierne. Ikke kun noget om
terrorister, De Gamle Drenge i dansk erhvervsliv eller ”Lægemafiaen”. Netværk
handler ikke kun om de andre. Det er et praktisk redskab også for dig i det liv
du lever her og nu.

Du har allerede mindst ét netværk: din familie. Måske har du
også nogle meget gode venner som du har haft i mange år.

Hvorfor er I sammen? Det er en blanding af blodets bånd,
vaner og kærlighed.

Hvordan er I sammen? Det består især i at I kommunikerer
mere intenst og uformelt med hinanden end I gør med resten af menneskeheden. I
lægger øre til hinandens sorger og glæder, og giver hinanden råd om alting. 

Det er godt at have et netværk. Det giver et menneske
betydning at høre til blandt andre mennesker. Man troner så på sin særlige
plads i flokken. Men det kan også medføre konkrete fordele, fx at have en onkel
som kender en værkmester der står og mangler en mekaniker. Eller en mor som har
et stort jordbærbed og en knallert som hun aldrig selv bruger. Eller en
sønnesøn som vælger at gøre karriere i et stort advokatkontor.

Når du er sammen med dit netværk, behøver I jo ikke hele
tiden snakke om vejret, barnefødsler, boligindretning, rejser, mad og udseende.
Der kan også tales forretning. Hvorfor ikke udnytte at de gode følelser og den
trygge stemning får alting til at glide lettere?





1. Noget for noget

Et netværk er et antal personer som skylder hinanden
tjenester. Når din fætter hjælper dig med at male huset, så kan du dårligt sige
nej hvis han meddeler dig at han har ondt i en tand. Du må, som uddannet
tandlæge, tilbyde at se på det. Efter denne byttehandel kan man sige at I står
lige og nu ikke mere skylder hinanden noget. Men hvis I begge vurderer at det
kan være en fordel fortsat at have let adgang til hinandens ydelser – og i
øvrigt kan lide hinanden – så er der jo ingen grund til at stoppe samarbejdet.

Men det er også en betingelse for jeres gode forhold at I
har en nogenlunde ens opfattelse af værdien af de tjenester I yder hinanden.
Økonomisk set er et netværk ligesom et landsbysamfund som bygger på
byttehandel. På det offentlige marked, hvor tjenester har en officiel
pengepris, skylder kunden ikke noget, når det pengebeløb der står på regningen
(med moms), er betalt. Når der derimod byttes tjenester i landsbyen Netværk, så
bliver tjenester meget ofte ikke gjort op i penge. Den, der yder tjenesten, vil
ofte synes, den er mere værd end den, der modtager ydelsen. Den halve ged du
forærede din kusines mands bror, forekommer dig at være betydeligt mere værd
end den kasse konference-pærer og de hjemmestrikkede sokker som du fik af din
kusine. Hertil skal så ganske vist også lægges at din kusines søn hjalp din mor
med at få sin computer på nettet og satte hendes e-mail op. Men det skal
egentlig ikke tælles med, for det havde han gjort under alle omstændigheder.

I praksis er det umuligt at gøre regnskabet op, når man ikke
har et åbent marked og betaler med penge. Et netværk er altid et stort
regnskabsmæssigt roderi. Et mareridt for enhver revisor.

Kun fordi både du og din kusine og hendes mands bror har en
klar interesse i at fortsætte i netværket, vil I også være villige til
systematisk at levere ydelser, som I synes bliver undervurderet af de andre,
når der skal betales tilbage. Denne interesse kan være følelser, fx familiefølelser,
eller fornuft, fx karrieremæssige hensyn. 

Netværk består af folk, som har langsigtede forventninger
til hinanden. I takt med at man yder tjenester, som man sjældent synes, man får
tilstrækkelig tilbagebetaling for i form af konkrete enkeltstående
modtjenester, vil ens forventninger til det langsigtede stige. Fremtiden er
usikker; jo flere relevante netværk du er med i med et stort overskud på
tjenestekontoen, jo større sandsynlighed er der for at du får lige netop den
rette hjælp til rette tid, når din skæbne drejer, professionelt eller privat.

Kun hvis du har nogle langsigtede forventninger til
netværket, eller hvis du simpelt hen ikke tør forlade det, vil du blive i det.
Dette indebærer at du fortsætter med at spare op på kontoen for gode tjenester.

Det er almindelig sund fornuft at investere sine gode
tjenester i et netværk med mennesker, som kan hjælpe dig – måske engang.

 


 
 	
  

 Netværkets etiske grundlag: Noget for noget

 Gør mod andre, som du ønsker, de skal gøre mod dig. 

 
 







2. Netværk er svaret på
en uoverskuelig verden

Du skal – som ethvert andet menneske – hele tiden handle i
en verden som du aldrig kender godt nok til at kunne forudberegne nøjagtigt
hvad der sker. Du er ikke alvidende eller almægtig. Du har brug for at sikre
dig mest muligt mod alle de uforudsete ting som dukker op i dit liv, og at
sikre dig at du kan gribe og udnytte chancen hvis den pludselig viser sig.
Derfor netværk. Dit netværk er både en beskyttende skal og et fint sanseapparat
– og en gruppe mennesker som er parat til at tage fat med konkret hjælp, hvis
det er nødvendigt. Og det er det ofte.

Men du kan ikke overkomme at have hele verden i dit netværk.
Du er nødt til at begrænse din tid og dine kræfter på en mindre del af
menneskeheden. Derfor denne bog. Den hjælper dig med at udvælge og pleje dit
livsnødvendige netværk. 


 
 	
  

 Netværkets logiske begrundelse:

 Verden er uoverskuelig for ethvert
 menneske.

 Du vil derfor uvægerligt komme i
 situationer som du ikke kan overskue, og hvor du derfor har brug for andres
 hjælp.

 Folk du har en god relation til, vil også
 hjælpe dig når du har brug for det. Du har altså brug for et netværk.

 Du har kun begrænset tid og energi. Derfor
 gælder det om 

 1) at have de rigtige mennesker i dit
 netværk, og 

 2) at kunne overkomme at have så mange som
 muligt af de rigtige i dit netværk.

  

 
 



 





3. Lige ret til sort
arbejde

Alle kender til sort arbejde. Ethvert barn ved at det er
noget med håndværkere som arbejder uden moms. Hvis du kender en snedker,
tømrer, VVS-mand eller mekaniker, kan du også få ting lavet uden at blande staten
ind i det. Sandsynligheden for at du har fået en håndværker til at arbejde sort,
er ret stor. Undersøgelser af danskernes brug af sort arbejde viser at 25 %
af os hvert år arbejder sort[3].
35 % af det sorte arbejde drejer sig om boligen: Vi reparerer,
vedligeholder og bygger til. 45 % dækker forskelligt servicearbejde:
bilreparation, rengøring, børnepasning, havearbejde, madlavning og servering
til fester. I kroner og ører svarer det til 50 mia kr. For den skat som staten
herved går glip af, kunne der bygges en Storebæltsbro hvert år. Og hvis du ikke
allerede har udført sort arbejde, er sandsynligheden for at du vil gøre det på
et tidspunkt, også meget stor. Holdningen til sort arbejde er overbærende. Selv
daværende skatteminister Svend Erik Hovmand (V) udtalte: ”Jeg vil ikke være med
at kriminalisere kunder, der får udført sort arbejde. For hvordan kan den
75-årige ældre dame virkelig sikre sig, at håndværkeren nu også betaler skat og
moms af det arbejde, han har udført for hende?”[4]
Skatteministeren anerkendte imidlertid samtidig, at sort arbejde udgør et
kæmpemæssigt samfundsmæssigt problem inden for en række brancher. Og han
efterlyste gode ideer til effektiv bekæmpelse af det organiserede sorte
arbejde. Og det gør man stadig.

Mens vi venter, er der ingen grund til at lige netop du skal
sidde passivt med foldede hænder, mens alle andre kaster sig ud i
foretagsomhed.

Denne bog rummer en række råd og øvelser, som gør det
lettere for dig at skaffe sort arbejde, når du har brug for det. Enhver kan altid
blive bedre. Sort arbejde i den sædvanlige betydning er den mest populære form
for netværksarbejde, som giver håndgribelige resultater.

Men sort arbejde er meget mere end at få én du kender, til
at male sommerhuset. Sort arbejde er alle de tjenester som nogen gør dig, uden
at de behøvede at gøre det. Det kan skaffe dig et godt job, en
blomstrende forretning og endnu flere gode venner som kan hjælpe dig med endnu
flere tjenester. Sort arbejde er anvendt venskab. 

Enhver kan ringe til kommunen og spørge om reglerne for
hjemmehjælp. Men du risikerer at blive stillet om ”fra Herodes til Pilatus” inden du rammer én som kender reglerne og har tid til at fortælle dig dem her og
nu.  Hvis du derimod har netværk ind i kommunen, så er der større mulighed for at
din kontakt kan fortælle dig hvem det er, der ved bedst besked, og som måske
også helt konkret kan hjælpe med at skaffe hjemmehjælp til dine forældre. 

Enhver kan ringe til banken og få en aftale. Det kan du også.
Men hvis du spiller golf med bankdirektøren hver lørdag, så er det langt
lettere at få ordnet dine bankforretninger hurtigt og smidigt, uden at du skal
sidde med en tilfældig bankrådgiver og gennemgå bilag og andet, mens andre
ansatte og kunder færdes omkring jer i kontorlandskabet.

Men sort arbejde handler ikke kun om kontanter. Det handler om
hvordan du ønsker at leve dit liv. Det handler om liv og død.





4. Nogle patienter er
mere lige end andre

Enhver kan falde om på gaden og blive bragt ind på et hospital.
På hospitalet vil enhver borger blive behandlet efter alle regler og
bestemmelser. Alle ansatte gør deres pligt. Alle indlagte behandles lige. Det
skal de efter bestemmelserne og efter deres professionelle etik. 

Men hvis du, som er blevet indlagt, også er god ven med en
overlæge på hospitalet, er der meget der går lettere. Din ven behøver ikke
direkte hjælpe med noget som helst, men alene det at personalet omkring dig er
klar over at du har et særligt, godt forhold til en chef på hospitalet, betyder
at de strenger sig særligt an. Alle vil leve op til det de officielt skal,
fordi de ved at du let kan bringe selv små ting helt til tops i dine måske
daglige små samtaler med din ven. Mange vil også gøre mere end de skal. Det er
lettere for dig at få enestue og hurtigere at få foretaget undersøgelser. Personalet
er høfligere over for dig.

 


 
 	
 Netværk har marginalerne med sig

 At være i netværk med en person som er placeret højt i
 en officiel organisation, medfører at man har marginalerne på sin side når
 man har brug for den officielle organisations ydelser.

 
 



 

Din ven kan selvfølgelig også mere direkte hjælpe dig ved at
tale med de vigtige ansatte på afdelingen. Den slags samtaler består ikke i at
der udstedes ordrer. Din ven kan bare nøjes med at spørge til behandlingen af
dig, til din eventuelle diæt og dine forhold i øvrigt. Herved får de ansatte
bestyrket den opfattelse at du ikke bare er en indlagt borger med det
sædvanlige netværk af pårørende familie og venner. I stedet har man på
afdelingen fået indlagt et betydningsfuldt netværk som man behandler når man
behandler dig. Din krop og dit nervesystem er blevet kolossalt forstørret til
at omfatte en dunkel organisme: dit netværk. 

Men ikke mindst kan din ven håndfast hjælpe med at få dig
flyttet fra en afdeling som er dårligt ledet og med ringe læger, til et sted
som han kan stå inde for. Herved kan han redde dit liv eller din førlighed.

Indlagte uden netværk i lægeverdenen er henvist til den
officielle verden hvor alle hospitaler, alle læger og alle afdelinger i
princippet er lige gode. Alle ved at det ikke passer. Men hvis du ikke har
noget netværk i lægeverdenen, er du nødt til at tro på at den tilfældige
afdeling du bliver indlagt på, er lige så god som en anden. Ligesom den bilejer
som ikke har en ven i mekanikerverdenen, er nødt til at tro på det værksted han
bruger – indtil der eventuelt er tale om så grove fejl at han opdager dem og skifter
værksted. 

Men når det er dig selv der er indlagt på værksted, er
fejlen måske for stor til at du kan skifte når du opdager den. Hvis du altså overhovedet
opdager den, før det er for sent. 

Når du har et netværk i lægeverdenen, kan du få rettet ting
i behandlingen du er utilfreds med, stille og roligt. Hvis du intet netværk har,
er du nødt til at benytte den officielle vej med officielle møder og klager,
hvis du vil have noget igennem. Det er en lang, besværlig vej. Både fordi du
måske er meget syg og træt, men også fordi dem du klager over, vil tabe ansigt
hvis du får ret. Fordelen ved sort netværksarbejde er at ingen taber ansigt
fordi der ikke officielt sker noget uregelmæssigt. Tingene ordnes uofficielt.

Et netværk er det bedst tænkelige smøremiddel. Det
forebygger sociale rifter og sår.

Øvelse: Vejledning i valg af læge


 
 	
  

 Gennemgå din familie, dine bekendte og din vennekreds for
 at finde ud af, hvem der har forbindelser i lægeverdenen. Hvis der er en
 læge, er det meget fint. Hvis det er en hospitalslæge på højt niveau på
 Rigshospitalet eller et andet stort hospital i hovedstadsregionen, er det
 særligt godt. 

 Hvis du kender en sygeplejerske samme steder, er det også
 godt. 

 To læger som er placeret forskelligt i sundhedssystemet,
 er bedre end én. 

 
 



 





5. Politiet kan aldrig
garantere et kronvidne 

Folk i samme netværk hjælper hinanden. Denne hjælp kan være
to naboer som hjælper hinanden med at bygge en carport og lægge fliser på
terrassen. Men den kan også bestå i at man aktivt beskytter hinanden mod politi
og retsvæsen. Som borger og medmenneske har du pligt til at hjælpe et menneske som
er i nød, fx fordi han bliver overfaldet på gaden. Og du har pligt til at vidne
hvis du dermed kan hjælpe ordensmagten til at opklare forbrydelser. Hvis den
person som politiet har i kikkerten som gerningsmand til et voldeligt overfald,
er med i et mægtigt netværk, så kan dit liv og din førlighed være i fare hvis sagen
mod voldsmanden afhænger af at du vidner. Politiet vil gøre sit yderste for at
beskytte vidner, men intet menneske kan være beskyttet 100 % døgnet rundt.

Din bedste sikring er et personligt netværk omkring dig som
kan bide skeer med det netværk som opfatter dig som en trussel. Samfundets
officielle beskyttelse er god at have, men den bliver først rigtig effektiv når
du kan supplere den med den beskyttelse der ligger i dit eget netværk. 

 


 
 	
 Eksempel: Vidnelisten som tyndede ud

 Du var i byen en aften og så ved et tilfælde en spinkel
 midaldrende mand med briller blive slået ned af en overvægtig, skaldet mand i
 trediverne med en stor byld i nakken. Du og tre-fire andre forbipasserende,
 som overværer overfaldet, ringede efter ambulancen og politiet. Du prøvede så
 at hjælpe den midaldrende mand med briller som lå på asfalten og jamrede sig.
 Du var skræmt og rasende på voldsmanden, som var forsvundet. Du troede, den
 midaldrende mand var ved at dø. Da du nogle dage senere er inde til afhøring
 under vidneansvar hos politiet, får du at vide at skaderne på voldsofret var
 en blodtud, en brækket finger og en hjernerystelse. Det er billigt sluppet.

  

 
 

 
 	
 Politiet oplyser, at du vil blive indkaldt som vidne, når den
 skyldige er fundet, og der skal være retssag. De oplyser også, at de ud fra
 signalementet nok allerede har en klar ide om, hvem det er, nemlig en
 Bandidos-rocker. Ikke et fuldt medlem, men en såkaldt prospect, som håber på
 at blive rigtigt medlem. Han kaldes Mongolen i miljøet. Han var i øvrigt på
 udgang fra Vestre Fængsel, hvor han afsoner en dom for narkosmugling og
 rufferi. Han har i forvejen en betinget voldsdom. Hvis det er ham der også er
 skyldig i dette overfald, så står han til en meget lang fængselsstraf.

  

 
 

 
 	
 ”Men vi var jo mange, der så det, så beskrivelsen er vel ret
 sikker”, siger du.

 Så oplyser de, at det desværre ikke er lykkedes at finde andre
 vidner end dig.

 ”Jamen, I må da kunne spore dem via de opkald, de foretog til
 Alarmcentralen?”

 
 

 
 	
 ”Der var foruden dig kun én, der ringede, men hun siger, at
 hun fik stjålet sin telefon samme aften, som det skete. Hun var et helt andet
 sted i byen, og det kan hendes kæreste bekræfte. Og desværre så ofret ham
 ikke rigtigt; han mener at han havde karsehår og har ikke fortalt noget om en
 stor byld i nakken.”

 De lover at holde særlig øje med din adresse og giver dig et
 telefonnummer, som du kan bruge til hurtigt at tilkalde hjælp, hvis der sker
 noget, som gør dig utryg. Samtidig gør de dig opmærksom på, at du har pligt
 til at anmelde eventuelle trusler eller andre forsøg på pression over for dig
 som vidne.

  

 
 



 

Politiet i en retsstat bør selvfølgelig kunne sikre dig 100 %
som vidne mod, at anklagede opsøger dig og forsøger at påvirke dig. Og
selvfølgelig også forhindre, at du direkte bliver truet eller kommer slemt til
skade ved ”et uheld”. Men det kan politiet i realiteten ikke. De har mange
andre opgaver at passe ud over at passe på dig. 

Men det er ikke kun dig det officielle system ikke kan
beskytte effektivt. 





6. Dommeren som opgav og overlevede

Når netværk føler sig truet, så bruger de alle midler for at
tryne dem der udfordrer dem. Og enhver der stikker næsen frem, risikerer at
udfordre et mægtigt netværk. Den eneste sikre måde hvormed du kan undgå at vække
netværks vrede, er ved at leve stille og roligt og aldrig provokere nogen ved
at føre dig frem. 

 


 
 	
 Din frygt, netværkets styrke

 Netværks styrke bygger på din frygt for at udfordre dem. Mod er nødvendigt, men langtfra tilstrækkeligt når et netværk
 skal bekæmpes. Kun hvis du selv er med i et netværk der kan matche det
 netværk du udfordrer, har du i realiteten en chance for at undgå et heroisk
 nederlag. 

  

 
 



 

Denne regel gælder ikke kun småfolk; den gælder også folk
højt på strå, ja helt ind i retsstatens kerne: domstolene.

Det er velkendt, at adskillige dommere i Italien, som har
ledet efterforskninger af mafiaaktiviteter, er blevet myrdet. Når folk med
store, mægtige netværk føler sig truet af samfundets lov og orden, så sker der
ofte voldsomme ting. At så politiet måske vinder i den sidste ende og fanger
morderne, får jo ikke den døde forkæmper for retfærdighed tilbage til livet og
sine pårørende. Og bagmændene – dem, som gav ordrerne til netværkets gorillaer
om at myrde – er måske uden for rækkevidde.

 


 
 	
 Eksempel: En nordmand i Frankrig

 Den franske undersøgelsesdommer Eva Joly tog
 i 1994 fat på at efterforske nogle mistænkelige forhold omkring olieselskabet
 Elf. Efterforskningen kastede lys på nogle af de mest indflydelsesrige kredse
 i landet og førte til sigtelse af 37 personer for at have bedraget selskabet
 for over to mia. kr. fra 1989 til 1993. Men da retssagen kørte i 2004 var det
 uden Eva Joly. Hun drog i 2001 tilbage til sit fødeland, Norge. Trods 24
 timers politibeskyttelse havde hun opgivet kampen mod de mægtige personers
 chikane og trusler.

  

 
 

 
 	
 I begyndelsen troede hun, at hun led af paranoia og var ved at
 blive vanvittig, men efterhånden var beviserne ikke til at tage fejl af.
 Flere gange var der indbrud i hendes kontor, og hendes hjem i en landsby uden
 for Paris blev holdt under opsyn af mistænkelige mænd i flere biler med
 falske nummerplader. En kollega meddelte hende, at han fra sikker kilde havde
 fået at vide, at hun var i akut livsfare. Derefter blev hun konstant fulgt af
 to livvagter, som om natten sov i et rum ved siden af hendes soveværelse. Den
 konstante beskyttelse blev så generende, at hun bad om at blive fri for den,
 men det førte kun til, at politiledelsen forøgede antallet af livvagter til
 det dobbelte. Hendes telefoner blev aflyttet.

  

 
 

 
 	
 De fortsatte trusler og den intensive beskyttelse tvang hende
 til at forlade sagen, jobbet og landet. Det spillede også ind at det
 nationale olieselskab, Elf, er et nationalt symbol for mange franskmænd,
 hvilket gav hendes undersøgelser et skær af at være anti-franske. Den
 holdning hun mødte, ikke kun hos anklagede, men også hos kolleger, i
 Justitsministeriet og hos politiet var: ”Det her er Frankrig, Madame. De vil
 ændre Frankrig, men det er umuligt.”[5]

  

 
 

 
 	
 I juni 2003 var planlagt en udgivelse af en bog om sagen,
 skrevet af Eva Joly. Udgivelsen var planlagt op til sagens afslutning i juli,
 men domstolen i Paris beordrede bogen stoppet, så længe retssagen kørte, med
 den begrundelse, at bogen kunne påvirke sagen og svække de anklagedes
 rettigheder. På det pressemøde i Paris, hvor bogen skulle have været lanceret,
 optrådte Joly side om side med bl.a. anklagere som Antonio di Pietro, berømt for operation Rene hænder i Italien, og Balthazar Garzon,
 spanieren, der anklagede Pinochet, og som siden har ført sager både mod
 erhvervsledere og terrororganisationen ETA.
 De appellerede til den samlede verdenspresse om at bistå i kampen mod
 korruption. 

  

 
 

 
 	
 De foreslog bl.a. 

 1)   begrænsninger i de
 mange regler om parlamentarisk, diplomatisk og juridisk immunitet, mens en
 korruptionssag kører,

 2)   særlig indsats mod
 skattely og forbud mod hemmelige finanstransaktioner, 

 3)   hårdere straffe for
 folk som kendes skyldige i organiseret korruption.

  

 
 



 

Det eneste effektive våben mod sort arbejde er offentlighedens lys. Dels gør pressens historier det umuligt fortsat at fortrænge, at det
sorte arbejde foregår, dels tvinger pressen den offentlige moral på banen og
politikerne til handling. Hvis det altså er et demokrati, hvor der konkurreres
om stemmerne. Personer som gør oprør mod mægtige netværk, er nødt til aktivt og
professionelt at bruge pressen, således som Joly har gjort med sin bog, med
pressemøde og en lang række interview, hvor hun bl.a. udlægger forbudet mod
bogen som censur. 

Det er godt at have netværk ind i medieverdenen, inden du
kræver din ret. Også selv om du ikke bider skeer med det kriminelle miljø, men
bare går i clinch med kommunen om en byggetilladelse eller administrationen af
en venteliste til vuggestuen. 

Øvelse: Find dine kontakter i medieverdenen

 


 
 	
 Har du nogensinde skrevet et læserbrev? Hvis du har: Var
 du så god nok til at vedligeholde kontakten til det blad og den redaktør, som
 eventuelt bragte læserbrevet?

 Ethvert medium, der bringer nye historier, har hele tiden
 brug for informationer. Og meget gerne informationer, som ikke også findes i
 andre medier, som mediet konkurrerer med. Vurdér dig selv som kilde til
 sådanne informationer. Sidder du inde med informationer, som det kunne være
 interessant for noget medium at bringe? Hvis du gør, så har du også noget at
 handle med, hvis du har brug for at få en journalist til at skrive om en sag.

 
 

 
 	
 Men det er bedst at have bygget et godt forhold op til
 relevante journalister i god tid. Journalister lever bl.a. af at levere plads
 til deres kilder i medierne til gengæld for informationer. Du skal derfor
 forsøge at blive en del af kildenetværket hos de journalister, som du kan få
 brug for at få opbakning fra i en sag, du fx kører mod myndighederne.

  

 
 

 
 	
 Vær konkret: 

 a)      Hvilke
 medier kan du selv lide? 

 b)     Hvilken
 journalist eller redaktør er ansvarlig for det stofområde som du arbejder med
 professionelt eller har som hobby?

 c)      Hvilke
 muligheder har du for at blive en del af disse journalisters kildenet?

 d)     Hvilke
 medier konkurrerer dit foretrukne medium mest med på dit stofområde? Sørg for
 også at have så god kontakt ind i disse medier, at du troværdigt, men diskret
 kan signalere til din foretrukne kontakt, at han ganske vist har førsteret
 til dine oplysninger, men at der står andre og venter.

  

 
 







7. Hvor det offentlige opgiver,
tager dit netværk over

Hvordan kan du som vidne mod en Bandidos-prospect bedst
sikre dig mod et voldeligt netværk, som politiet aldrig kan sikre dig
fuldstændig imod? 

Hvis du er rig, kan du købe dig til en eller to bodyguards. Og
du kan bo i et stort, velsikret hus. 

Hvis du har et netværk og bl.a. kender én i politiet, kan du
lettere få råd om, hvordan du skal optræde. Du kan også få dem til at
patruljere lidt mere omkring din bopæl, og reagere stærkere på dine eventuelle
opkald på det særlige nummer. Dit netværk ind i politiet betyder, at du får
politiets marginaler med dig.

Endnu større sikkerhed vil der være, hvis dit netværk rækker
ind i den konkurrerende rocker-bande, Hells Angels. Nu er du ikke bare en
isoleret borger omgivet af dit begravelsesfølge. Nu bliver et angreb mod dig
samtidig et angreb på den konkurrerende rocker-bande. Det kan betyde krig.

Men allerbedst er det, hvis du har et netværk ind i
Bandidosrockerne. Hvis overfaldsmanden, Mongolen, ved, at du er ven med en, som
er fuldt medlem af Bandidos, så vil det være selvmord for ham at true dig og
røre dig. Hans fremtid i organisationen afhænger af, at han udfører gerninger, som
vil skaffe ham ind blandt de fulde medlemmer.

Du er heldig, at Mongolen kun er prospect. For hvis han
allerede var fuldt medlem, så ville din ven i Bandidos forvente, at du hurtigst
muligt tog kontakt med politiet og fortalte, at du ved nærmere eftertanke var
kommet i tvivl om et par ting ved overfaldsmanden: Han havde faktisk karsehår
og ingen byld i nakken, men bare en stor fedtdelle – som din ven foreslår at du
i stedet kalder en nakkemuskel.

Netværk gælder begge veje: Du kan regne med hjælp fra dit
netværk; men kun hvis de andre i netværket også kan regne med din hjælp, når
det gælder. Du skal være parat til at levere varen, når det kræves. 

Alle netværks grundlæggende regler kan opstilles i Grundloven
for netværk. Det er § 3 i denne grundlov, som du skal leve op til, når du
skal være ”parat til at levere varen, når det kræves.”

 


 
 	
  

 Grundloven for netværk

  

 §1. Noget for noget: Den ene tjeneste er
 den anden værd.

 §2. Hver gang der udveksles tjenester,
 styrkes netværket.

 §3. Rettidig omhu: Enhver i netværket har pligt til uopfordret at udføre tjenester som
 gavner en anden i netværket. Enhver i netværket har ret til at få hurtig og
 effektiv hjælp, når han eller hun beder om det. 

 §4.  Gør det, du gør, ordentligt, og lad
 resten ligge: Gå kun ind i netværk, hvor du vil yde 100 %. Udfør kun
 tjenester, hvor du kan yde mere end modtageren forventer.

 §5. Fortrolighed: Netværkets forretninger
 rager ikke udenforstående.

  

 
 



 

Øvelse: Valg af juridisk rådgiver


 
 	
 Forestil dig at du fik ”ørerne i retsmaskinen”, enten
 fordi du blev vidne, eller fordi du selv blev anklaget. 

  

 Der er en række officielle muligheder for at få hjælp,
 støtte og eventuelt beskyttelse. Hvilke muligheder du kan trække på, afhænger
 af sagens art. Du kan fx være medlem af en fagforening. De kan hjælpe med
 sager mod din arbejdsgiver. Forskellige brancher har klagenævn, hvor du som
 køber, forbruger og kunde kan henvende dig.

 
 

 
 	
 Forbrugerrådet er også en mulighed. Og så kan du jo altid
 gå til en advokat og købe råd og anden hjælp. Hvis din sag handler om at råbe
 nogle bestemte offentlige myndigheder op, og du ligner et slemt offer, kan du
 gå til et medium for at få det til at fortælle din historie.

  

 Men alle disse steder behandles du som almindelig borger,
 klient, anklaget. Og det betyder at du ikke får marginalerne med dig. Du får
 ikke samme ekstra gode behandling som dem, der kender nogen, får. 

  

 
 

 
 	
 Kender du personligt nogen, som du kunne søge råd hos
 eller direkte få hjælp hos? Har du en advokat i familien? Helst én der er
 ansat i et stort advokatfirma med mange forskellige slags sager.  Kender du
 én, der er ansat i politiet, Justitsministeriet eller måske en dommer? Hvis
 du ikke gør, så gennemsøg din familie og omgangskreds for mulige kontakter
 ind i denne verden. Og følg bogens anvisninger på, hvordan du får bestemte
 folk ind i dit netværk.

  

 Udnævn allerede nu to-tre personer i advokatverdenen til
 at være prospects i dit netværk.

  

 
 







8. Ingen verden uden
netværk

Vi er omgivet af regler og bestemmelser. Du er afhængig af
en masse regler, som du ikke kender. Samtidig har du som borger pligt til at
kende alle love. Det er en pligt som ingen borger i praksis lever op til.

Det gør ikke så meget, når alt går, som det skal. Men hvis
noget går galt, så bliver det hurtigt et problem, at du ikke kender alle reglerne.
Du kan ikke bruge undskyldningen: ”Det vidste jeg ikke, at der var en lov for.”
Så er det en stor hjælp, hvis du kan ringe til en god advokat, du kender, til
en revisor eller til en, der er ansat i kommunen, og som har med den slags
sager at gøre. Ja, allerbedst er det selvfølgelig, hvis du er i netværk med en
sagsbehandler på det kontor, der behandler din sag.

Det netværksarbejde, som denne bog vil gøre dig bedre til,
går ofte på tværs af de officielle demokratiske spilleregler, som gælder for
alle borgere. Det er der mange gode, moralske grunde til at beklage. Men det
ændrer ikke ved realiteterne. Dem, der forstår at opbygge og udnytte netværk,
har langt bedre chancer end andre for at overleve i de officielle systemer.

Netværk eksisterer, og de vil fortsat eksistere, uanset hvad
du gør. Det skyldes nogle mekanismer, som findes overalt, hvor der er
mennesker. 

 


 
 	
  

 De
 3 banaliteter bag ethvert
 netværk:

  

 1)     
 Instinkt: Nogle mennesker kan bedre
 lide hinanden end andre.

 2)     
 Fornuft: Nogle mennesker kan se
 fordele i at samarbejde med hinanden.

 3)     
 Kontrol: Ingen chef og intet
 medmenneske kan overvåge et andet menneske totalt. 

  

 
 



 

Disse tre banaliteter er grundlaget for alt netværksarbejde.
To mennesker kan altid lave hemmelige, typisk mundtlige og måske underforståede
aftaler om at hjælpe hinanden på tværs af formelle, skriftlige regler, uden at
andre får det at vide. Specielt dem aftalerne eventuelt går ud over. 

Disse mekanismer findes overalt, i ethvert politisk system,
i enhver organisation, i ethvert nok så idyllisk bysamfund langt ude på landet,
i ethvert politisk parti og i enhver familie.

Det er ikke noget jeg har fundet på. Det er
kendsgerningerne. Du kan stikke hovedet i busken og lade som om det ikke
findes. Det betyder bare at netværkene går uden om dig, og at det også ofte går
ud over dig.

Det er op til dig, hvordan du vil forholde dig til dem. Men
lad være med at hade mig, fordi jeg skriver denne bog om
netværksarbejde. I hvert fald ikke før du har gennemarbejdet bogen og afprøvet
dens teknikker i dit liv. 





9. Din moral, bogens
styrke

Vi lever i et frit land. Du kan vælge ikke at bruge sort
netværksarbejde for at nå dine mål. Men det får ikke fænomenet til at
forsvinde.  Ja, det vil ikke engang mindske mængden af netværksarbejde, at du
afstår fra det. Den eneste sikre virkning af, at du fravælger netværksarbejde,
er, at du hermed giver alle de andre, som helt naturligt bruger det sorte
netværksarbejde for at nå deres mål, endnu bedre muligheder for at nå, hvad de
vil.

Valget er dit. Men hverken du, jeg eller myndighederne i
vores demokratiske land kan forhindre mennesker i at danne netværk og fremme
hinandens interesser, eventuelt i det skjulte. Og at gøre det på måder som
strider mod retfærdighed, almenvellet og hvad man ellers har af overordnede mål
i demokratiet.

Og du kan godt studere bogen, selv om du selv personligt foragter
dens metoder og vil bekæmpe dem med alle midler. Den bedste måde at lære
netværksspillet at kende på, er ved at have oplevet det indefra. Ja,
allerbedst: have prøvet at spille selv. Så kan man bedre afsløre og bekæmpe
netværk, som man selv kommer ud for. Den bedste fodboldstilskuer og –kritiker
er én, som selv har prøvet at spille. Så kan man bedre leve sig ind i det, man
ser. Således er det også med netværk.

Hvis du ønsker at gå til aktiv kamp mod et netværk, er den
bedste metode at infiltrere det og bekæmpe det indefra ved at lække netværkets
hemmelige informationer og planlagte aktioner til konkurrerende netværk eller
til medierne. Her vil du også have de bedst tænkelige forudsætninger, hvis du
har læst og grundigt gennemarbejdet denne bog og dens øvelser.

Du kan kun effektivt bekæmpe netværk ved selv at bruge
netværk.

 


 
 	
  

 Netværks nødvendighed

 Kun genier og idioter overlever uden netværk. Og kun de
 heldigste lever godt uden.

  

 
 







II. Kend dine problemer
og find dine løsningsmuligheder

Hvis du ikke allerede har et netværk, og slet ikke tænker i
den retning, så skyldes det sandsynligvis, at du slet ikke opfatter dit forhold
til andre mennesker på en kynisk og beregnende måde. De mennesker, du kender,
kender du, fordi I simpelt hen kan lide hinanden. I swinger godt sammen. Det er
lidt som en forelskelse, i hvert fald i begyndelsen.

Du kan godt se, at man kan score på at kende den rette i det
rette øjeblik. Måske har du selv været heldig engang og fået et lille puf i den
rigtige retning, fordi du tilfældigvis kendte én, der ”var noget ved musikken”.
Men derfra og så til at arbejde bevidst på at komme til at kende de rette, er
der et stort spring.

Du kan ikke genkende dig selv som kynisk beregnende
networker. Du opfatter dig selv som et varmt og ægte menneske. Dine venner har
du, fordi I kan lide hinanden, helt råt og uden bagtanker. 

Jeres forhold bygger netop på, at I ikke har andre formål
end at pleje jeres forhold og have det rart sammen.

Denne indvending bygger på en helt forkert opfattelse af,
hvad det vil sige at networke.



1. Brug den person du
er
Du skal aldrig lave om på dig selv, så du bliver en kynisk
beregnende type. Du skal blive ved med at være den, du er. Men du skal
overveje, om du ikke kan være dig selv på en langt bedre måde end hidtil. 
Skrot aldrig naive venskaber til fordel for
fornuftsvenskaber, medmindre det naive venskab forhindrer meget vigtige
fornuftsvenskaber. Og jo mere et fornuftsvenskab bliver til et naivt venskab,
jo stærkere er det. Derfor gælder det om hurtigst muligt at få et forhold som
starter som en ren fornuftshandling, drejet i retning af noget naivt. Det
består typisk i at begge parter efterhånden finder ”irrelevante” kvaliteter hos
hinanden som bestyrker de sympatiske følelser som gør et venskab naivt. For at
få denne ændring til at ske, må du bruge alle de egenskaber og færdigheder du
naturligt bruger i et naivt venskabsforhold.

OPS/171002NetvaerkEpubFors1400x2100.png
KLAUS KJOLLER

PA GODT OG ONDT

Magtmisbrug for begyndere

EEEEEEEEEEE





