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Forord

Nærvær er det allervigtigste i sjælesorgen og i mødet med det enkelte menneske i nød. At være nærværende betyder, at man giver det andet menneske sin fulde opmærksomhed, så det kan opleve sig set og hørt og taget alvorligt. Gennem nærværet er det muligt sammen at kunne se på det problem eller de vilkår, som lige nu gør livet svært at leve. Nærværet kan så at sige være med til at vende nøden (nød-vende) for den anden.

I menigheden knyttes vi sammen i det kristne fællesskab og er forpligtede til nærvær og til at hjælpe og støtte hinanden. Nogle gange bliver livet svært for én selv, andre gange rammer det naboen, vennen, kollegaen eller et familiemedlem. 


Hvad sker der, når livet bliver vanskeligt?

Hvad gør vi selv, og hvad kan vi gøre, når livet rammer os? 

Hvordan kan vi støtte og hjælpe hinanden, når livet bliver svært?



Denne bog vil forsøge at give nogle af svarene på spørgsmålene ovenfor. Det er en bog, hvor teori og praksis vil gå hånd i hånd. Der er nogle teoretiske afsnit om f.eks. sorgteorier og kommunikationsmodeller, men teorien er illustreret med case-eksempler, som gør bogen praksisnær. Alle navne og situationer i casene er opdigtede. Bogen handler først og fremmest om, hvordan man kan være sjælesørger for et andet menneske, men der er også hjælp at hente til, hvad man selv kan gøre, når livet opleves vanskeligt. 

Bogen er delt op på den måde, at de første fem kapitler handler om sjælesorgens egenart: definition, fokus på hjælperen, det sjælesørgeriske møde samt den religiøse og eksistentielle dimension. Herefter følger tre kapitler med mere konkrete hjælpemidler i sjælesorgen, samtale, livs- og troshistorie samt brug af Bibelen, bøn og salmer. Endelig følger fire kapitler om sjælesorg over for specielle grupper: mennesker i parforhold, ældre, syge og døende og mennesker i sorg. De enkelte kapitler kan læses uafhængigt af hinanden.

Bogen er skrevet til alle, der gerne vil arbejde med sjælesorg. Den kan læses af enkeltpersoner, bruges i studiekredse og til undervisning. Det vil være en oplagt bog til præster og sundhedspersonale, der i deres arbejde møder sårbare og udsatte mennesker. Men målgruppen er også den frivillige i besøgstjenesten, lederen af en sorggruppe, en kirkeligt ansat som kirke- og kulturmedarbejder, kordegn eller lignende, og de mennesker, der gerne vil have brugbare redskaber til bedre at kunne hjælpe naboen, veninden eller kollegaen.

Jeg har ladet en præst og en sygeplejerske være med til en kritisk læsning hele vejen igennem bogens tilblivelsesproces, så derfor tak til pastor Hanne Sander og hospicesygeplejerske Susanne Ardahl for jeres positive medleven ved bogens tilblivelse. 

Der skal også lyde en tak til min mand, Harald, som har læst med og været nærværende i hele processen.

Søborg, april 2016

Rita Nielsen
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A. Sjælesorgens egenart: kap. 1-5

I dette første afsnit af bogen gives en mere teoretisk gennemgang af det særlige ved sjælesorg. Det er mit bud på nogle af de sjælesørgeriske temaer, og det er mit håb, at dette afsnit kan medvirke til, at flere kommer i gang med at gennemtænke og arbejde med sjælesorg. 

I afsnittet præsenteres forskellige definitioner på sjælesorg, og der gøres rede for, at i denne bog kaldes hjælperen for sjælesørger, og den, der søger hjælp, for den hjælpsøgende.

Kapitel 2 og 3 med fokus på hjælperen og det sjælesørgeriske møde har oplagte emner, som sjælesørgeren kan bruge til at arbejde med sig selv for derved bedre at kunne hjælpe andre. Hvad er ens stærke og svage sider? Hvilke kompetencer er gavnlige for en sjælesørger? Og hvad gør jeg, når jeg oplever at være rørt, ramt eller rystet?

Scenen sættes i kap. 4 og 5, hvor både den religiøse og eksistentielle dimension præsenteres. De religiøse temaer er dels en religionspsykologisk forståelse af gudsbilledet og den religiøse mestring og dels en gennemgang af emner som livssyn og religiøs længsel. I kapitlet om den eksistentielle dimension tages der fat på den eksistentielle krise samt de livsspørgsmål, krisen måtte udløse. Temaer som angst/mod, mening/meningsløshed og skyld/tilgivelse præsenteres gennem cases, så også sjælesorg i praksis er en del af kapitlet.


Kap. 1. Hvad er sjælesorg?

Dette kapitel skal handle om, hvordan sjælesorg defineres, hvad der er dens udgangspunkt og begrundelse, samt hvordan sjælesorgen virkeliggøres. I et forsøg på at definere sjælesorg vil beslægtede områder som åndelig omsorg og psykoterapi også blive omtalt og defineret, og kapitlet afsluttes med en kort omtale af sjælesorgens motivation og funktion.

Definition

Sjælesorg betyder omsorg for sjælen og er således en foreløbig definition på, hvad sjælesorg er og går ud på. Ordet Omsorg kommer fra det tyske um+sorgen, som betyder at sørge for, bekymre sig om, kere sig om, tage vare på (Den frie encyklopædi). Omsorg befinder sig således i et spektrum af beslægtede begreber som barmhjertighed, kærlighed, hensynsfuldhed og hjælpsomhed. Den tyske filosof Martin Heidegger definerer omsorg som menneskets væren i verden, en tilstand, som alle er indfældet i, hvorfor omsorg er et grundlæggende træk ved menneskets liv. Vi drager naturligt omsorg for hinanden, når vi ser den andens nød. Vi drager eksempelvis omsorg for det hjælpeløse barn, den syge patient og den ensomme gamle. I kirkelig regi taler man om diakoni, dvs. tjeneste for næsten, hvor omsorg er en central del. Diakonien omfatter en bred vifte af kærlighedsgerninger, hvoraf sjælesorgen er en del af diakoniens arbejdsformer.

Omsorg for sjælen – hvad betyder sjæl? Sjælen kan defineres som den åndelige essens af et menneske, dvs. det inderste i et menneske (Den frie encyklopædi). I Bibelen optræder ordet sjæl normalt slet og ret som betegnelsen for mennesket. Når der f.eks. står i Sl 42, 3: Min sjæl tørster efter Gud, så betyder det, at JEG tørster efter Gud. Og når det i begravelsesritualet lyder: til jord skal du blive og af jorden skal du igen opstå, må det lille ord du betyde hele ens personlighed. Det er ikke kun sjælen – forstået som en del uden for kroppen – der skal opstå på opstandelsens morgen, men mennesket med krop, sjæl og ånd. Den kristne sjælesorg omfatter således både omsorgen for krop, sjæl og ånd. 

Kristen sjælesorg

Det er således ikke kun omsorgen for det inderste i mennesket, der er tale om i sjælesorgen, men en omsorg for det hele menneske. Nogle gange består sjælesorgen i at give et bæger koldt vand eller række en hjælpende hånd, andre gange i at bede et Fadervor og tale med et medmenneske om Gud. Det afhænger af den andens behov og af, hvad den anden ønsker at modtage. Men ud fra traditionen og den gældende praksis er sjælesorgen oftest forstået som den del af diakonien, der omfatter omsorgen i samtalens form.

Sjælesorg hører til kirkens ansvarsområde og må ses som et af kirkens kendetegn. Det er kristendom i praksis, funderet i et kristent menneskesyn. Kristen sjælesorg har sit udgangspunkt i Guds skabelse, henter sin begrundelse i Jesus Kristus og søger sin virkeliggørelse ved Helligånden. 

Udgangspunkt i Guds skabelse

Enhver sjælesørger må have en holdning til det menneske, som han/hun forsøger at hjælpe. Denne holdning tager sit afsæt i Guds skabelse af mennesket, der betyder, at man ser ethvert menneske som værdifuldt og med muligheder i sig, men at mennesket også er sårbart og kan vælge at gøre det onde. Og endelig betyder det, at Gud har givet os ansvaret for hinanden.

Det værdifulde menneske

Gud skabte mennesket i sit billede (1 Mos 1,27). Det betyder, at Gud har indblæst sin livsånde i mennesket (1 Mos 2,7) og indgraveret sit billede i hver enkelt person, så det er synligt, ligesom man kan se en konges eller kejsers billede indgraveret på en mønt (Mark 12,15-17). Hvert enkelt menneske er således noget ganske enestående og unikt – ja, det er kun lidet ringere end Gud (Salme 8,6) og er som et spejl af Gud selv. Et menneske kan efter samfundets målestok være et udskud, men troen har øje for Guds muligheder i luderen og ser kongen i stodderen. Mennesket er værdifuldt.

At se mulighederne i ethvert menneske

Søren Kierkegaard fortæller i Kærlighedens Gerninger om to portrætmalere. Den ene rejser verden rundt for at lede efter smukke ansigter at male. Han finder imidlertid fejl og mangler i alle ansigter, så han får intet malet og må rejse skuffet hjem. Den anden kunstner bliver hjemme og maler på livet løs. Han finder kun smukke og unikke ansigter.

Forskellen på de to kunstnere er deres syn på de mennesker, de møder. Den første så kun fejl og begrænsninger. Den anden så mulighederne i hvert enkelt menneske. 

I samme skrift fortæller Søren Kierkegaard om, at kærligheden i skabelsen er nedlagt i hvert enkelt menneske – ofte som en lille spire, men altid med muligheder i sig. Sjælesorgen regner med Guds muligheder i mennesket.

Ondskab og skyld

Men mennesket er også skyldigt – alt er ikke bare såre godt. Det onde sker med os, og det onde vælger vi. Der fortælles på Bibelens første blade om mennesket, der frivilligt tager af den forbudte frugt, selv om slangen også spiller en væsentlig rolle. Det er mig, der gør det onde, som jeg ikke vil, og det er mig, der lader det onde få magten over mit eget og andres liv (Rom 7,19). I det kristne menneskesyn er mennesket også skyldigt og sårbart.

Ansvar for medmennesket

Mennesket er sat til at forvalte Guds skaberværk (Salme 8). Det gælder alt det skabte inklusive ens medmennesker. Med skabelsen har vi fået ansvaret for hinanden. Som K.E. Løgstup formulerer det: Den enkelte har aldrig med et andet menneske at gøre uden at han holder noget af dets liv i sin hånd.1 Ansvaret må virkeliggøres i ord og handling ud fra den kærlighed, som Gud har nedlagt i mennesket.

Skabelsestroen er udgangspunktet for den kristne sjælesorg.

Begrundelsen ud fra Jesus Kristus

Sjælesorgen må begrundes ud fra Guds kærlighed. Gud er i sin kærlighed gennem Jesus Kristus gået ind i menneskets verden for at frelse verden: For således elskede Gud verden, at han gav sin enbårne søn, for at enhver, som tror på ham, ikke skal fortabes, men have evigt liv (Johs 3,16). Jesu kærlighed til mennesker kulminerede i hans lidelse og død, hvor han sørgede for, at historien ikke sluttede med ondskab, synd og skyld, men med godhed, tilgivelse og frelse. Se, hvor stor en kærlighed Faderen har vist os, at vi må kaldes Guds børn, og vi er det! (1 Johs Brev 3,1). Gud sendte Jesus til verden for at tydeliggøre sine hensigter med mennesket, nemlig at det er skyldigt at give den kærlighed videre, som det selv har modtaget: Vi elsker, fordi han elskede os først (1 Johs 4,19). Al kristen sjælesorg er en afspejling af Guds kærlighed. Jesu omsorg omfattede både legemlig og sjælelig nød, og han hjalp først og fremmest de ikke egnede – syge, syndere og toldere. Kirkefaderen Ambrosius (ca. 340-397) har formuleret en stærk definition af kristen sjælesorg: at være Kristi kærligheds stedfortrædere.

Virkeliggørelse ved Helligånden

Endelig kan man sige, at sjælesorgen bliver virkeliggjort ved Helligånden, idet det er Helligånden, der virker gennem mennesker og bevirker Guds nærvær. Det fordrer, at sjælesørgeren giver plads til Helligånden. Det er også troen på Helligånden, der får os til at fastholde menighedens forpligtigelse på sjælesorg. 

Ånden gør levende

Helligånden gør historien om Jesu Kristi liv og død nærværende, nutidig og levende. Den gør gamle ord tro-værdige, så de kan give trøst, lindring og livsmod ind i den sjælesørgeriske situation. At sjælesorgen virkeliggøres ved Helligånden indebærer, at det er Gud (Ånden), der virker gennem mennesker.

Ånden er til stede

Når vi er to, så er vi tre, sagde min gamle lærer i sjælesorg, pastor Viggo Lissner. Den sætning har jeg ofte tænkt på, når jeg har siddet sammen med et andet menneske, hvor jeg var den, der skulle forsøge at lindre og bringe livsmod. Jeg ville gerne hjælpe, men har følt mig hjælpeløs i situationen. Men i troen på, at Gud også var til stede, skete der af og til noget, som ellers ville have været uforklarligt. 


Case

Caroline var dødssyg. Hun var fortvivlet og kastede sig frem og tilbage i sin seng. Angsten var at se i hendes øjne, og hele kroppen rystede. Jeg gav hende lidt medicin og forsøgte at berolige hende, men forgæves. Hun skreg i sin angst.

Jeg følte mig magtesløs, men satte mig til sidst stille ned og holdt hende i hånden, mens jeg i mit stille sind bad til Gud.

Der gik nogle minutter, og uden jeg havde gjort noget som helst, sagde Caroline: Nu går det lidt bedre – tak for hjælpen.



Hjælpen kom. Var det mit nærvær, der beroligede Caroline? Var det medicinen, der var begyndt at virke? Eller var det Guds nærvær – Helligåndens tilstedeværelse, der hjalp kvinden? Var det min gamle lærers ord, der gik i opfyldelse; at vi ikke kun var to til stede, nemlig Caroline og jeg, men Gud var der også? For mig at se må det være Gud, der greb ind. Og endelig kan Gud også virke gennem medicin og et andet menneske.

Sæt en stol frem

Skal Helligånden kunne komme til, må vi sætte en stol parat. Maleren van Gogh mente ikke, det var muligt at male et direkte billede af Kristus, så han malede en tom stol, og på den måde udtrykte han sit håb til Kristus. Jeg mener, at det var Helligånden, der i ovenstående eksempel og mange andre gange var og er til stede som den tredje, og som griber ind i situationen. Det kræver, at vi rydder en stol og gør plads til Helligånden. Af iver efter at hjælpe et andet menneske kan man gøre for meget. Man styrter rundt og er parat til at hjælpe alle og i alle situationer. Til sidst kører man træt og kan ikke mere. Man forlanger for meget af sig selv. Og i denne iver kan man få for store tanker om sig selv. Det er vigtigt at erkende sine begrænsninger og indimellem sin hjælpeløshed, så Gud kan komme til. Vores mange anstrengelser kan hindre Helligånden i at komme til. 

Sjælesorg og menighed

Vi tror på den hellige almindelige kirke, siger vi i trosbekendelsen. Kirken er forpligtet på sjælesorg, der er en af kirkens livsytringer. Som sjælesorgen praktiseres i dag i vores kirke, kan det være præsten, der yder sjælesorg gennem de samtaler, han eller hun har i forbindelse med kirkelige handlinger, ved sygesengen, på husbesøg, og når mennesker opsøger præsten. Andre ansatte ved kirken, det være sig kirke- og kulturmedarbejder (tidligere kaldet sognemedhjælper), kordegn, kirketjener og graver, kan også være engagerede i sjælesorgen. Menigheden som sådan yder også sjælesorg på forskellig vis. Det kan være organiseret i form af besøgs- eller aflastningstjeneste, sorggrupper eller væresteder, men det kan også være de enkelte medlemmer af menigheden, der er opmærksomme på hinanden i menigheden eller på de mennesker, de møder uden for menigheden i form af kollegaer, naboer, familiemedlemmer eller bekendte. Den forpligtethed, man har som menighed, formulerer teologen Eberhard Harbsmeier som definitionen på sjælesorg: 

Sjælesorg er en hjælpende samtale med det enkelte menneske, som sker i en kirkelig kontekst på menighedens vegne.2 

Sjælesorg og åndelig omsorg

Begrebet sjælesorg kaldes nogle gange for åndelig omsorg, ligesom åndelig omsorg kan benævnes sjælesorg. Traditionelt er ordet sjælesorg knyttet til kirke og kristendom, mens åndelig omsorg i dag anvendes af sundhedspersonalet som en del af den omsorg, man er forpligtet til at give patienter og pårørende. 

Forskelle og ligheder

Normalt vil man kunne forvente, at den, der yder kristen sjælesorg, er et bevidst kristent menneske, hvorimod det ikke er forventeligt at have en bestemt tro for at yde åndelig omsorg. Når det er sagt, findes der mange nuancer. Jeg er sikker på, at der ydes megen god kristen sjælesorg af både troende og ikke troende. Gud er større end som så og bruger alle mennesker i sin tjeneste. 

Indholdet i den kristne sjælesorg kan være almindelige menneskelige spørgsmål, ligesom indholdet i åndelig omsorg kan have religiøse spørgsmål på tapetet. Jeg mener, at åndelig omsorg og sjælesorg er ens i deres virke og kan udføres af de samme personer. 

Forskellen er, at grundlaget eller udgangspunktet for den kristne sjælesorg er det kristne menneskesyn, hvorimod udgangspunktet for den åndelige omsorg kan begrundes i et humanistisk menneskesyn. Fælles er medmenneskets behov for hjælp. 

Åndelig omsorg

Da sjælesorg og åndelig omsorg ligger tæt op ad hinanden, vil det give god mening at se på, hvordan åndelig omsorg defineres. Formålet er på denne måde at gøre forståelsen af sjælesorg bredere. I det følgende vil der være forskellige bud på en sådan definition. Jeg har selv tidligere formuleret det på følgende måde: Åndelig omsorg er at hjælpe patienter og pårørende med de eksistentielle spørgsmål og støtte dem i deres udøvelse af deres religion/livssyn.3 

To norske præster, som har arbejdet med både sjælesorg og åndelig omsorg, har defineret den åndelige omsorg således: Åndelig omsorg er at være opmærksom på brugerens eksistentielle spørgsmål og ressourcer og at lytte til den mening, disse har i livshistorien, og hjælpe vedkommende i hans/hendes arbejde med de eksistentielle spørgsmål med udgangspunkt i vedkommendes eget livssyn.4 

Fælles for definitionerne er, at det åndelige omfatter de eksistentielle spørgsmål, som f.eks. kan være: Hvad er meningen? Hvem er jeg? Hvorfor rammer lidelsen mig? I den åndelige omsorg og dermed også i sjælesorgen vil man forsøge at hjælpe og støtte den anden til at kunne svare på eller måske mere realistisk at kunne leve med spørgsmålene. I dette arbejde er det den andens strategier og livssyn, man søger at få frem.

En dansk sygeplejerske, Anne Elsebeth Overgaard, som har undervist i faget gennem mange år, definerer åndelig omsorg således: Åndelig omsorg er at møde mennesker i deres eksistens, i dyb nød eller glæden. 5

I denne definition er der tale om selve mødet med medmennesket – et møde, som ikke kun omfatter modet til at møde et andet mennesket, når der er lidelse og nød på færde, men et møde, hvor sjælesørgeren er bevidst om, at der også er brug for opmærksomhed, når glæden rammer.

Åndelig omsorg er således bred i sin definition. For at illustrere bredden, følger nu en case, som jeg har udformet og brugt mange gange i undervisningsøjemed over for personale på forskellige plejehjem. Kursisterne har efterfølgende ud fra historien og gennem samtale fundet frem til, hvad de mener, åndelig omsorg er.


Case

Karen lå i sin seng på plejehjemmet og var meget syg. Inger og Hanne gik sammen ind til hende. De vaskede hende med rolige og nænsomme bevægelser. De sagde hele tiden til Karen, hvad de gjorde, men ellers var de stille. Der var en god atmosfære i rummet. Hanne havde tændt et par fyrfadslys og sat Karens yndlingsmusik på – det var en af Beethovens klaverkoncerter. Da de var færdige med at vaske, smurte og masserede de Karens krop med hendes yndlingscreme. De kunne se, at det var behageligt for Karen. Til sidst lejrede de hende i sengen, så hun lå godt. 

Mens Inger ryddede op på stuen, satte Hanne sig stille ned og holdt Karen i hånden. Var det, som om Karen var urolig? Efter en tid siger Karen: Jeg har altid troet på Gud, men det er, som om han nu, da jeg er blevet så gammel og syg, er så langt borte – tror du, Gud har glemt mig? Hanne ved ikke, hvad hun skal sige – hun ser ikke sig selv som troende eller religiøs. Hun siger ikke noget, men trykker Karen i hånden og stryger hende kærligt på armen. De er stille sammen, indtil Karen bryder stilheden: Ja, min søn er jo også langt borte – han bor i USA. Den griber Hanne og siger: Tror du, at din søn har glemt dig, nu du er syg? Karen tænker sig længe om og siger: Nej, du har ret, hverken Gud eller min søn har glemt mig – jeg længes blot efter at se min søn og at se mine døde børn og min afdøde mand. Der løber en tåre ned ad Karens kind, som Hanne blidt tørrer bort, idet hun spørger Karen: Betyder det, at du gerne snart vil dø? Og svaret kommer prompte: Ja – men lige nu er jeg i tvivl, om jeg tror på Gud. Kære Karen, siger Hanne, Gud tror på dig, og jeg tror på, at du snart skal mødes med dine børn og din mand. Og skulle vi så ikke se at få ringet efter din søn i USA? Hanne bliver siddende lidt, og Karen siger: Jeg plejer at bede Fadervor hver dag, men jeg har efterhånden så svært ved at huske ordene – kunne du gøre det sammen med mig? Hanne er ikke vant til at bede Fadervor, men hun finder en salmebog og læser langsomt ordene for Karen. Karen folder sine hænder over dynen og ligger med lukkede øjne. Inden bønnen er forbi, kan Hanne se, at Karen er faldet i søvn. Hun bliver siddende lidt med Karen i hånden og går derefter stille ud af stuen. 

Efterfølgende beder/læser plejepersonalet Fadervor sammen med Karen hver dag. Hanne følger også op på spørgsmålet om at få sønnen fra USA kaldt hjem. De får tilkaldt præsten, som tager Karen til alters, og hun dør stille den dag, sønnen ankommer fra USA.



Sundhedspersonalet fandt ud fra eksemplet og ud fra fælles refleksion frem til, at der i den åndelige omsorg findes følgende elementer:

– Måden at handle på: her at vaske nænsomt, kærligt og respektfuldt 

– At turde være hos et andet menneske i lidelsens rum

– At være nærværende og lyttende 

– At leve sig ind i den andens situation

– At lytte til de eksistentielle og religiøse spørgsmål

– At støtte et menneske i dets tro 

– At bede/læse et Fadervor sammen med et andet menneske

Åndelig omsorg handler om holdninger, ord og handlinger. Det er at være empatisk, nænsom og kærlig over for et andet menneske og turde være nærværende, selv om situationen er vanskelig, og det andet menneske har det svært. Det er også at tilgodese menneskets eksistentielle og religiøse behov. 

Ud fra ovenstående case kan man sige, at den åndelige omsorg af og til vil være mere omfattende end sjælesorg, da den åndelige omsorg hos sundhedspersonalet også drejer sig om handlinger. Det kan sjælesorgen også omfatte og bør måske gøre det oftere. Fælles er, at det er vigtigt med måden, hvorpå man agerer. De øvrige elementer er også sammenfaldende og kan defineres som åndelig omsorg eller sjælesorg. Nu følger endnu en sammenstilling af to begreber, som ligner hinanden, nemlig sjælesorg og psykoterapi.

Sjælesorg og psykoterapi

Ligesom åndelig omsorg og sjælesorg ofte er sammenfaldende, er der også ligheder mellem psykoterapi og sjælesorg, selv om der her også er forskelle.

Ydre forhold

En psykoterapeut har en uddannelsesmæssig baggrund inden for faget, modtager klienter og tager penge for sine konsultationer. Som regel har en psykoterapeut et samtaleforløb, som ofte strækker sig over længere tid. En sjælesørger har ikke nødvendigvis en uddannelse inden for sjælesorg, modtager ikke klienter og modtager normalt ikke penge af den hjælpsøgende. En sjælesørger behøver nødvendigvis ikke at have en række samtaler, men kan have det.

Praksis

I praksis er sjælesorg og psykoterapi ofte en integreret proces, hvor man ikke kan sige, hvornår det ene slutter, og det andet begynder. Både psykoterapien og sjælesorgen har sindet som arbejdsområde eller som mål for opmærksomheden. Det er i sindet, der både tvivles på den himmelske Fader og kæmpes med forholdet til den biologiske far.


Case

Peter har hele sit liv ofret sig for andre og levet sundt og godt. Han har altid bedt til Gud, men nu er han blevet alvorligt syg og siger i den forbindelse: Jeg beder til Gud, men han hører ikke min bøn. Jeg er bange for, at Gud er vred på mig. Det viser sig, at der i sætningen skjuler sig en projektion, dvs. en overføring. Peter er i virkeligheden vred på Gud, men det er for farligt og uvant, så han overfører/tillægger i stedet vreden til Gud. Den slags sker ubevidst og således også her. I samtalens løb bliver det klart for ham, hvordan det er fat. Han kan nu hjælpes ind i et mere realistisk og ret forhold til Gud. 



Umiddelbart hører projektion under psykoterapi og gudsrelationen under sjælesorg, men om det er en sjælesørger, der gør brug af psykoterapien, eller det er en psykoterapeut, som også tager Peters gudsforhold alvorligt, er vel ligegyldigt. Det vigtigste er, at Peter bliver hjulpet. 

Forskellige menneskesyn

For både psykoterapeuten og sjælesørgeren er det lidende menneske i centrum. Man kan også blive enig om, at mennesket er værdifuldt og har ressourcer og muligheder for udvikling, ligesom det enkelte menneske også har ansvar for sit liv og handlinger. Sjælesørgeren må ud fra sit kristne syn tilføje, at er der tale om menneskets frelse, så kan mennesket ikke bidrage med noget som helst. Frelsen gives og modtages i tro. Omsorg for troen må hos sjælesørgeren være til stede som noget helt selvfølgeligt, hvilket ikke kan forventes hos psykoterapeuten.

Definition af psykoterapi

Skal man definere, hvad psykoterapi er, kan man lytte til psykoterapeut Hanne Hostrup, der siger: Det (psykoterapi) går ud på, at patienten i et aktivt samarbejde med terapeuten finder ud af at forholde sig til verden (kæreste, venner, familie, samfund, naturen etc.) på en realistisk måde, dvs. i overensstemmelse med sine ressourcer og sine begrænsninger.6 

Definition af sjælesorg

Med en lille og ikke uvæsentlig ændring vil jeg definere og målsætte sjælesorg i denne bog som følger:

Sjælesorg går ud på, at den hjælpsøgende sammen med sjælesørgeren i et aktivt samarbejde finder ud af at forholde sig til sig selv, sin næste og sin Gud med en tro på egne ressourcer og Guds muligheder.

Der er i ovenstående definition og målsætning i alt fald tre aspekter, som tydeliggør sjælesorgens væsen:

1 Et samarbejde mellem den hjælpsøgende og sjælesørgeren

Sjælesorg er et samarbejde, hvor sjælesørgeren ved at være nærværende, lyttende og støttende hjælper den anden til at få en klarhed over situationen, for at den hjælpsøgende skal kunne forholde sig.

2 At forholde sig

I sjælesorg handler det ikke kun om at hjælpe med at løse et problem, men oftere om at støtte den anden til at kunne leve med et vilkår, som skal bæres. Der kan være tale om sygdom, død eller sorg, som ikke kan løses, men som man må forholde sig til. Vil man eksempelvis ikke høre tale om den alvorlige sygdom, eller vil man tage den på sig og forsøge at leve med den?

Man må forholde sig til sig selv, dvs. man må finde ud af, hvem man selv er, og træde i karakter og tage ansvar. Ja, jeg er syg, magtesløs, og alligevel vil jeg forsøge at være tålmodig. 

Ligeledes må man forholde sig til sit medmenneske. Ofte drejer det sig i sjælesorg om vanskeligheder i relationerne. Det kan være i forholdet forældre/børn, i et parforhold eller i relation til en kollega, ven eller nabo. Her må den hjælpsøgende forholde sig til den anden. Vil jeg have noget med den anden at gøre, og hvordan vil jeg i fremtiden se på den anden? Er tilgivelse mulig, eller skal vi forblive uvenner?

Man må også forholde sig til Gud. Ser jeg Gud som en mulighed, eller har jeg været nødt til at afskedige Gud, da jeg oplever, at Han har svigtet mig? Måske er det Gudsrelationen, der er det vanskelige punkt i den hjælpsøgendes liv.

3 En tro på menneskets muligheder og ressourcer samt en tro på Guds muligheder

Ofte kan man som sjælesørger opleve, at mennesker, man forøger at hjælpe, ikke har nogen tro på sig selv. Sammen at finde frem til ressourcerne og kompetencerne kan af og til være væsentlige aspekter i sjælesorgen. Samtidig er det i alt fald for sjælesørgeren vigtigt at fastholde troen på Guds muligheder. At sætte stolen frem og lade Helligånden få plads, som omtalt tidligere i dette kapitel.

Så skulle definitionen og målet for sjælesorg være sat på plads, men inden kapitlet slutter, må motivationen og funktionen kort omtales. 

Motivationen

Hvorfor skal man egentlig udøve sjælesorg? Hvad motiverer og sætter i gang? Svaret er i al korthed Kristi kærlighed og næstens nød. Det er i dette skæringspunkt, at sjælesorgen udøves.

I den kristne tradition er det troen på Gud, der er afgørende. Vi reflekterer og spejler Guds kærlighed. Det er Gud selv, der handler med og gennem mennesker. I sjælesorgen er der et ønske om at række Guds kærlighed til det enkelte menneske.
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Det andet menneskes lidelse appellerer til os om at hjælpe og være der for den anden. Vores næste har ikke blot brug for at dele sin smerte og nød, men også sine sejre og glæder. 

Funktionen

Der beskrives i Bibelen tre funktioner, som Jesus udførte, mens han gik omkring på jorden: Han prædikede evangeliet, lærte i synagogerne og helbredte syge. Kirken har fortsat disse arbejdsområder, som vi i dag betegner som forkyndelse, undervisning og diakoni. Hvor kommer sjælesorg ind i billedet? Sjælesorgen kan indeholde alle tre aspekter. Nogle gange er sjælesorgen en samtale om trosforhold, hvor den direkte forkyndelse vil være på sin plads, andre gange indgår der en slags undervisning/vejledning i samtalen, og altid vil diakoniens bud om at tage sig af hinanden være indeholdt i sjælesorgen, hvad enten det er i form af ord eller handlinger.

Der kan være en fare i at definere sjælesorg for bredt eller for snævert. Siger man, at al omsorg er sjælesorg, så udvandes begrebet, og det er dermed ikke muligt at bestemme sjælesorgens indhold. Defineres sjælesorg alene som forkyndelse for den enkelte, hvilket der har været en tendens til blandt nogle præster – inspireret af den dialektiske teologi – så bliver begrebet for snævert. Det kan naturligvis være god sjælesorg at forkynde for den enkelte, men gøres forkyndelsen for den enkelte til en betingelse, bliver definitionen for snæver. Skal der i definitionen ikke fokuseres ensidigt på hverken det almenmenneskelige eller på det specifikt kristne, kunne definitionen lyde: Sjælesorg er en samtaleproces om livs- og trosvanskeligheder.7 Sjælesorg omfatter alle sider ved livet og ikke kun den religiøse dimension. 

Man må naturligvis som kristen sjælesøger være opmærksom på Guds muligheder, når man eksempelvis taler med et menneske, der har vanskeligheder i sit ægteskab, men det er langt fra sikkert, at der skal en direkte forkyndelse til. Også når sjælesorgen tangerer en slags forkyndelse, må man være opmærksom på det almenmenneskelige. Er der f.eks. et menneske, der har brug for sjælesorg pga. trosvanskeligheder, så er det vigtigt at være opmærksom på den kontekst, som hører med til det enkelte menneske. Sundhed, økonomi og hele den sociale situation kan have betydning, ligesom den andens erfaringer og psykiske tilstand vil spille ind. 

Opsummering

I dette kapitel er der gjort rede for, hvad der er det specielle ved kristen sjælesorg, og der er givet en definition af begrebet sjælesorg på den måde, at der først er malet med den brede pensel, så forståelsen er blevet flersidig ved at sammenstille sjælesorg og åndelig omsorg samt sjælesorg og psykoterapi. Dernæst er en mere konkret definition præsenteret, ligesom der kort er gjort rede for sjælesorgens motivation og funktion. 
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5 Overgaard 2003, p. 15

6 Hostrup 1999, p. 12

7 Nielsen og Kaasgaard 1995, p. 21

Kap. 2. Fokus på hjælperen
Dette kapitel vil ved hjælp af forskellige metaforer dykke ned i, hvad en sjælesørger er for en person, og hvilke funktioner han/hun skal varetage. Der gøres rede for, hvem der kan være sjælesørger, og det præciseres, at ordet hjælpsøgende anvendes i denne bog om den person, der modtager hjælp/sjælesorg. Derpå følger et afsnit om syv kompetenceområder, det vil være gavnligt for sjælesørgeren at være i besiddelse af. Det drejer sig om viden, forankring, holdning, selvindsigt, at kende egne grænser, åbenhed overfor forskellighed og endelig tavshedspligten. 
Hvad er en sjælesørger?
Kort sagt er en sjælesørger en person, der lytter og giver gode råd og trøst til medmennesker i sjælelig nød. I dette afsnit vil vi dog søge at udvide begrebet ved at bruge forskellige benævnelser for en sjælesørger.
I sjælesorgslitteraturen er der brugt forskellige metaforer for en sjælesørger8: hyrde, såret hjælper, den kloge dåre og mange flere. Det er billeder, der beskriver sjælesørgeren på forskellig vis. Hyrden, der opsøger og drager omsorg for den svage. Den sårede hjælper, der er bevidst om egne smerter og begrænsninger, og den kloge dåre, der formidler visdom på en uhøjtidelig og uselvisk måde. Når den nu afdøde sygehuspræst Viggo Lissner skulle beskrive en sjælesørger, gjorde han det med metaforer som Vorherres skraldemænd eller Vorherres syvtaller9, hvor det drejer sig om at kunne finde det værdifulde midt i alt affaldet og at kunne rumme alle slags følelser og tanker – uanset hvor besynderlige de er. En anden metafor, som ofte bruges om en sjælesørger, er ordet medvandrer. Det er bl.a. brugt af den norske teolog og sjælesørger Tor Johan Grevbo, der har udviklet en teori ud fra dette billede, som vi i det følgende skal se nærmere på. Han kalder det for viatorisk sjælesorg.10
Viatorisk sjælesorg 
En ”viator” er på latin en person, som både er medvandrer og budbringer. For Grevbo er det sjælesørgerens opgave at være ledsager på vejen, men også at bringe bud, som kan forløse og hjælpe på vej. 
Medvandrer: Det at være sjælesørger er at være på vandring sammen med et andet menneske, dvs. være i en proces. Man går et stykke ad vejen sammen. Billedet er fra Emmausfortællingen (Luk 24,13-35), hvor Jesus efter opstandelsen går vejen fra Jerusalem til Emmaus sammen med mennesker, der er sorgfyldte, usikre og forvirrede. Han går sammen med dem, lytter til deres livsfortælling og rækker dem sit budskab, hvilket bevirker, at de får en oplevelse, der giver dem fornyet tro og mod på livet. I øvrigt er Emmaus-fortællingen ofte blevet brugt som eksempelfortælling på god sjælesorg, ligesom den er brugt som inspiration til de mange pilgrimsvandringer, der finder sted også i danske menigheder. 
Medvandrer betyder at gå sammen med, dvs. at man går sammen og ikke bag ved eller foran den anden. Nogle gange kan man som sjælesørger være forvisset om, hvad målet er, og være så forhippet på, at den anden hurtigst muligt skal nå det mål, at man kommer til at gå foran den anden og derefter råber til den anden: Kom herhen – det er denne vej! Men her må man lære af Søren Kierkegaard, der formulerede hjælpekunstens første bud som følger: at man, når det i Sandhed skal lykkes En at føre et Menneske hen til et bestemt sted, først og fremmest må passe på at finde ham, hvor han er, og begynde der.11 Således er Kierkegaards anbefaling til os i hjælpetjenesten! Det betyder helt konkret, at man først og fremmest må være nærværende og lytte til den hjælpsøgendes oplevelse af situationen og finde ud af, hvilke håb og mål den anden måske har. 
Budbringer: Som kristen sjælesørger må man være villig til at bringe bud om Gud, hvis det skønnes rigtigt i situationen. Måske kan den hjælpsøgende spejle sin situation i fortællinger fra Bibelen og på den måde hente hjælp. 
Medvandrer og budbringer er Grevbos bud på en sjælesørger, men hvis man fortsætter billedet med vej-sjælesorg, så må man nogle gange som sjælesørger være en slags vejrydder. Så ordet vejrydder kunne også være en metafor for en sjælesørger. Der kan være så meget kaos i den hjælpsøgendes liv, at vejrydningen kan bestå i at få hjælp til at få sorteret og struktureret sine følelser og tanker, så man igen kan få øje på den vej, man skal gå. 
Hvem er sjælesørgeren?
Hvad der er krøbet ud af dåben, kan rose sig af at være indviet til præst, pave og biskop, siger Luther. For Luther gjaldt det almindelige præstedømme, så for ham er sjælesorg ikke en specialistopgave forbeholdt præst og biskop. Er det så nok at være døbt, eller skal man være bevidst troende? Og er det kun kristne mennesker, der kan yde sjælesorg? Nu findes der naturligvis også sjælesorg i andre religioner, men her er der tale om kristen sjælesorg, så hvad er kristen sjælesorg? Overordnet har jeg en tro på, at Gud handler gennem mennesker. Vi må blot stille os til rådighed for Guds handlen gennem os. Gør vi det, kan alle mennesker udføre kristen sjælesorg. Og så må det være næstens nød – råbet og den konkrete situation – der motiverer og sætter os i gang. Man gør det, fordi den anden har brug for det. 
Det sker igen og igen i mødet med det nødlidende menneske, at der er nogle, der hjælper. Jeg har set det utallige gange i mit arbejde som sygeplejerske – uanset om en kollega bekender sig til kristendommen eller ej, så hjælper han/hun patienter og pårørende. Hvis man ikke bekender sig til kristendommen, kan man så hjælpe omkring de åndelige/religiøse spørgsmål? Også dette må jeg svare ja til ud fra min erfaring. Man kan godt bede et Fadervor eller synge en salme med en patient og sågar tale med patienten om den kristne tro, vel at mærke hvis man ser sig selv som redskab for den anden og er loyal over for den kristne tro. Når det er sagt, så har et troende menneske med kendskab til kristendommen en fordel, dels i sin kundskab og viden om kristendommen og dels i erfaringen med selv at bede, tro og tvivle. For det meste vil ens tro og gudsforhold være medbestemmende for, om samtalen har en åbenhed og en opmærksomhed over for Gudsdimensionen.
Sjælesørgeren og den hjælpsøgende
Den, der modtager hjælp, kaldes i psykologien klienten, på hospitalet patienten, og i hjemmeplejen er det borgeren. Historisk har man i sjælesorg brugt ordet konfident. At confidere betyder at betro sig til nogen, så egentligt et meget godt ord, men også et noget fremmedartet ord. Vel vidende at der kan ligge en form for underdanighed i ordet hjælpsøgende, vælger jeg i denne bog at anvende denne betegnelse for den, der modtager hjælp gennem sjælesorg. Og som allerede nævnt vil den, der hjælper, kaldes sjælesørger. 
Sjælesørgerens kompetencer 
Det kan være vanskeligt at opstille, hvilke kvalifikationer man bør tilstræbe at have som sjælesørger, for det vil afhænge af, hvilken form for sjælesorg der er tale om. Men ud fra de definitioner på sjælesorg, der er givet i denne bog, vil det være godt med en viden og nogle færdigheder som sjælesørger, men vigtigst af alt er ens holdning til det andet menneske. At man holder af mennesker og gerne vil støtte og hjælpe medmennesket – alene for dets egen skyld. Alligevel vover jeg, inspireret af Grevbo, at nævne nogle forslag til kompetencer.
Forslag til kompetencer:12 
1. Viden om psykologi og kristendom
2. At være forankret i kristen tro og praksis 
3. At have en positiv holdning til det andet menneske
4. At have selvindsigt 
5. At kende egne grænser
6. At være åben for andres baggrund og livssyn som forskelligt fra ens eget
7. At kunne overholde sin tavshedpligt
De syv ovenstående bud på forskellige kompetencer vil nu et for et blive uddybet.
Viden om psykologi og kristendom
Skal man hjælpe et andet menneske, kan det være godt at vide noget om psykologi og kristendom. Taler jeg med et menneske i sorg, kan det være en fordel at kende til sorgteorier og samtaleteknik. Og taler jeg med et døende menneske, der er kristent og ønsker støtte ad den vej, kan det være godt at kunne sit Fadervor, en salme og have kendskab til Bibelen, så man ved, hvad der står, og hvor man eventuelt skal læse, hvis det er, hvad den anden ønsker. Det er naturligvis en viden, der skal kunne omsættes i praksis til hjælp for den anden, og det kræver en vis ydmyghed.
spejlingsmetoden
Forankring – at være forankret i kristen tro og praksis
Er man forankret i sin egen tro og eget livssyn, vil det være langt lettere at rumme et livssyn, der er forskelligt fra ens eget. Det at være forankret betyder, at man ligesom et skib har et anker, så man ikke så let kuldsejler.
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