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FORORD AF LASSE HARKJÆR

Tusind tanker går igennem mit hoved, som jeg sidder der i bilen sammen med kontaktofficeren og feltpræsten. Vi er for fjerde gang på vej ud til en familie for at fortælle, at deres søn er faldet i et land langt fra Danmark.

Adressen på GPS’en kontrolleres endnu engang, og sammen repeterer vi forældrenes navne og det, vi ved om dem og soldatens søskende. Igen og igen taler vi tingene igennem, og da vi nærmer os adressen bliver der helt stille i bilen.

I mit hoved gentager jeg sætningen igen og igen … ”Er du … det gør mig ondt, men …”

Heller ikke denne gang ved vi, hvad vi kommer ud til. Hvordan reagerer denne familie, hvordan reagerer vi, hvor mange er der, hvordan er deres netværk, hvordan bliver vi taget imod, hvor længe kommer det til at vare …

Det er mere end ti år siden nu, og meget er sket siden. I Forsvaret, hvor jeg kommer fra, er vi blevet mere opmærksomme på, hvorledes mekanismerne er, når man skal ud med budskab om en hårdt såret eller faldet soldat.

Vi taler ofte om begrebet ”train as you fight”, underforstået at vi, når vi træner til en mission, skal gøre det så realistisk som muligt. Så tæt på virkeligheden som muligt. Derfor tog vi også opgaven med at meddele pårørende om en soldats død – dødsbud – meget alvorligt. Vi trænede det, ligesom vi trænede på skydebanen og i øvelsesterrænet, for at vi kunne være bedst muligt rustet til det, der kom. Og ligesom i missionerne blev det ved dødsbud aldrig helt, som vi havde trænet, men træningen gav et rigtig godt udgangspunkt, når vi stod i situationen.

Jeg kunne ønske mig at vi dengang havde haft en bog som denne, der gennem eksempler, baggrundsviden og vurderinger er et godt redskab i forberedelsen af den, der skal ud med dødsbudskab.

Men bogen stiller også spørgsmålet, om vi i øvrigt gør det godt nok, når nogen skal have et budskab om et pludseligt dødsfald. Jeg hørte Ulla Thorbjørn i radioen fortælle om værdien af præster i denne rolle, men oplevede dårligt forberedte interviewere med forudindtagne meninger. En af dem sagde, at han i hvert fald ikke skulle have en præst ind i stuen.

Når man ikke har prøvet at stå i situationen, kan man på ingen måde sætte sig ind i, hvad man har behov for, og intervieweren gjorde sig ikke engang den ulejlighed at prøve. Måske fordi vi føler os udødelige: det sker i alle tilfælde ikke for os.

For godt et år siden var jeg ude ved 19 af de familier, jeg har håndteret i forbindelse med faldne soldater, og alle familier ville gerne møde mig, de ville gerne se mig, de ville gerne spise med mig og tale om dengang. Der var ingen, der bar nag. Der var selvsagt ingen, der var kommet over tabet, for det gør man ikke, men de var alle kommet videre på deres helt egen måde. Den måde, der var rigtig for den enkelte.

Men ikke få af dem fortalte, at den måde vi havde håndteret overbringelsen af budskabet på var helt rigtig, og her blev ikke mindst feltpræstens rolle fremhævet. Det siger noget om feltpræsternes indsats, at det ofte blev dem, som familierne ønskede skulle begrave den faldne soldat. Så vellidte blev de i familierne, og flere har fortsat kontakt med deres feltpræst.

Derfor håber jeg også, at denne bog kan blive et indspark i debatten om, hvorvidt vi gør det godt nok, eller om vi kunne gøre det bedre. Den måde, jeg har oplevet feltpræsten møde de pårørende på, er unik, og vi har mødt både kristne, ateister, asatroende m.fl. ved vores møder, og alle har været glade for præstens rolle som sjælesørger, præst og menneske.

Som en pårørende sagde: Sorg er kærlighed, der ikke vil forlade kroppen.

God læselyst!

Lasse Harkjær, Oberst, kammerherre

Chef for Hendes Majestæt Dronningens Adjudantstab
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FORORD

Der findes ikke meget litteratur om emnet dødsbud/underretninger ved voldsom og pludselig død, og kun få tilgængelige empiriske studier har undersøgt de efterladtes erfaringer på netop dette område. Måske skyldes det bl.a., at døden i mange år har været et tabu. Døden er pr. definition det uforklarlige, det slutfænomen i vor tilværelse, vi aldrig kan komme til rette med. Samtidig er døden et vilkår, ligesom sorg og tab er vilkår. Der er ikke tale om problemer der kan eller skal løses, men byrder, der kan og skal bæres i og af fællesskabet.1

Der er de seneste år kommet mere fokus på området – ikke mindst i Danmark, Norge og Tyskland, bl.a. i militært regi.2 Der er stadig ikke skrevet meget om dødsbud på dansk, men både Forsvaret og politiet underviser i dag i emnet, og i bogen Politipsykologi, en grundbog fra 2008 findes et afsnit med overskriften ”Underretninger”, hvori det slås fast, at rollen som dødens budbærer altid er belastende, men at der er forskel på at underrette om et dødsfald efter længere tids sygdom og om et dødsfald efter en færdselsulykke – eller om et barns død.

Denne bog er baseret på en række interviews og samtaler om emnet foretaget siden 2012 i Danmark, Afghanistan, Canada, Tyskland og Norge samt en undersøgelse og afsluttende masteropgave fra 2016 med titlen: Den svære samtale – at give og modtage dødsbudskaber. Undersøgelsen er lavet med udgangspunkt i 15 kvalitative interviews af budbærere og pårørende sammenholdt med den sparsomme tilgængelige litteratur om emnet.

Jeg har udarbejdet en huskeliste for dødsbud til hjælp for præster såvel som for andre, der skal ud på den svære opgave. En sådan liste alene garanterer ikke et ”godt dødsbudskab”, men sammen med praktiske øvelser såsom rollespil, hvor man øver sig på at finde ord, som kan bruges i den svære situation, kan den være en hjælp til at huske, hvad der er vigtigt at være opmærksom på før, under og efter, at dødsbudskabet er givet.

Spørgsmålet er, hvordan man bedst muligt formidler et dødsbudskab ved pludselige dødsfald, hvor budskabet kommer som lyn fra en klar himmel og giver dem, der får budskabet en oplevelse af, at deres verden bryder sammen?

Bogen er skrevet med mange mennesker i tankerne, selvom de ikke er nævnt med navns nævnelse – levende såvel som døde. Den er blevet til på opfordring og tilskyndelse af professionelle, som har haft til opgave at skulle ”gå med dødsbud”, dvs. underrette familier om dødsfald. Og den er blevet til på baggrund af tillid og tilslutning fra mennesker, der har oplevet pludselig at miste en af deres kære.

Mange af dem, der har modtaget dødsbud i Forsvaret, har følt sig hjulpet – ’båret på hænder og fødder’ – og har ønsket at være med til at give deres erfaringer videre på skrift til støtte for dem, der fremover skal have et sådant budskab, og dermed også til støtte for dem, der fremover får til opgave at gå med dødsbud.

Denne bog giver gode og mindre gode erfaringer videre med det formål at mindske faren for traumatisering af de pårørende på baggrund af den måde, budskabet bliver afleveret. Og med det formål at mindske risikoen for sekundær traumatisering af den eller dem, der har til opgave at gå med dødsbud.

Alle hændelser, der er referater af i denne bog, er sket med tilladelse og tilslutning. Det har haft afgørende betydning for bogens form og indhold med de mange bidrag og megen støtte fra personer i Forsvaret, Hjemmeværnet, lærere og studerende på Forsvarsakademiet, politiet, Beredskabet, studerende på Katastrofe- og risikomanager-uddannelsen på Metropol, værnspræster, sygehuspræster, beredskabspræster, politikontaktpræster, gymnasiepræster og præster fra DSUK (Danske Sømands- og Udlandskirker).

Jeg håber, at bogen vil blive en god anledning til samtale om både døden og livet – det liv, som vi klarer bedst, når vi arbejder sammen på tværs af faggrænser og gør brug af hinandens ressourcer. Vi bærer og vi bliver båret – nogle gange er det dig, der har brug for at blive båret – andre gange er det dig, der kan få lov til at gå et stykke med et andet menneske, når et chokerende budskab rammer og bringer sorg og eksistentiel krise med sig.

Beslutningen om at skrive en bog om dødsbud blev taget i Afghanistan, mens jeg var udsendt som feltpræst for ISAF 14 i Camp Price. At bogen siden er blevet til noget, skyldes bl.a. at Roskilde Stift bevilgede tre måneders studieorlov med mulighed for at læse, skrive og tale med folk i Danmark, Norge, Canada og Berlin.

Min involvering i dødsbud skyldes, at jeg har været feltpræst fra 1999 til 2017 og har været med til overbringelse af dødsbud både hjemme og ude. Jeg har deltaget i kurser hos Livgarden om ”at gå med dødsbud”, og jeg figurerede indtil marts 2017 på listen over ressourcepersoner, der kan tilkaldes af Livgarden i tilfælde af, at en familie skal have besked om et pludseligt dødsfald.

I 2010 blev jeg ansat som ledende beredskabspræst i Region Sjælland, og igennem flere år har jeg været politikontaktpræst for Midt- og Vestsjællands Politi og kan også i den forbindelse modtage et opkald i tilfælde af, at der er brug for tilstedeværelse af en præst ved et pludseligt dødsfald eller anden voldsom hændelse. Jeg har i 2015 deltaget i undervisning på Politiskolen i faget ”Voldsomme hændelser”, herunder undervisning i det at overbringe et dødsbudskab, og har været med til de efterfølgende underretningsøvelser.

I Danmark er det som regel politiet, der to og to går ud med dødsbudskab, når det gælder uventede eller pludselige dødsfald. Når det vedrører et dødsfald i Forsvaret, er det dog som regel Forsvaret selv, der sørger for underretning, og her har man den praksis, at tre personer går ud: en chef, en kontaktofficer og en værnspræst. Som udgangspunkt gælder det samme i Hjemmeværnet, fortæller Morten Thomsen Lystrup fra Hjemmeværnskommandoen:

”Vores bestemmelser er stort set lavet på baggrund af Hærstabens bestemmelser med en særlig aftale om kontaktpersoner.3 Det betyder, at en regionschef eller værnsgrenchef i Hjemmeværnet kan blive en del af det team, der tager ud med det sørgelige budskab. Men er en fra hjemmeværnet udsendt til f.eks. Afghanistan, vil det oftest være den myndighedschef i værnene, der har ansvaret for personellet i forbindelse med missionen, der påtager sig opgaven med at gå dødsbud. Hvis f.eks. en frivillig er ansat under JDR (Jyske Dragon Regiment) og udsendt med JDR personel, vil det oftest være chefen for JDR og hans team, der står for opgaven, men i muligt og nødvendigt omfang suppleret af den frivilliges myndighedschef i Hjemmeværnet. Såfremt der er tale om et nationalt dødsfald i tjenesten, vil det være den respektive myndighedschef i Hjemmeværnet, der sammen med sin feltpræst og en til lejligheden udpeget kontaktperson ved distrikt eller region rykker ud.”

Af hensyn til bogens omfang har det været nødvendigt at undlade at bruge materiale fra alle interviews og samtaler. Det gælder nogle samtaler i Canada og Berlin samt samtaler med præster, politi og psykologer i Norge. Men jeg har forsøgt at inddrage tanker og indtryk fra alle samtaler i bogen som helhed, således at alle bidrag har været med til at gøre bogen mulig.

En særlig tak skal lyde til alle de pårørende, som har vist mig den store tillid at dele smertefulde og glædesfyldte erfaringer med mig i samtaler og på skrift. En stor tak også til de samarbejdspartnere (budbærere), som tillidsfuldt har delt deres erfaringer med at gå med dødsbud – og dermed har vovet at tale om følelser af magtesløshed og skrøbelighed.

Tak til politiet, ikke mindst Tommy Vester fra Politiskolen i Brøndby for godt samarbejde og tilladelse til at følge undervisningen i ’Voldsomme hændelser’ på Politiskolen. Tak til de politibetjente, som har vist mig tillid og har delt deres erfaringer og refleksioner over det at gå med dødsbud med mig. Tak til Lasse Harkjær for hans store indsats for både pårørende og budbærere, tak for initiativet til at lave en særlig uddannelse af os, der skulle med ud på dødsbud i Livgarden, med mulighed for at møde hinanden og gennemføre underretningsøvelser. Tak til Søren Bo Jensen fra Forsvarsakademiet og Søren Østergaard, chef for Livgardens Vagtkompagni, og tak til Morten Thomsen Lystrup fra Hjemmeværnskommandoen for opmuntring og gode kommentarer.

Tak til Norah McRae, PhD, Executive Director, Co-operative Education Program and Career Services på University of Victoria, Canada for at introducere mig til fagpersoner i Canada, professor dr. Paul Bramadat, leder af CSRS (Center for Studies in Religion and Society) University of Victoria i Canada for gode samtaler og for at stille et kontor til rådighed for mig på CSRS. Tak til Formation Chaplain, Padre (Major) Dave Donevan for at arrangere besøg og samtaler på flådebasen Esquimalt på Vancouver Island. Tak til ledende militærdekan Dirck Ackermann fra EKA (Evangelisches Kirchenamt für die Bundeswehr) i Berlin for et godt program, gæstfrihed og gode samtaler. Tak til lektor Lene Sandberg fra Metropol, psykolog Lars J. Sørensen og psykolog Ilse Kristensen for gode samtaler undervejs i arbejdet med denne bog. Tak til psykolog Unni Helten fra Center for krisepsykologi i Bergen, tak til Kai Krogh, Psykologspesialist, PhD, fra Tromsø, Direktør Jon Henrik Wien, Viken Center, Bardu, og chefpræst for Hæren i Norge, oberstløjtnant Jan Alve. Tak til domprovst Kjell Riise, Tromsø og sognepræst Elisabeth Thorsen, Olso for gæstfrihed, samtaler og erfaringsudveksling. Tak til institutionspræst og PKU-vejleder på Institut for sjælesorg (Modum Bad), Gunnar Fagerli, stortingspræst og lektor på MF i Oslo Sjur Isaksen, tidligere chefpræst for flyvevåbenet i Norge, Jan Inge Ringsby, politipræst Inge Ålgård fra Oslo, og kommunalchef i Tinn kommune, Finn-Arild Bystrøm (tidligere politibetjent). Tak til professor, cand. theol. Tor Johan Grevbo fra Norge, som har været en god samtalepartner, tak til lektor Jørgen Kjærgaard for tilskyndelse til at skrive en bog om emnet, og tak til min vejleder på Københavns Universitet, lektor cand. theol. Hans Raun Iversen, for gode og kritiske kommentarer undervejs i skriveprocessen med masteropgaven og siden med bogen.

Tak til Storm P. Museet for tilladelse til at bruge tekst og tegning om ”Den Ejegode Andersen”.

Endelig vil jeg udtrykke taknemmelighed over Maja Lisa Engelhardts bidrag til denne bog med omslag og tegninger samt støtte og opmuntring.



1 Raakjær (2015): 46

2 I 2007 udkom den norske bog Sosial nettverksstøtte ved brå død. Hvordan kan vi hjelpe? Samme år udkom endnu en norsk bog, Krisepsykologi i praksis, hvori der er et helt afsnit om at give dødsbudskaber. Bogen er oversat til dansk. I 2008 udkom en tysk bog om emnet skrevet af feltpræster fra Schleswig-Holstein og Hamburg. I bogen findes en huskeliste for dem, der skal ud med et dødsbudskab. Problemet med den tyske bog er, at den er bygget op om en forældet firetrins-model for sorgarbejde, hvor det i høj grad gælder om ”at komme videre”. Der står f.eks. nævnt, at en læge skal tilkaldes, hvis følelser udebliver. Men chokreaktioner har mange udtryk, nogle mere stilfærdige og usynlige end andre.

3 Kontaktpersonordningen er lavet med det formål at kunne yde opfølgende støtte og hjælp til personel, som kommer alvorligt til skade eller omkommer under eller i forbindelse med tjenesten såvel nationalt som ved udsendelse til internationale operationer (INTOPS), samt yde støtte og hjælp til deres pårørende.

1. DØDSBUD MED TÅRER I ØJNENE
Forestil dig, at du en tilfældig hverdagsaften sidder med din ægtefælle i stuen. Fjernsynet kører, og I har netop sat jer til rette for at drikke en kop te og se en god film. Det ringer på døren. Du åbner og ser to politifolk, der ser meget alvorlige ud. Inde fra stuen lyder det fra ægtefællen: hvem er det?
Med ét er verden forandret! Jeres lille pige på 13, som skulle konfirmeres næste år, er blevet kørt ned. Er I sikre på, at det er hende? Hvordan kunne det ske? En spritbilist?
Hvordan takler de to politifolk det? Hvad oplever de?
Forestil dig, at du er politibetjent og har fået til opgave sammen med din kollega at skulle overbringe et dødsbud hurtigst muligt til en familie i et nærliggende villakvarter. Du kommer gående op ad indkørslen og ser, at der er lys i stuen. Du kan se, at fjernsynet er tændt – du ved, at I med jeres budskab vil komme til at vende op og ned på en families liv for altid. En ung pige er død alt for tidligt. Hvordan siger man det på den mest nænsomme måde? Vil forældrene bryde sammen, skrige, råbe – eller besvime? På Politiskolen har du hørt, at man kan vente at møde alle mulige reaktioner fra de pårørende. Men ét er at høre om det i teorien, nu er det virkelighed. Hvem af jer skal overbringe budskabet? Hvem skal sige til forældrene, at deres elskede datter er omkommet i en trafikulykke?
En del af os kommer i løbet af vores liv i situationer, hvor vi må formidle til andre mennesker, at en af deres kære eller venner eller bekendte er død. Privat kan vi alle komme i den situation, men nogle af os har det som en del af vores arbejde at fortælle mennesker, vi ikke kender personligt, at en af deres nære pludselig er død. Det gælder sundhedspersonale, ansatte i Forsvaret, Beredskabet, sognepræster, politikontaktpræster, hospitalspræster, værnspræster (feltpræster, orlogspræster og flyverpræster) og ikke mindst politifolk.
Nogle gange sker et dødsfald efter længere tids sygdom, hvor de pårørende har haft tid til at forberede sig på det, der skal ske. Andre gange sker dødsfaldet pludseligt og uventet, så der ikke har været tid til en sådan forberedelse (ved ulykke, trafikuheld, pludselig opstået sygdom, selvmord, naturkatastrofe eller krig).
Der kan også være tale om dødsfald, som ikke er direkte ventet, men som man ikke desto mindre har forsøgt at forberede sig på i en vis udstrækning. Det gør sig bl.a. gældende i Forsvaret, hvor alle, der skal udsendes, skriver sidste vilje og farvelbreve.4
Det bliver af og til sagt, at det må være noget andet (underforstået lettere), når forældre til soldater skal have at vide, at deres søn eller datter er død, end når andre pårørende skal have besked om, at et af deres familiemedlemmer pludselig er død. For pårørende til soldaterne er på en anden måde forberedt på, at det kan ske, og så er det vel ikke helt så slemt, som når to politifolk pludselig ringer på døren?
Men det er det ifølge Lasse Harkjær, chef for Dronningens adjudantstab og tidl. chef for Livgarden:
”Mange pårørende til udsendte soldater går med frygten, det er ikke noget man venter, for man håber jo ikke, at det vil ske, men det er klart, når vi ringer på, og vi står der i uniform, så ved de, at der nok er en, der er død eller hårdt såret. Men det er jo ikke anderledes, end hvis du åbner døren, og der står en politimand, så ved du også, at der er sket noget.”
Mange pårørende til udsendte soldater – men også pårørende til politifolk, beredskabsfolk eller andre, der rejser ud til krise, krig eller katastrofeområder – kender til den stille frygt for, at telefonen pludselig skal ringe, eller at det skal ringe på døren, og at der udenfor står en eller flere, der er kommet for at overbringe et dødsbudskab. Men frygten gør ikke chokket og sorgen mindre, når man oplever, at det, som man ikke håbede, skulle ske, faktisk er sket.
Frygten kan tværtimod ses som en ekstra byrde og er ikke forbeholdt voksne. Mange børn til udsendte soldater kender frygten.
Man kan få et indblik i den frygt i romanen Kvinde på flugt fra meddelelse skrevet af den israelske forfatter David Grossman.
I romanen følger man hovedpersonen Ora, der flygter ud i bjergene i håb om at kunne afværge sin søns død ved ikke at kunne modtage meddelelsen om, at han er dræbt i militærtjeneste. Hun forestiller sig, at hun ved at rejse væk beskytter sin søn mod det værste, for hun sikrer sig dermed, at hun ikke kan modtage et dødsbud. Hun ved godt, at det er noget, hun bilder sig ind, men hun kan ikke løsrive sig fra tanken om, at er hun ikke hjemme, hvis budskabet kommer, så er drengen i en vis forstand stadig i live.
Hun kan ikke holde ud at gå rundt derhjemme og være bange for, at det ringer på døren. Det går pludselig op for hende, at hver bevægelse, hun gør, kan være den sidste, før det banker på døren. Hun lytter i retning af døren, men hører ingenting. Hun kigger ud ad vinduet for at se, om der holder en fremmed og ukendt, ”men der er ingen bil med militære nummerplader, ingen hidsig gøen fra naboernes hunde og ingen sendefærd af ulykkesengle.”
Romanens forfatter har i et kort efterord til bogen skrevet, at hovedpersonens frygt er hans egen frygt. Han begyndte at skrive bogen et halvt år før hans ældste søn, Jonathan, afsluttede sin militærtjeneste og et halvt år før hans yngste søn, Uri, begyndte sin. Han fortæller, at han havde en følelse af – eller nok snarere et håb om – at bogen, han skrev, ville beskytte hans yngste søn. Det gjorde den ikke. Uri blev dræbt i Libanon. Hans kampvogn blev ramt af en raket. Det meste af bogen var allerede skrevet på det tidspunkt, men blev ikke ændret, selvom forfatterens frygt var blevet til virkelighed. Hvad der havde ændret sig, var, skriver han, virkelighedens ekko!
Ligesom forfatteren af bogen Kvinde på flugt fra meddelelse taler om det, som han selv frygter ved at skrive om en kvinde, der vil undgå budskabet ved at flygte, så vil denne bog sætte fokus på et emne, som kan være svært at tale om, fordi det involverer så mange følelser (inkl. skam og skyld) for de involverede parter og kan få budbærere til at ønske at flygte fra at skulle udføre den svære opgave.
At forberede sig på og indstille sig på, at det værste kan ske, gør ikke nødvendigvis modtagelsen af budskabet lettere. Det fremgår tydeligt af interviews med pårørende, der har fået besked om, at en af deres nærmeste er død. Reaktionerne er de samme: de har alle fået et chok, nogle er brudt sammen, da de fik beskeden, nogle reagerede med vantro og benægtelse, andre blev vrede, frustrerede, fortvivlede eller mærkede en følelse af tomhed eller uvirkelighed.
Da jeg var udsendt som feltpræst til Afghanistan i 2012, blev jeg bedt om at besøge en britisk soldat sammen med en britisk officer. Vedkommende soldat skulle have besked om et dødsfald derhjemme, og da den engelske feltpræst ikke var til stede i lejren, blev jeg bedt om at ledsage officeren til soldatens telt. Soldaten blev selvfølgelig ked af det, men han reagerede ikke voldsomt. Han blev stille og ønskede blot at ringe hjem. Officeren gik, og jeg fulgte soldaten til telefonboksen og blev stående i nærheden, så jeg efterfølgende kunne være klar til at stå til rådighed for samtale, hvis han havde brug for det. ”Are you okay? Can I do something for you?” Hvad siger man til en, der er så langt hjemmefra og lige har fået besked om, at en i den nærmeste familie er død? Jeg kan faktisk ikke huske, hvad jeg sagde, men det blev hurtigt klart, at soldaten bare havde brug for at komme tilbage til sit telt og sine kammerater – han sagde tak for, at jeg havde været der, og jeg gik tilbage til mit telt uden egentlig at føle, at jeg havde gjort den store forskel, men vel vidende, at jeg havde gjort, hvad jeg kunne i situationen.
Kort efter talte jeg med en politimand, som fortalte om sine mange års erfaring med dødsbud (eller underretninger, som det kaldes i politiet). Han nævnte, at der for hans vedkommende i høj grad havde været tale om learning by doing. Mens en anden politimand talte om at lære af sine fejl (han brugte udrykket: learning by fucking up).
Den norske psykolog, Atle Dyregrov, skriver: ”Gennem 25 års møder med mennesker i sorg har jeg desværre ofte mødt mennesker, som har fået dødsbudskabet præsenteret på en sådan måde, at det må siges at udgøre et sekundært traume.” 5
Det kan ikke undgås, at mange af dem, der modtager et dødsbudskab, får et chok og bliver rystet i deres grundvold. Men hvorvidt den oplevelse udvikler sig til et traume, kan afhænge af måden, budskabet bliver afleveret på og af hvem, og hvordan de pårørende undervejs og efterfølgende mødes og behandles af de professionelle hjælpere, familie, venner og andre, de kommer i kontakt med.
Uanset hvad, er det dog vigtigt at huske på, at selve det at blive chokeret er naturligt. Og da relativt enkle forholdsregler kan hjælpe den chokerede person, giver det ikke mening at tale om behandling, men om at mennesker møder mennesker der, hvor de er. God vilje og gode intentioner slår dog ikke til. At gå dødsbud er som regel en professionel opgave. Den, der skal ud med dødsbudskab, har brug for kundskab og træning, hvis vedkommende skal undgå, at der ved selve underretningen sker en traumatisering af de pårørende på baggrund af den måde, budskabet gives på, og efterfølgende af budbæreren selv, der kan blive sekundært traumatiseret.6 De afgørende faktorer, som kan afværge, at belastninger bliver traumatiserende, er ifølge psykolog Lars J. Sørensen social støtte, den rigtige form for lederskab samt forudgående træning og hensigtsmæssige ritualer.7
I bogen Livvagt fortæller en tidligere politimand i et afsnit med overskriften ”Dødens budbringer” om sine erfaringer med dødsbud for henved 30 år siden. Selv efter mange års erfaring i Politiets Aktionsstyrke og Politiets Efterretningstjeneste kan den erfarne politimand stadig huske detaljer fra de gange, hvor han var dødsbud. Det er stadigvæk dødsbudserfaringerne, der fylder i hans erindring. Han finder det paradoksalt, at den måske sværeste og mest forfærdelige opgave i politiet udføres af nyuddannede politifolk med den korteste anciennitet.8 Dengang var der ikke noget, der hed debriefing i politiet, fortæller han: ”Hvis man havde brug for at snakke om, hvad man havde oplevet på jobbet, så måtte man selv overvinde de usynlige, maskuline barrierer og tage fat i sin overordnede eller en kollega. Og selv hvis man kunne mande sig op til det, gjorde man det sjældent, fordi man ikke ville være til besvær.”9
Fokus på træning, undervisning og ledelse i forbindelse med dødsbud er af nyere dato. En ung politimand har i efteråret 2017 beskrevet sit første dødsbud således:
”Der var ikke gået mange minutter af vores vagt, før vi blev kaldt til et masseslagsmål i en ghetto. Alle patruljerne blev sendt derud grundet den melding, vi fik. Ved ankomst til stedet var alt roligt, og det er standard, at når folk hører sirenerne, så stopper de, hvad de har gang i. Da vi runderede ved ghetto-området for at være tryghedsskabende, fik vi en melding om et færdselsuheld på en strækning ikke langt derfra. Alle patruljer undtagen os blev sendt derud. På et tidspunkt melder patruljen derude fra, at der er dødelig udgang, og at vi skal finde frem til pårørende, som skal underrettes. Jeg kan hurtigt regne ud, at det bliver vores patrulje, som skal bringe budskabet. Det er en regel, at den patrulje, som har været ude til ulykkesstedet, så vidt muligt slipper for underretningen.
Der gik ikke mere end 20 minutter, før min makker fik et opkald fra vagtcentralen. Jeg vidste godt, hvad det handlede om, så jeg begyndte at gøre mig mentalt klar til opgaven. Selvom vi får meget øvelse i det på skolen, så er det en af de ting, man ikke helt kan lære.
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