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Forord

Klasseledelse er et aspekt af undervisning, som gennem årtier har haft læreres, lærerstuderendes og forskeres interesse. Det er der gode grunde til, for klasseledelse er et væsentligt aspekt af undervisningens virkelighed og betyder meget for undervisningens kvalitet og for læreres og elevers trivsel. Det er en af forklaringerne på, at der i stigende grad er fokus på begrebet i den pædagogiske debat såvel som i den pædagogiske litteratur. Samtidig er kurser og efter- og videreuddannelse i klasseledelse en efterspurgt vare, hvilket indikerer, at dette aspekt af undervisningen er en betydelig udfordring for mange lærere, der derfor ønsker øget viden om og kompetence inden for området.

Det meste af den eksisterende litteratur vedrørende klasseledelse lider efter vores opfattelse af en alt for snæver afgrænsning af, hvad klasseledelse er, idet der skelnes skarpt mellem klasseledelse og undervisning i al almindelighed. Klasseledelse vedrører således i denne forståelse alene den adfærdsmæssige regulering af eleverne, det at få ro og opnå kontrol over undervisningssituationen.

Vi har ønsket at skrive en bog, hvor klasseledelse anskues i et bredere perspektiv, dels fordi et ensidigt fokus på adfærdsmæssige problemstillinger ikke løser de problemer i klasserummet, som lærere oplever at stå med, dels fordi ledelsesdimensionen i klasseledelse for os at se ikke alene vedrører adfærdsledelse, men i lige så høj grad har at gøre med læringsledelse, altså at rammesætte og organisere læreprocesser. Vi har i skoleåret 2008/2009 fulgt seks dygtige klasseledere fra folkeskolen og gymnasiet og herigennem erfaret, at klasseledelse kun udøves succesfuldt ved at indeholde begge dimensioner.

De fleste eksisterende undersøgelser, der vedrører klasseledelse, bidrager med vigtig viden om, hvilke lærerhandlinger der befordrer elevernes læring og et gunstigt læringsmiljø i klassen, men vi mangler detaljerede beskrivelser fra praksis, der kan skabe billeder på nethinden af, hvordan man som lærer konkret kan praktisere klasseledelse. Det har derfor været en ambition med den undersøgelse, som bogen er baseret på, at gå eksplorativt og induktivt til værks i forbindelse med observationer af undervisning og interview med lærerne netop med det formål at videreformidle sådanne detaljerede – og forhåbentlig inspirerende – beskrivelser fra praksis.

Det er kendetegnende for den eksisterende forskning i klasseledelse, at der ikke fokuseres på lærerpersonligheden. Det skyldes formentlig, at fokus har været på at identificere generelle forhold, der har betydning for udøvelsen af klasseledelse, og at man har været bange for, at et fokus på lærerpersonligheden ville resultere i en situationsbunden undersøgelse, der ikke ville kunne bidrage med viden om generelle kvaliteter i udøvelsen af klasseledelse. Det skyldes formentlig også, at et professionsideal, hvor et modsætningsforhold mellem det at være professionel og det at være personlig har været fremtrædende i den pædagogiske forskning og debat. I denne bog fokuseres (også) på lærerpersonligheden, fordi det at være professionel efter vores opfattelse ikke kan adskilles fra det at være personlig. Vi har derfor også interesseret os for, hvordan de seks lærere brugte sig selv i udøvelsen af klasseledelse.

Der har gennem tiden været en tendens til at opfatte det at være lærer som noget, man var født til at kunne eller ikke kunne. Gennem vores undersøgelse af seks dygtige klasseledere har vi erfaret, at god klasseledelse kan bedrives og udvikles på mange måder og af mange forskellige lærerpersonligheder. Klasseledelse er med andre ord ikke noget, man er født til, men noget, der kan læres. Derfor giver vi lærerne en stemme ved at videreformidle deres erfaringer i håb om, at de kan inspirere andre lærere.

Klasseledelse vedrører lærerens ledelse i klasserummet, og det er baggrunden for, at bogen primært beskæftiger sig med lærerens gøren og laden. Det er naturligvis ikke et udtryk for, at eleverne ikke spiller en central rolle, men vi har valgt at koncentrere os om, hvordan lærerne yder et bidrag til samspillet mellem lærer og elever, og nøjes med at referere til andres undersøgelser vedrørende elevernes perspektiv.

Vi fokuserer både på folkeskolen og de gymnasiale uddannelser. Det skyldes, at vi i forbindelse med udarbejdelsen af vores undersøgelse havde en antagelse – som vi fik bekræftet – om, at der er nogle træk ved god klasseledelse, der går på tværs af skoleformer. Samtidig vurderer vi, at det er vigtigt at anskue grundskole og ungdomsuddannelser under et, så der bygges bro mellem de to skoleformer.

Bogen er inddelt i to dele. Den første del fokuserer på begrebet klasseledelse, og i kapitel 1 analyseres de udfordringer, der er forbundet med at udøve klasseledelse. Kapitel 2 introducerer og diskuterer begrebet klasseledelse i et historisk perspektiv og indkredser, hvad vi forstår herved, mens kapitel 3 opsummerer, hvad vi ved om klasseledelse fra eksisterende forskning.

Bogens anden del retter opmærksomheden mod selve undervisningen med billeder af, hvordan klasseledelse kan praktiseres. I kapitel 4 gives således eksempler på, hvordan de lærere, vi fulgte, arbejdede forebyggende og fokuserede på elevernes læring i undervisningen, og i kapitel 5 er der eksempler på, hvordan lærerne kommunikerede og etablerede relationer til eleverne. Kapitel 6 fokuserer på lærerpersonlighedens betydning for klasseledelse, mens kapitel 7 indeholder portrætter af de seks lærere, vi fulgte. I kapitel 8 flyttes fokus fra klassen til skolen eller gymnasiet som helhed, idet kapitlet vedrører, hvordan man på organisationsniveau kan arbejde med at udvikle klasseledelse. Det niende og sidste kapitel opsummerer bogens indhold ved at komme med en række opfordringer til, hvad man kan rette (yderligere) opmærksomhed mod i sin udøvelse af klasseledelse. Bogen indeholder ligeledes et appendiks, der dels beskriver den metodiske tilgang, der blev anvendt i forbindelse med udarbejdelsen af vores tilgrundliggende undersøgelse, dels indeholder supplerende kommentarer til den dvd, der følger med bogen, og som indeholder eksempler på to af de seks klasselederes praksis.

Det er således vores håb, at bogen kan fungere som en grundbog i den forstand, at den giver et samlet introducerende perspektiv på klasseledelse. ligeledes håber vi, at bogen kan inspirere lærere i grundskolen og i ungdomsuddannelserne til det videre arbejde med udøvelsen af klasseledelse og til refleksion over den daglige undervisningspraksis.

Slutteligt vil vi gerne rette en varm tak til de seks lærere, der har leveret empirisk materiale til bogen både ved at have deltaget i interview og ved at have givet os adgang til at observere i deres klasserum: Annette Brinch, Annette Philipsen, Ask Hejlskov larsen, Birthe Heideby, Jan Aasbjerg Petersen og Niels Olesen. Det har været en stor fornøjelse og meget lærerigt og inspirerende at samarbejde med jer.

God læselyst!

København, februar 2010
Helle Plauborg, Jytte Vinther Andersen,
Gitte Holten Ingerslev & Per Fibæk Laursen


DEL 1

 

Hvad er klasseledelse?
Hvad ved vi om det?
og hvorfor er det svært?

Denne første del af bogen handler overordnet om at indkredse, hvad vi forstår ved klasseledelse, idet vi som nævnt i forordet til bogen anskuer begrebet bredt. Vi vil her præsentere forskellige perspektiver på klasseledelse for ad den vej at præcisere, hvad vi forstår ved det.


1

 

Udfordringer i relation til udøvelsen af klasseledelse

Mange lærere giver udtryk for, at klasseledelse er blandt de største udfordringer i lærergerningen, og at netop denne lærerkompetence er helt afgørende for, om man som lærer lykkes med sin undervisning eller ej. I det følgende skal vi se nærmere på, hvorfor det at udøve klasseledelse kan være så svært.

Udøvelse af klasseledelse er en kompliceret og krævende opgave, for det første fordi det fordrer, at læreren i undervisningssituationen har opmærksomheden rettet mod mange forhold på samme tid: læreren forsøger at få indsigt i hver enkelt elevs læreproces, fokuserer på at formidle et fagligt indhold på en enkel og overskuelig måde, giver og modtager feedback, stiller spørgsmål, støtter og udfordrer eleverne i deres arbejde, motiverer og engagerer de elever, der ser ud til at have mistet modet for en stund, holder arbejdsro, hvor det er påkrævet, og meget mere – og vel at mærke alle forhold, der influerer på, hvordan undervisningen udspiller sig, og hvad eleverne får ud af den. Dertil kommer – for det andet – at konteksten spiller en afgørende rolle i undervisningssammenhænge. Det betyder, at der er en række forhold, læreren ikke på forhånd kan medtænke i sin forberedelse og sine generelle overvejelser i relation til undervisningen, fx stort frafald pga. sygdom, elever, der ikke har fået forberedt sig, osv.

Og listen fortsætter, for en tredje forklaring på, at klassele delse er en udfordring, er, at eleverne er blevet mindre autoritetstro. Ganske vist er uro og brud på regler ikke noget historisk nyt fænomen, men tidligere blev arbejdsroen i højere grad opretholdt af hele institutionen. Man kunne som lærer regne med en generel respekt for autoriteter hos elever og forældre, men i hele den vestlige kultur har en langvarig historisk udvikling ført til, at man som lærer i dag i ringe grad har autoritet, blot fordi man er indehaver af et embede og repræsenterer en institution (Day et al. 2009). Autoritet er blevet noget, den enkelte skal gøre sig fortjent til, noget, der er knyttet til personen og ikke længere til professionen. En fjerde forklaring på, at klasseledelse er en markant udfordring, er, at klasserne er blevet mere heterogene. Eksempelvis er der i folkeskolen – under overskriften „Den rummelige skole“ – kommet flere elever med diagnoser som autisme og ADHD, og i gymnasiet er optaget steget markant, hvorfor elevernes forudsætninger for at gå der er blevet væsentligt mere differentierede. Heterogene klasser er tæt forbundet med den femte og sidste årsag, der skal nævnes her, nemlig at det er vanskeligt for en del elever at honorere omfattende faglige krav. Alligevel skal eleverne beskæftige sig med det mange timer hver dag, og de kan føle, at deres læringsmæssige mangler bliver udstillet ikke blot for dem selv, men også for alle kammeraterne. Samtidig er der i undervisningen mange arbejdsformer, som ikke passer dem og ikke fremmer deres læring. For eksempel er mange elever mere stillesiddende og motorisk passive, end de umiddelbart har trang til. Det kan nemt lede til frustrationer og til etablering af andre aktiviteter i klasserummet end dem, læreren ønsker, at eleverne lægger energi i, nemlig aktiviteter, der skaber uro og forstyrrelser. Den forklaring vedrører således, at nogle elever kræver særlig opmærksomhed, fordi de forstyrrer, og selvom der kan være gode grunde til, at eleverne udviser en sådan adfærd (eksempelvis at de ikke kan holde ud at sidde stille for længe), så har det ikke desto mindre den konsekvens, at det bliver endnu et forhold, læreren må rette sin opmærksomhed mod, og som dermed fjerner opmærksomhed fra andre aspekter i undervisningen. Der er således gode grunde til, at mange lærere oplever, at netop udøvelsen af klasseledelse er en overordentlig stor udfordring.

En særlig udfordring kan udøvelsen af klasseledelse være for nyuddannede lærere. I flere (både nationale og internationale) undersøgelser giver de udtryk for, at de ikke føler, at deres uddannelse forbereder dem på denne del af hvervet, og at de som følge heraf føler sig utilstrækkelige (Rolls & Plauborg 2009). Undersøgelser viser da også, at mange nyuddannede lærere overvejer at kvitte jobbet (Bayer & Brinkkjær 2003), men nyuddannede lærere er bestemt ikke de eneste, der udtrykker ønsket om mere viden om og ikke mindst nye handlemuligheder mht. at praktisere klasseledelse.

Mange lærere efterspørger i relation til klasseledelse „værktøjer“, der kan bidrage til at afhjælpe udfordringerne, og der har da også, i særdeleshed inden for classroom managementtilgangen (som beskrives nærmere i kapitel 2 og 3), været en tendens til at fokusere på at beskrive let tilgængelige fif, lærere kan drage nytte af. Der kan være og er gode grunde til, at lærere efterspørger sådanne fif, der kan udvide deres handlemæssige repertoire i undervisningen, for netop klasseledelse er et aspekt af undervisningen, mange lærere føler sig afmægtige over for og alene om at skulle lære at håndtere (Rolls & Plauborg 2009). Det er imidlertid meget få aspekter ved det at udøve klasseledelse, der kan løses gennem tips og tricks, der uden videre kan overføres fra én undervisningssammenhæng til en anden. Det gennemgående perspektiv på klasseledelse, der ligger bag kapitlerne i denne bog, er derimod, at det er på høje tid, at man både inden for og uden for lærerprofessionen anerkender, at det at lede en klasse, herunder tilrettelægge læreprocesser for andre mennesker, er en opgave, der er for kompleks til, at den kan reduceres til en samling tips og tricks. Når det drejer sig om undervisning af ældre elever, er der måske især en tendens til at tænke, at hvis blot man er dygtig til sit fag, så kan man også undervise i det. Men det kræver mere end faglig indsigt at levere undervisning, der fremmer elevers læring. Det kræver didaktisk professionalisme, og klasseledelse er et helt centralt aspekt i denne sammenhæng. Udøvelsen af klasseledelse er et professionelt stykke arbejde, der kræver omtanke! Og det at lede en klasse er tilmed ofte så personafhængigt, at de tips og tricks, der har en effekt for den ene lærer, ikke nødvendigvis har det for den anden.

Umiddelbart forbinder mange lærere klasseledelse med det at strukturere undervisningen på en måde, så forstyrrelser undgås og elevernes fokus på det faglige indhold skærpes. I forlængelse heraf konstaterer mange lærere, at klasseledelse ikke er og aldrig bliver deres spidskompetence, fordi de ikke føler sig strukturerede og organiserede nok til at kunne tilrettelægge undervisningen på en sådan facon. Klasseledelse handler afgjort også om struktur i undervisningen, og det handler også om at komme forstyrrelser i forkøbet og skærpe elevernes opmærksomhed om undervisningens indhold – men det handler derudover om andre aspekter af det at undervise, fx relationer og kommunikation, etablering af gunstige læringsmiljøer og meget mere. Der er mange måder at være en dygtig klasseleder på, og struktur og organisering har ikke nødvendigvis forrang for andre lærerkompetencer i den sammenhæng – selvom det oftest er disse kompetencer, der fremhæves i studier og udviklingsarbejder, hvor klasseledelse er omdrejningspunktet.

Det kan være en god ide at rette sin opmærksomhed mod klasseledelsesaspektet, når man som lærer oplever, at ens intentioner med undervisningen ikke rigtigt lykkes. Men selv nok så kompetente klasseledere kan opleve at få klasser, hvor de metoder og tilgange, de ellers har positive erfaringer med, har mindre eller ingen effekt.

I nogle tilfælde er der tale om klasser, der på skolen har fået prædikatet „en svær klasse“ eller måske endda „skolens værste klasse“, hvor der over længere tid er udviklet et så negativt klima med dårlige og konfliktfyldte relationer mellem eleverne indbyrdes og så stor modstand mod læreren og skolens projekt, at det kan være uhyre vanskeligt at få vendt udviklingen i en mere positiv retning. Mange forskellige forhold kan have påvirket udviklingen/situationen i sådanne klasser som fx antallet af elever med tids- og opmærksomhedskrævende behov for særlig støtte og struktur, mange og hyppige lærerskift, mangelfuld støtte fra ledelsen osv., men der kan også være tale om, at der i en form for ond spiral er udviklet et uhensigtsmæssigt samspilsmønster, som det kan være vanskeligt selv at få øje på, ikke mindst fordi lærerne ofte oplever elevernes modstand og afvisning som en afvisning af dem selv som personer og ikke blot af deres undervisning.

Ungdomsforskeren Laura Gilliam beskriver og analyserer i artiklen „Bøvl og ballade – når børn obstruerer lærerens projekt“ (Gilliam 2008) nogle af disse mønstre og sammenhænge. Hun peger bl.a. på det forhold, at man i sådanne „problematiske“ klasser ofte finder marginaliserede elever (oftest drenge), både etniske danskere og børn/unge af anden etnisk herkomst, der ikke kan leve op til de implicitte kulturelt betingede kompetencekrav, som skolen stiller. Drengene oplever, at de betragtes som dumme, og at de ikke anerkendes, men til stadighed sættes i situationer, hvor de ting, de kan, ikke anerkendes. Derfor „etablerer de en maskulin norm, som i bund og grund er en spejlvending af normen for den gode elev og dermed – næsten systematisk – forkaster alt det, der værdsættes i skolen, og dyrker alt det, skolen devaluerer“ (Gilliam 2008: 87). Denne modstand mod skolens værdisæt er vel at mærke ikke begrænset til tosprogede drenge, men findes i hele elevgruppen.

Hos læreren, der oplever en sådan forkastelse og modstand, er en meget forståelig og menneskelig umiddelbar reaktion at forsøge at finde årsagen til problemet hos eleverne i klassen, så at sige at give eleverne skylden. Midt i den problematiske hverdag er der en stor udfordring i for det første at have overskud til at få øje på de mønstre og sammenhænge, der udspiller sig, og som man selv indgår i, og for det andet at kunne handle proaktivt og ikke kun reaktivt i situationen. Det kræver vilje og evne til professionelt at se på samspillet og sin egen betydning for det. I mange tilfælde vil den støtte, man kan hente ved at lægge strategier sammen med kolleger (i sit team), være det, der kan bringe udviklingen i en positiv retning. Men der kan også være tale om massive problemer på et niveau, der er så urimeligt for både elever og lærere, at ledelsen må inddrages og ansvaret ikke alene overlades til den enkelte lærer eller det enkelte team. Ikke alle problematiske forhold i samspillet mellem lærer og elever i undervisningen kan klares med dygtig klasseledelse!

Denne bog indeholder ikke observationer fra urolige og usamarbejdsvillige klasser, fordi vores ærinde har været at undersøge og formidle eksempler på vellykket klasseledelse, som forhåbentlig kan bidrage med forslag og inspiration til at arbejde med egen klasseledelse – også i klasser med vanskelige forhold.
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