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Forord

Jeg har haft stor glæde og udbytte af at arbejde sammen med Anders Stahlschmidt. Vi har trænet ledere fra erhvervslivet sammen i Det Kongelige Ledelsesakademi, som Anders var leder af i en periode. Da han spurgte, om jeg ville skrive forord til denne bog, sagde jeg ja, fordi han er rigtig god til at kommunikere, og fordi jeg godt kan lide ham. Det er svært at forklare, hvordan man gør, når man taler til en sal fuld af mennesker og fanger deres opmærksomhed. Når man kan det, gør man det bare. På en måde er det bedst ikke at være alt for bevidst, mens man taler. Men i denne bog skal det jo afsløres, og Anders har en særlig fornemmelse for at forklare det, så det bliver indlysende, levende og konkret.

I starten anede jeg ikke, hvad jeg selv skulle sige til lederne, vi trænede. Men jeg oplevede, at mange af dem jagtede perfektionismen. Det er godt på en tennisbane, men det jager mennesker væk i den situation, hvor vi taler som menneske til andre mennesker. For mig var det skræmmende at se, hvor mange der gemte sig bag en attitude og ikke havde bekæmpet deres nervøsitet. Der er virkelig meget at lære. I flere tilfælde lykkedes det os i Akademiet at få en leder til at folde sig ud på scenen. Men det kræver mod at investere sig selv og ikke lyve med sig selv.

I mit samarbejde med Anders var jeg for første gang nødt til at konkretisere over for mig selv – og lederne – hvad det egentlig var, jeg selv gjorde som skuespiller for at fange en hel sal med 600 mennesker. Øjenkontakten, den måde, jeg sender ordene ud på og så videre. At have formuleret dette har gjort det lettere at afsløre for mig selv, hvad der foregår, så jeg kan skubbe mig selv på plads og smide paraderne. Det er først, når vi smider paraderne, det bliver interessant.

At tale til andre mennesker på en ordentlig måde er uhyre væsentligt. God kommunikation er simpelthen vigtigt for menneskeheden. For at blive en god taler må man lytte til det, der kommer til en, mens man taler. Men det fantastiske, som jeg selv har erfaret, er, at man ikke bare bliver bedre til at tale af at lytte. Man får også et rigere liv.

Jeg genkender fuldstændig de spor, Anders lægger ud i denne bog, fra mine egne erfaringer, både som skuespiller og foredragsholder. Jeg har to foredrag: et om, hvordan det er at have angst og depression – og et andet om mit liv som skuespiller. Depressionsforedraget, som var mit første foredrag, er meget personligt. Det er min egen historie, jeg fortæller.

Første gang jeg skulle holde foredraget, skrev jeg et manuskript. I begyndelsen holdt jeg mig strikt til det manuskript og talte som et maskingevær ud over hovederne på publikum. Jeg tænkte: Enten tager de imod det eller også tager de det ikke, og så er der ikke noget at gøre ved det. Det gik nogenlunde. Jeg fik i hvert fald flere og flere forespørgsler på foredraget. Men da jeg havde holdt det nogle gange, gik det op for mig, at jeg havde spillet en form for komedie. Selvom foredraget handlede om mig selv, investerede jeg ikke mig selv. Det var en skuespiller, der talte. Det var ovenikøbet min dårlige skuespiller. Jeg ville ikke engang spille teater på den måde.

Efterhånden blev det bedre. Jeg begyndte at tale til ‘hin enkelte’ nede i salen. Uanset om det drejer sig om 35 mennesker eller 250, består forsamlingen altid af ‘hin enkelte’. I det øjeblik du har sat dig for at ramme hver enkelt i salen, træder der en helt anden agenda i kraft, hvor du er nødt til at smide alle dine forsvarsværker – alle de mure, du gemmer dig bag. Du må blive et medmenneske blandt medmennesker og investere dig selv. Du etablerer en relation.

Den store fransktalende skuespiller og visesanger Jacques Brel skulle engang forklare den amerikanske komponist Mort Schuman, hvad der var hemmeligheden bag hans enestående evne til at fange publikum. De sad på Brels lokale kro, og han sagde: »Se Dem om her i lokalet. Derovre sidder den stedlige byggematador, som snyder og bedrager. Der sidder den lokale glædespige, og dér er en, der har været anklaget for at have slået sin kone ihjel. Nu er han frikendt.« Sådan gennemgik han hele raden af mennesker på kroen. Udskud og pæne mennesker. »Hemmeligheden er, at du må elske dem alle.«.

Den hemmelighed ville jeg gerne have kendt som ung skuespiller. Det skete, at jeg ikke fangede publikum. Når det skete, kom jeg til at hade dem. Og jeg tænkte arrogant: »Nå, de kan ikke lide det, men jeg er sgu da også ligeglad.« Det kunne de mærke, og så stod de helt af. Det var jo en falliterklæring. Det var ikke dem, der var noget galt med, det var mig. Du skal elske hver eneste person i salen. Da den erkendelse langsomt sneg sig ind på mig, blev det at optræde en helt anden affære.

Engang tog en herre ordet i spørgerunden efter mit foredrag om depression og sagde: »Det kan ikke være rigtigt, det, du fortæller. Så slemt kan det ikke være. Du er jo skuespiller, og I er jo vant til at lægge lidt ekstra på.«

Herren hørte en skuespiller, der spillede en rolle. Det var ikke mig, han lyttede til. Efter den hændelse indledte jeg i en periode altid med at sige: »Glem nu, at jeg er skuespiller. Bare lyt til mig som til jeres nabo.« Men det er lidt ærgerligt at skulle indlede sådan, og nu er jeg holdt op, for jeg synes ikke, jeg behøver det længere. De sidste 100 gange eller mere har jeg ikke talt som en skuespiller, men som mig selv.

At tale som mig selv vil sige, at jeg gør det uden ‘at stille mig op og være dygtig’. Dette sætter ofte mit tempo ned. I starten varede foredraget en time, nu varer det en time og tyve minutter. Der er ikke kommet mere stof ind, tværtimod har jeg udeladt flere passager fra mit oprindelige manuskript. Det er blevet længere, fordi jeg hviler i det nu. Jeg mener det, jeg siger – og derfor dvæler jeg ved nogle ting. I den sammenhæng gik det op for mig, at manuskriptet forhindrede mig i at mærke, at det, jeg fortalte, var noget, jeg selv havde oplevet.

Når salen mærker, at du er dig selv – det gælder både som skuespiller og som taler – oplever man et særligt fænomen. Man opnår kontakten med den enkelte i salen. Det opleves som et brag af stilhed, der kommer imod én – sammen med en varmebølge af koncentration. Når det sker, kan man slappe helt af, skippe alle ambitioner og bare tale, som om det var en samtale, man stod og førte.

Der er sket noget uventet for mig ved at holde foredrag. Jeg lærte noget væsentligt om at være skuespiller, noget, jeg kunne tage med på scenen. Det lyder næsten pinligt, som om jeg var en dårlig skuespiller indtil da. Det mener jeg ikke, jeg var. Men jeg fik nogle nye erfaringer med at tale uopstyltet og med beskedenhed. Det, jeg hentede med til scenen, var en mere direkte øjenkontakt med publikum. Jeg hentede roen og mig selv med ind på scenen, i en grad så jeg mener, at jeg har spillet teater på en helt andet måde i de sidste syv-otte år. Jeg har investeret mig selv og ikke gemt mig inde i en rolle.

Jeg er også blevet mere åben for at lade mig inspirere af de spørgsmål og bemærkninger, der kommer fra salen. Hvis du ikke åbner dig overfor det, der foregår i salen, bliver det tørt, enstrenget og kedeligt at høre på. Men hvis du kommer i en form for dialog med dem, du taler til, er det straks en helt anden og levende affære.

Når man begynder at lytte, mens man taler, bidrager det til ens rolle, uanset om man er skuespiller, underviser – eller hvad man beskæftiger sig med. Man åbner sig. En leder, der isolerer sig som leder, mister en utrolig chance for at blive forstået, afholdt og respekteret. Min egen oplevelse er, at man begynder at få mistillid til ledere, der krampagtigt fastholder deres lederstatus og holder distance. Man kan ikke gennemskue, hvad der foregår i deres hoveder. Man bliver mistænksom og danner grimme billeder. Omvendt har jeg haft en leder som Michael Christiansen på Det Kongelige Teater. Vi fik en kolossal respekt for ham, fordi han interesserede sig for os, gik ind i arbejdet og udfordringerne sammen med os. Også når det gik teatret dårligt, talte han med os om det. Vi lyttede til ham, fordi han lyttede til os. Det kræver mod, og at man sætter sin respekt ind som kapital, hvis man åbner sig på den måde.

Det giver mig meget at tale til andre. Nogle gange tænker jeg: Hold da op, nu skal jeg til Humlebæk klokken syv om aftenen og holde et foredrag, som jeg har holdt 198 gange! Men hver eneste gang er det nyt, fordi menneskene, der lytter, er nye. Hver eneste gang jeg går derfra, er jeg dybt tilfredsstillet. Jeg er inspireret. Kontakten med tilhørerne og de spørgsmål, de stiller, fortæller mig, at jeg kan gøre noget for dem.

Der er af og til nogen fra salen, der spørger, om det er en slags terapi for mig selv at fortælle om min depression og det forløb, jeg har været igennem. »Hvad får du selv ud af det?« spørger de.

»Intet! Ikke andet end glæden ved at jeg giver jer noget,« har jeg sagt. I mange år var det mit svar. Men pludselig en dag, da nogen spurgte igen, holdt jeg en lang pause. Jeg kom til at tænke over det og svarede: »Jo, det har givet mig en ting: Nu kan jeg være den, jeg er. Jeg behøver ikke at være to personer: en, der går og skjuler, at han har haft en depression – og en anden, som er den succesrige skuespiller. Nu er jeg den skuespiller, der engang har haft en kæmpe depression, og hele landet ved det, for nu har jeg holdt foredrag om det og talt om det i tv. Det har det givet mig. Jeg kan tillade mig at hvile i mig selv, som den jeg er.«

Jeg kunne jo have fortsat med at svare, som jeg hidtil havde gjort, når folk spurgte, hvad det giver mig at holde foredrag – »intet«. Hvis jeg ikke havde lyttet efter, havde jeg ikke formuleret det overfor mig selv.

Blandt andet derfor er denne bog vigtig – for ledere og alle mulige andre, der taler til mennesker. Det er væsentligt, at vi kommunikerer åbent og ærligt med hinanden, så vi giver os selv og andre nye erkendelser. God kommunikation kan forhindre krige her i verden. Det er afgørende, at man ikke lyver med sig selv og sine ord. Det er vigtigt, at man kan kommunikere ærligt og fra hjertet.

At tale og lytte er alfa og omega for den måde, vi er sammen på. Hvis I, der læser denne bog, læser den rigtigt, vil I få et rigere liv. Ja, sådan er det.



Henning Jensen

Skuespiller






Hvis du ikke lytter, hører vi ikke efter, hvad du siger

Mennesker er på en måde ret rørende. Trods mange af vores forestillinger om det modsatte kan vi i bund og grund godt lide hinanden. Vi kan godt lide at være sammen. Vi er forbundet til hinanden. Og så holder vi mennesker meget af gode historier, især historier, der handler om, hvad det vil sige at være et menneske, og hvordan vi hører sammen med andre. Historier om, hvad vi har kæmpet for at opnå som gruppe eller som samfund. Historier om, hvor svært det kan være at virke med andre, hvor ødelæggende og skæbnesvangre nogle møder mellem mennesker kan være, hvor dramatisk samvær kan udvikle sig.

Dybest set handler alle historier om, at vores samhørighed med og kærlighed til andre mennesker er dybt forankret i os, tatoveret direkte på vores pumpende hjerter: Vi vil gerne høre sammen med nogen.

Derfor holder vi meget af at høre på nogen, der stiller sig op og taler for os om noget, der binder os sammen, så vi kan mærke, hvad det vil sige at være menneske sammen med andre mennesker.

Det at stille sig op foran en gruppe mennesker og tale er på den ene side en naturlig ting, noget, mennesker formentlig har praktiseret i hele vor arts lange historie. Arketypiske talere, som ‘lederen’, ‘læreren’, ‘vismanden’, ‘oprøreren’, ‘fortælleren’, befolker alle menneskers universer. De er netop figurer, der samler os om noget. Lederen samler os om et mål, vi skal nå, vismanden om en indsigt, oprøreren om en forandring, og fortælleren binder os sammen i en fælles historie, der giver os en tur igennem et følelsesregister og til sidst lyser op i en oplevelse af ‘meningen med det hele’. Alt sammen velkendt og på den ene side en naturlig del af menneskelivet.

På den anden side er det en sindssyg situation. Du stiller dig op foran de andre, alle kigger på dig og lytter til, hvad du siger. De er sammen, du står alene, har skilt dig ud fra flokken. Alles øjne og ører er rettet mod dig. Det er pludselig ikke lige meget, hvad du siger, og hvordan du siger det, for alle tager stilling til det.

Du risikerer noget ved at stå der. Din anseelse, din status, din position. En stemme siger: »Hvad bilder du dig egentlig ind? Med hvilken ret stiller du dig op?« Der er ikke noget at sige til, at mange mennesker bliver nervøse og føler, de er til eksamen, når de skal holde et oplæg.


Du er ikke centrum

Man kan kun misunde talere, der virker, som om det er den mest afslappende og naturlige ting i hele verden at stå der med al opmærksomheden rettet imod sig.

Hvordan opnår en nervøs taler den ro og det velbefindende, der skal til, for at publikum tænker: »Den taler der er bare i sit rette element«? Svaret er både enkelt og kompliceret. Det handler om at lytte, mens du taler.

Som taler befinder du dig i centrum. Men hvis du tænker, at du er centrum, mens du taler, går det galt. Du falder igennem, hvis du tænker »Hjælp! Jeg er centrum, lad mig få det overstået!«, og du mister publikums sympati, hvis du tænker: »Yes! Endelig handler det om verdens mest interessante emne: mig!« En taler, der tror, at alting handler om ham selv, bliver enten pinefuldt usikker eller ulideligt selvoptaget i publikums øjne.

Taleren må hellere end gerne besidde et stort selvværd, som giver ham en selvfølgelig ret til at stå foran publikum. Det er faktisk en vigtig forudsætning. Taleren må også meget gerne fortælle anekdoter og eksempler fra sit eget liv, når han vil belyse sit emne. Men uden respekt og ydmyghed overfor den opgave, man har påtaget sig ved at holde tale, går det ikke godt. Taler bør handle om noget, taler og publikum har tilfælles, noget, der binder alle i rummet sammen.

Det er en nydelse at overvære en taler, der er fuld af energi, som har skarpe kanter, personlighed, og som ikke går i et med tapetet, men det er ikke talerens formål i sig selv at skille sig ud. Tværtimod. Grunden til, at taleren har skilt sig ud fra flokken, er netop for at binde den sammen. Centrum er mellem dig og publikum, mens du taler. Du er en del af det, men det er ikke dig. Din rolle som taler er at få det, som er centrum, til at folde sig ud. Sagen, emnet, lejligheden.

Jeg har trænet mange nøglemedarbejdere, ledere og topledere i at tale til forsamlinger. To ting er afgørende for, om man bliver en vedkommende taler eller en intetsigende taler: tillid og rolle. En vedkommende taler har tillid – både til sig selv og publikum – og han forstår den rolle, han udfylder.



Vært

For at forstå rollen som en, der taler, og hvorfor den, der udfylder sådan en rolle, skal kunne lytte og tale samtidig, ruller vi tiden tilbage til, dengang en taler var hævet over tilhørerne, ofte skærmet af en talerstol – og sammenligner med i dag, hvor politikere står med oprullede skjorteærmer i en rundkreds, hvor mange talere villigt lader sig afbryde af tilhørere med spørgsmål og kommentarer – og hvor nogle talere bliver i tvivl, om de faciliterer en samtale mellem publikum snarere end selv at tale.

I den udvikling har teknologiske landvindinger påvirket vores kultur og dermed også forståelsen af, hvad det vil sige at tale.

Radioen gjorde det muligt at tale til hele nationen, hvilket kunne virke skræmmende. I radio og tv’s barndom brugte man begrebet ‘speaker’ om den person, der læste op. Det var i begyndelsen en udpræget officiel og anonym person.

På et tidspunkt fik man behov for at give rollen en mere personlig karakter. Speakeren fik gradvist større spillerum i rollen, men skulle stadig ikke løbe med al opmærksomheden. Personen skulle være i centrum uden selv at være centrum. Derfor opstod begrebet ‘vært’ eller ‘studievært’. En genial betegnelse. For hvad går et værtskab ud på? Værten er en person, der sørger for sine gæster, en person, der stiller en ramme og sig selv til disposition ved en given lejlighed. Det, vi forventer af en vært, er netop, at værten skaber et centrum rundt om sine gæster, så alle har det godt og får, hvad de er kommet for.

En taler forvalter et værtskab. En god vært har lyst til at være vært og forvalter det ansvar, der følger rollen med en lethed. En god vært er opmærksom på sine gæster og stemningen. En forkert stemning gør det svært at kommunikere.



Kommunikation er ikke, hvad det var

Vores måde at forstå kommunikation på har altid været tæt forbundet med den teknologi, vi har haft til rådighed. De første teorier om kommunikation var lineære. Vi kan sammenligne dem med det at skrive et brev, sende det med posten og regne med, at det nok afstedkommer en eller anden reaktion i den anden ende. Der er en afsender (brevskriveren), et budskab (det, der står i brevet), et medie (brevet) og en modtager. Modtageren kunne reagere ved selv at skrive et brev, et svar. Sådan var de første kommunikationsmodeller, som var inspireret af biologers teorier om organismers adfærd (stimulus-respons-modellen).

Senere blev man opmærksom på, at noget kunne forstyrre modtagelsen. Kommunikationsmodellen blev tilføjet en støjsender. Der er altid noget, der forstyrrer i afsendelsen eller modtagelsen af et budskab. Begreb ‘støjsender’ indikerer, at radioen for alvor har vundet indpas som medie. Og man kunne ikke sige radio uden at tænke på dårlige sende- eller modtagerforhold, en defekt højttaler eller andre støjsendere. Der er altid en fare for, at budskabet ikke bliver opfattet, som det er ment, medmindre man sørger for at eliminere alle støjsendere.

Den lineære måde at forstå kommunikation på er stadig herskende hos mange, der underviser i for eksempel præsentationsteknik. Du har en afsender med et budskab til en modtager. Groft sagt har vi altså at gøre med en aktiv part, taleren, og en passiv part, modtageren. Taleren kan træne sin måde at aflevere budskabet på. Ordvalg, stemmeføring, pauser, gestik og mimik, øjenkontakt, gentagelser og så videre. Alt det, der samlet set udgør talerens gennemslagskraft.

Vi har at gøre med en forestilling om taleren, der svarer til en umoden forestilling om sex og erotik. At en sublim teknik er garant for en god og gribende oplevelse. Det er det i nogen grad, men hvis du vil vinde folks hjerter, er samspillet ikke en envejsforestilling. Det handler ikke om, at du som taler skal være god, men om at det, I har sammen, dig og dit publikum, er godt. Det perspektiv forklarer de lineære kommunikationsmodeller ikke.

Siden postvæsnets oprettelse og bogtrykkerkunsten har tv og radio givet os det banebrydende begreb massekommunikation. Men radio og tv har ikke grundlæggende rykket ved den lineære opfattelse af kommunikation. Der var stadig en aktiv afsender og nu blot en horde af passive modtagere.

Det blev der imidlertid vendt op og ned på, da vi fik e-mailen og web 2.0. Det blev teknisk muligt at sende og modtage, nærmest på samme tid. Mens du er modtager, kan du være afsender og omvendt.



Modtager og afsender på én gang

Denne udvikling væk fra informationssamfundet henimod kommunikationssamfundet, hvor informationer går begge veje, er fortsat med buldrende fart. Teknologien har givet os chatfunktionen, de sociale medier og cookies, som hele tiden fodrer dem, der vil i kontakt med os, med informationer, uden at vi aktivt gør ret meget.

Menneskers måde at bruge medier på i dag har ikke meget tilfælles med de gamle modeller. En mand sidder og ser fodbold med sin smartphone i hånden, så han hele tiden kan kommentere kampen på de sociale medier og følge med i andres kommentarer. Er han modtager eller afsender? Både-og.

Hvor virksomheder, politikere og myndigheder i gamle dage gerne ville formidle budskaber til os, vil de i dag gerne i dialog med os. Fra kommunikationssamfund bevæger vi os over i et dialogsamfund. For eksempel er kommunikationsteoretikere i dag opmærksomme på, at vi ikke altid spørger for at få noget at vide. Vi spørger i lige så høj grad for at påvirke. Når et forsikringsselskab spørger »Har du styr på dine forsikringer?«, er formålet ikke at tjekke. Formålet er at få en dialog med dig. Og netop de sociale medier viser vej til næste niveau: Kommunikationssamfundet bliver afløst af relationssamfundet. Det er ikke så vigtigt, hvad vi siger til hinanden, bare vi har et forhold, en relation til hinanden. Er vi venner på Facebook?

De sociale medier kræver nye måder at forstå kommunikation på, og selvom det at tale til et publikum jo er en urgammel form, går foredrag, oplæg og taler ikke fri af påvirkning. Tænk på, hvor udbredt talerstolen var engang. I forsamlingshuse, i kongrescentre, i kirken var det en prædikestol, men alle steder beskyttede den taleren, gav taleren et sted at placere sit manuskript, og den hævede desuden taleren nogle trin over tilhørerne. Talerstolen symboliserer vel nærmest forholdet mellem den aktive afsender og de passive modtagere. Moderne talere vil helst gå frit rundt på niveau – og i kontakt med publikum. Helst vil de ikke være bundet af manuskript eller et mikrofonstativ. Mange talere har indbygget spørgsmål til publikum i deres oplæg. Avancerede oplægsholdere modtager spørgsmål fra salen på Twitter eller sms. Det bliver i højere grad en dialog og en relation.



En anden tilgang og metode

Denne bog er først og fremmest en praktisk bog, der tager udgangspunkt i mine egne erfaringer som foredragsholder, underviser og som en, der træner andre i at tale. Især har jeg lært meget af mine samarbejdspartnere på Det Kongelige Ledelsesakademi, som jeg havde fornøjelsen af at være leder af i en periode. Ledelsesakademiet var et samarbejde mellem Det Kongelige Teater og bureauet Kraft & Partners, hvor topledere fra erhvervslivet fik mulighed for at træne deres gennemslagskraft og talegaver på teatret sammen med kongelig skuespiller Henning Jensen, teatrets daværende talecoach Lisbeth Holdt Jørgensen, skuespiller og procesleder Susan A. Olsen og undertegnede. Vi udviklede træningsmetoder sammen, som jeg sidenhen har arbejdet videre med og udviklet på egen hånd.

I bogen får du mit bud på, hvordan du kan blive en taler, der har tilpasset dig en tid, hvor vores kommunikation med hinanden går mere i retning af dialog og relation end af færdigsyede budskaber, som skal skydes af.

Det er en ny måde at tænke taleteknik på, og så alligevel ikke. De dyder, der er behov for, nærvær, lydhørhed og autenticitet, er ikke noget, vi pludselig har opfundet. Vi har altid godt kunnet lide talere, der virkede imødekommende, når de trådte ind i rummet, talere, der kunne skabe en usynlig, men mærkbar forbindelse til os, talere, der virker passionerede, og som formåede at lytte. Det er de dyder, der kendetegner den autentiske taler.

Det nye er snarere et opgør med alle de ting, vi ikke gider mere: envejskommunikation, selvfedme, oplægsholdere, der vil have alt med, talere, der taler på os og betragter os som passive modtagere og ikke mindst den lange summelyd fra en projektor, der sammen med en uendelig række traditionelle PowerPoint-slides luller os i søvn, mens det ene budskab efter det andet bliver sendt ud i rummet.

Lad os være ærlige. Vi husker sjældent budskaberne. Vi husker derimod mennesket, der leverede budskaberne. Mennesker bliver ikke leveret, de bliver heller ikke modtaget. Nej, vi forbinder os med dem. Vi lytter til dem, og de lytter til os.

At lytte er en aktiv handling, hvor du forbinder dig selv med det, du hører. Det vil sige, at du gerne vil have det, du hører, til at give mening, du prøver at forstå det, du tjekker, at du har forstået det, og du tænker over – eller mærker – hvilken betydning det, der bliver sagt, har for dig og dem, du deler interesser med.



Bogens opdeling

Jeg har delt bogen op i fire større dele. Første del handler om, hvordan du lytter til dig selv. Mærker dig selv. Er dig selv. Det er forudsætningen for, at du kan være til stede. Anden del handler om, hvordan du forbinder dig til det, du taler om. Du skal selv lære stoffet at kende, du skal kunne finde rundt i det, så din viden ikke blot er udenadslære, men levende viden. Det gælder om at finde ind til essensen, brænde for noget og smitte andre med sin passion. Men det gælder også om at undre sig og forstå det, man taler om, forfra. Når du har forbindelse til dig selv og det, du taler om, er det lettere at skabe en stærk forbindelse til publikum. Det handler tredje del om. Du får konkrete teknikker til, hvordan du gør, og jeg beskriver den mentale tilstand, du bør stræbe efter. Den tilstand, hvor du bliver en del af publikum, selvom du har skilt dig ud. I sidste del samler vi alle trådene og væver dem ind i selve situationen, når du står og taler. Det handler om, hvordan du skaber forbindelsen til øjeblikket. Når du er i stand til at være helt og fuldt til stede, lytter du, mens du taler.

Men før vi går i gang, skal vi lige en tur ind i rummet, hvor det hele foregår. Tidligere sagde man altid: Du skal indtage rummet. Jeg siger: Du skal lytte til rummet og mærke, hvordan det er.




Du kommer ind i rummet
I dette kapitel sætter vi scenen. Det handler om, hvordan du kommer ind i lokalet, du skal tale i. Det er vigtigt, at du har det godt. Derfor vil jeg give dig nogle metoder og råd til, hvordan du finder dig til rette.

Du står foran en dør. Bag døren er det rum, du skal tale i. Du tager i dørhåndtaget, mærker dit hjerte slå. Da-dum, da-dum. Du åbner døren og træder ind. Nu står du her. Hvordan er det?
Kommer du forkert ind i rummet, kan det gå galt for dig. Du kan tabe det hele på gulvet.
Jeg har oplevet mange talere, som ikke lægger mærke til rummet, de skal optræde i. De har fokus på andre ting. Nogle bliver ramt af en frygt for at gå i stå midt i talen. Frygten rammer, allerede inden de har åbnet munden. Mange tænker på deres PowerPoint-præsentation, om den nu er god nok. Om den er for kort, hvilket PowerPoint-præsentationer aldrig er. Eller de tænker på et bestemt sted i oplægget, hvor de netop har opdaget, at der kan være et forklaringsproblem. Nogle talere har endnu ikke besluttet sig for, om de skal holde det manuskript, de har forfattet, i hånden eller lade det blive i tasken. Måske overvejer de at tage det med og lægge det på et bord. Eller i jakkelommen. Bordet eller jakkelommen? Måske vindueskarmen? Kan publikum lide mig? Falder jeg igennem? Det er nervøse tanker, der kredser om problemer, som muligvis kan opstå under talen.
Vi kender også den lige lovligt rutinerede taler, som lige skal afslutte en telefonsamtale og på vej ind i rummet tjekker, hvor mange ‘likes’ hans sidste statusopdatering på Facebook har fået, eller om der er kommet vigtige mails. Den lige lovligt rutinerede taler har sine tanker et andet sted. Rutine fører til sikkerhed, men det kan også føre til mental dovenskab, så taleren bliver fraværende og nonchalant. Det er ikke et hak bedre for publikum end den taler, der er nervøs og ufokuseret.
Endelig er der en tredje type taler, som ganske vist scanner lokalet, men som hjemmefra har gjort sig fastlåste forestillinger om det rum, han skal optræde i. Og nu passer den forestilling ikke med det rum, han står i. For eksempel ham, der har sat sig op til at tale i en sportshal, men som nu står i et indeklemt selskabslokale på en lille, hyggelig kro uden at være i stand til at indstille sit talegear fra stort til lille rum. Han står og råber og bruger alt for voldsomme armbevægelser. Eller modsat: Han havde forestillet sig en intim seance med under to en halv meter til den fjerneste tilhører, med stearinlys på bordene, men står nu i en nedlagt lagerhal med 500 tilhørere og verdens største rumklang.
Hvis du ikke lytter til rummet, før du begynder at tale, risikerer du, at rummets karakteristik bliver en modspiller. Din stemme kommer til at lyde helt forkert. For stærk, for svag, for blød, for hård. Du mærker halsen snøre sig sammen, der kommer for meget luft i stemmen, eller den kommer til at virke for skinger. Måske bliver du klam og begynder at svede. Nogle får det sådan, at de pludselig ikke kan mærke sig selv.
Du skal have det godt og føle dig tilpas i rummet. Din stemme, dens volumen og klang, måden, du lader ordene klinge ud, pauserne, din gestik – hele dit udtryk skal tilpasses netop det rum, du er kommet ind i. Du må ikke være for voldsom i et intimt lokale, men heller ikke fremstå spag og udvisket i en stor sal. Du må starte med at mærke efter, hvad rummet fortæller dig.



Mærk rummet

Så vi går lige ud og kommer ind igen.

Du åbner døren og træder ind. I et øjeblik gemmer du tanken om, at du skal tale væk. Stol på, at du kan, når du skal. Koncentrer dig om at være til stede. Du bruger alle dine sanser til at danne dig et indtryk af rummet og af, hvad det kræver af dig. Det lyder mere omstændeligt, end det er. Hvis du er nærværende, vil du automatisk og forholdsvis hurtigt mærke rummet, og din krop vil indstille sig på, hvor megen energi du skal bruge, for at alle i rummet kan høre, hvad du siger, og for at de kan fornemme din personlighed.

De fleste kan forbedre deres evne til at mærke og indtage et rum. Det er noget, vi kan arbejde med hele livet. Hver eneste sans kan åbnes og skærpes.


Luften

Det første, jeg selv bemærker, er luften. Lugtesansen og slimhinderne er altså i gang. I nogle rum er den tyk og fugtig. Hvis der sidder mange mennesker eller ikke er blevet luftet ud, kan rummet næsten føles som at træde ind i abegrotten i zoo. Jeg lægger mærke til lugten, men endnu mere til, hvordan luften føles, og hvordan jeg vil trække vejret. Hvor dybt og hvor hurtigt? Jeg har det svært med dårligt indeklima, syntetiske lugte og meget støv. Men jeg kan indstille mig mentalt på at stå i det og overvinde ubehaget.

Efter kort tid mærker jeg temperaturen i rummet med kroppens største organ, huden. Måske skal jeg smide jakken med det samme, hvis der er meget varmt – eller beholde den på, hvis der er koldt.




Lyden

Høresansen er også i brug. Jeg lytter til, hvordan mine skridt lyder på vej ind i rummet. Bliver lyden af skridt forstærket i en difus rumklang, eller går jeg på et tæppe, der sluger lyden af mine sko? Hvis gulvet larmer, når jeg går, vil jeg bestræbe mig på at stå stille under talen. I hvert fald vil jeg forsøge ikke at gå og tale samtidig. Hvor højt lyder det, når jeg trækker vejret, hvad sker der med lyden, hvis jeg rømmer mig? Den slags små ubevidste tests af akustikken er med til at indstille mit energi- og lydniveau.


Synet

Jeg observerer naturligvis også rummet med mit syn. Jeg kan se, hvor langt der er ned til endevæggen, om der er meget lyst, hvor højt der er til loftet, hvilken gulvbelægning og så videre. Står der et par søjler midt i det hele, som tager udsynet fra nogle af tilhørerne? Jeg vil se efter, om der er plads til at bevæge mig rundt på, så jeg kan fange blikkene fra flest muligt i løbet af mit indlæg.

Jeg tager også bestik af rummets æstetik, historie og stil. På Københavns Rådhus findes nogle meget stilfulde, men tunge rum. Træ på væggene, tykke borde og stole med høje rygge. Rum, der signalerer magt og indflydelse. Som taler må man gå med den energi, der er. Taleren må kunne hamle op med rummet. Nogle rum trækker dig automatisk med op til det energiniveau, du skal have. Den oplevelse havde mange af de ledere, vi trænede på Det Kongelige Teaters Gamle Scene. Andre rum har noget ubestemmeligt, ubarmhjertigt over sig. Som om rummet ikke vil meddele sig.

Holder du tit foredrag, ved du, hvor forskellige fysiske rammer kan være, og hvor kort tid du har til at justere den forestilling, du havde hjemmefra. Jeg gør mig altid en forestilling om rummet på forhånd, men er samtidig beredt på, at det er helt anderledes.

Lyset i et rum kan ofte være et problem. Når solen står lige ind af store vinduer og skærer folk i øjnene eller udvisker alle ens PowerPoints, får man lyst til at trække gardinerne for, men mange steder er der kun mulighed for at mørkelægge lokalet fuldstændig. Det synes jeg jo også, er synd, når nu solen endelig skinner.

Hvis du skal op på den store scene med lyssætning og hele pivtøjet, får du helt andre udfordringer. Det opdagede jeg selv som ung, nybagt quizvært på tv. En impresario havde fået den idé at hyre mig til at underholde 600-700 personer til et kundearrangement på et kongreshotel. Jeg var hunderæd og havde taget min hustru med, så hun kunne være min suffløse, hvis jeg skulle gå i stå. Jeg havde planlagt at indlede med nogle sjove opvarmningsøvelser, hvor publikum skulle strække armene ud til siderne, så de ramte hinanden og andre platte morsomheder. Om eftermiddagen havde jeg taget den store hal i nærmere øjesyn, men da jeg trådte ind på scenen, fik jeg et chok, der nærmest lammede mig. Jeg var badet i projektørlys og indkapslet i en mur af mørke. Jeg kunne ikke se publikum. Heller ikke min hustru. Min visuelle forbindelse til publikum var afbrudt, hvilket gjorde det med opvarmningsøvelserne temmelig vanskeligt.

Der kom aldrig rigtig gang i min karriere som sjov mand, men jeg lærte til gengæld, at det ikke er nok at tjekke lokalet om eftermiddagen. Man bør også tjekke, hvordan lyset er, når man skal optræde.


Plads og opstilling

Det er vigtigt for mig at vide, hvor meget plads jeg har til at gå rundt på, og hvordan bordene og stolene står. Jeg har endnu ikke mødt en opstilling, der slår en rundkreds uden borde. Her sidder folk og kan se hinanden, og ingen gemmer sig eller føler sig gemt væk. En urgammel og praktisk opstilling. Næstbedst er hesteskoen, som mange foretrækker, fordi de kan have papirer liggende og skrive, mens de lytter. Hvis der er flere end 50 tilhørere, begynder rundkredsen eller hesteskoen at blive for stor. Så er det bedre at sætte folk i rækker. Nogle lokaler er for små til cirkler og hestesko, selv med et lille antal tilhørere.

Det er vigtigt at stå et sted, hvor alle kan se dine øjne, og hvor du kan tage øjenkontakt til hver og en. Bruger du en tavle, en skærm eller et lærred, siger det sig selv, at du ikke må skygge for den, når tilhørerne skal se, hvad der står.


Det store rum med meget rumklang

Forestil dig, at der sidder en på den plads, der er længst fra taleren. Har du mulighed for det, så sæt dig der og bed en anden om at sige noget fra taleres position. Det giver dig en klar fornemmelse af, hvordan du skal tale i rummet.

Hvis du har mulighed for at låne din lokale kirke, er det et godt sted at træne taler. Klangen i de fleste kirker er stor og flot, men kan kun formidle meget korte sætninger ad gangen. Ér sætningerne lange, må du bide dem over. I rum med stor klang må du skyde brystet lidt frem, lukke kroppen helt op og økonomisere med ordene. Giv dem masser af volumen uden at råbe, og lyt til efterklangen af dine ord. Vent med at sige det næste, til klangen er tonet ud.

Sørg for, at du står et sted, hvor alle kan se dine øjne, og søg øjenkontakt med nogle tilhørere, en ad gangen.


Det intime rum

I det lille rum – et meget lille mødelokale eller til et foredrag i noget, der minder om en privat lejlighed, hvor stemningen er fortættet – virker din mimik og gestik automatisk forstørret. Derfor kan store armbevægelser og høje udbrud virke voldsomt. De fleste skruer ubevidst ned for deres udtryk, når tilhørerne er tættere på. Omvendt skal tilhørerne kunne mærke din tilstedeværelse. Du må ikke skrue helt ned for dig selv.

Øjenkontakt og smil er altid vigtigt, men endnu mere i det intime rum, hvor man er ‘på’ på en måde, der kræver endnu mere nærvær, end et stort rum gør. Forskellen på at være taler og tilhører bliver mindre. Ens rettigheder som taler er ikke helt så sikre og skal vedvarende forsvares. Man forsvarer dem ved at være synligt til stede. Til gengæld kan ens mimik og øjenkontakt udtrykke flere nuancer, når man er tæt.

Prøv eventuelt rummet af ved at undersøge, hvor højt du kan tale, og hvor lavt du kan tale. I nogle rum kan man ligefrem hviske.


Rummet med dårlig akustik

Nogle lokaler er onde ved lyd. Har man talt i sådan et rum, mærker man ofte bagefter en umådelig træthed komme væltende. Det er simpelthen anstrengende at tale i dårlig akustik.

Tal i korte sætninger. Gå lidt rundt, og find ud af, om der er steder, hvor akustikken er bedre end andre. Gør dig særligt umage med at smile og have et imødekommende kropssprog. Nogen lader sig irritere eller gå på af dårlig akustik. Det hæmmer forbindelsen til publikum.


Det lyddøde rum

Jeg kan selv blive helt mærkelig til mode, når et lokale er lyddødt. Jeg siger noget, men det er, som om rummet ikke giver noget tilbage. Ingen feedback. Ordene falder ind i en dyne.

Mit råd er: Forestil dig en lille rumklang. Bliv ikke bange for pauser, selvom der er helt stille.


Det lange og smalle rum

Under opstillingen af stole skal der træffes et vigtigt valg i det lange og smalle rum: Skal tilhørerne sidde på lange eller korte rækker? Jeg foretrækker lange, men det kræver af taleren, at han går lidt fra den ene ende til den anden, så han undervejs sørger for at have kontakt til publikum i begge ender.


Rummet, hvor man ikke kan få øjenkontakt med alle

Der står en søjle eller andre ting i vejen, lokalet er formet i en vinkel, eller noget andet gør det svært at kigge på alle. Som i det lange rum: Sørg for at gå lidt rundt, så alle får set dine kønne øjne på et eller andet tidspunkt.


Udendørs med larm

Vinden suser i bladende på træerne, trafikken overdøver dig, og et vejbor længere nede ad gaden kæmper med et lavtgående passagerfly om at kvæle din stemme. Hører man godt efter, vil fuglene også gerne give deres besyv med. Og du har ikke nogen mikrofon.

Du må bede folk om at rykke tæt sammen. Sørg for at tale så kort, det kan lade sig gøre. Korte sætninger, høj volumen på stemmen uden at råbe. Brug dit kropssprog lidt mere eksplicit, end du ville gøre indendørs, som en slags tekstning af det, du siger.
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