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Forord

Vores samtid er rig pa komplekse problemer. Hvad enten det drejer sig
om en virksomhedsleder, der oplever, at nye digitale teknologier river
teeppet veek under organisationens forretningsmodel, eller en offentlig le-
der, som mislykkes med at skabe den forandring for borgerne, hun haber
P4, sd soger de i stigende grad efter de tilgange og metoder, der kan hjeel-
pe dem med at navigere og opnd sine mdl i en kompleks og turbulent vir-
kelighed.

Steinar Valade-Amland erkender i Innoliteracy, at vores samtid ogsa er
rig pd managementlitteratur, der heevder at have de rette svar. Der er en
hastigt voksende og naermest uoverskuelig bred vifte af bud pd, hvad
man som leder har brug for, hvis man skal skabe resultater pa trods af de
vanskelige omsteendigheder, man befinder sig i. Ofte kommer metoden
forst, problemet md indpasse sig derefter.

Det maske mest veerdifulde bidrag i Innoliteracy er, at forfatteren fast-
holder, at problemet — og refleksionen over det — kommer forst. Det er ik-
ke i sig selv nyt; én af mine forgeengere hos Dansk Design Center, Jens
Bernsen, udgav endog en bog med den pointe i sin titel, »problemet
kommer forst«, for mere end 25 ar siden. Men det er nyt at seette lederens
evne til refleksion og segte nysgerrighed i centrum for udforskningen af
problemet, sdidan som Steinar Valade-Amland ger. Og i forleengelse heraf
er det naturligvis afgerende at erkende, at det er i identifikation af det
»rigtige problem« og dernzest valg af det relevante seet af metoder til pro-
blemlosning og efterfelgende udvikling, at neglen ligger.

Den amerikanske filosof John Dewey har engang skrevet, at erkendel-
sen af, at en problematisk situation fordrer segte nysgerrighed, og ud-
forskning er det forste skridt i at lose problemet. De designmetoder, og -
tilgange, som Valade-Amland beskriver i Innoliteracy, leegger sig teet op
ad John Deweys insisteren pd, at teenkning og handling ikke kan ses som
adskilte processer, men er hinandens forudseetninger. Det er igennem
skabelsen af prototyper, test med brugere og iteration, at hypoteserne og
rammeszatningen af problemets beskaffenhed stir deres prove. Designer-
nes serlige arbejdsform bidrager ganske enkelt til at omseette abstrakte
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Forord

problemforstdelser, ideer og koncepter til helt konkrete udtryk med form,
substans og eestetik, som mennesker kan interagere med. Nar konteksten
er kompleks og problemerne ‘ondartede’, er afprovning med rigtige
mennesker og rigtige organisationer i praksis reelt den eneste made at lee-
re og blive klogere pa.

Dermed bliver evnen til at handle sig til ny viden, leering og refleksion
et centralt greb, ndr det drejer sig om at skabe innovation og forandring i
organisationer. Min erfaring er, at det kreever en kombination af stort
mod, tdlmodighed og eegte nysgerrighed at tillade tiden og rummet til
aegte refleksion. For hvis der er noget, der er under pres i disse ar er det
rummene — og mellemrummene — i organisationers, lederes og udvik-
lingsfolks praksis. Der mangler simpelthen savel systematiske som mere
tilfeeldige anledninger til omtanke og indsigt. Krav om performance, nye
digitale medier og vores organisationskultur i det hele taget levner ikke
den plads, vi har brug for. Det vil vaere mit hab, at laesere af Innoliteracy
vil erkende, hvor vigtig en forudseetning de refleksive rum er for at lyk-
kes med at skabe de gode forandringer, vi alle dremmer om.

Christian Bason
CEO, Dansk Design Center

Referencer
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Indledning

Gad vide, hvor mange beleerende managementboger som udgives arligt —
bare herhjemme i Danmark. Mange — sa mange, at det opleves ganske in-
timiderende at byde ind med endnu én. Nar jeg alligevel har valgt at bru-
ge en del kreefter pd at skrive mit bud pa et meningsfyldt indspil, sd er
det, fordi jeg igennem de sidste tyve ar har arbejdet med udviklings- og
fornyelsesprojekter pad flere niveauer; branding og identitetsudvikling,
produktudvikling, metode- og procesudvikling og ikke mindst organisa-
tionsudvikling. Jeg har set, hvordan der er en reekke fellesneevnere mel-
lem de mange forskellige projekter, og hvordan deres udfald et langt
stykke hen ad vejen har direkte relation til valg af metode — der hvor man
overhovedet har teenkt metode som afseet for processen.

Denne bog henvender sig til alle de virksomheder, organisationer, in-
stitutioner og myndigheder — og det er formentlig de fleste — som gang pa
gang oplever, at deres produkter, ydelser og kampagner ikke tages imod
med kyshdnd. Ikke nedvendigvis som en endegyldig opskrift pa, hvor-
dan de fra nu af skal bega sig, men forhabentlig som en inspiration til
gradvist at adoptere nogle af de tanker og forleb, som beskrives under-
vejs i processen. Den handler om et enkelt, men for mange organisationer
ganske centralt element, nemlig udvikling i form af styrede forandrings-
og udviklingsprocesser i forhold til, hvad man »producerer« eller hvor-
dan man ger det.

Denne bog henvender sig til alle de virksomheder, organisationer, insti-
tutioner og myndigheder — og det er formentlig de fleste — som gang pa
gang oplever, at deres produkter, ydelser og kampagner ikke tages imod
med kyshand.

Jeg har i de sidste mange ar arbejdet med og for design og designere og
derigennem veeret teet pd den metodiske udvikling inden for et felt, som
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Indledning

har beveeget sig fra at veere et kunstnerisk forankret erhverv med fokus
pa form og funktion, aestetisk oplevelse og egenart til at veere en ombejlet
tilgang til udvikling af nye produkter og ydelser, kommunikation og op-
levelser, relationer og forretningsmodeller.

En af mine observationer har veeret og er, at design som metode — pa
trods af rigelige meengder dokumentation for designs utvetydigt positive
betydning for de virksomheder og organisationer, der benytter design
strategisk — har haft umanerligt sveert ved at finde fodfeste som »main-
stream« lesningsmodel. En mulig forklaring er, at design tit fremstilles
som en tilgang til problemlesning og innovation, som ligger milevidt fra
den kultur og den logik, som oftest regerer i direktionslokaler og udvik-
lingsafdelinger.

Der ma findes mader, hvorpa den organiske, cykliske og iterative de-
signproces kan teemmes i en grad, hvor den kan spille sammen med —
maske oven i kagbet integreres i — den herskende, lineaere logik.

Damien Newman, leder af den California-baserede designvirksomhed
Central, lavede engang det, han kalder en squiggle of the design process’
— en repraesentation, som senere har fiet neermest ikon-status som billede
pd, hvordan en designproces ofte opleves. P4 den ene side er den bade
genial og selvforklarende, men samtidig er den desveerre ogsa med til at
underbygge oplevelsen af, at designprocessen befinder sig pa lysdrs af-

Uncertainty/patterns/insight Clarity Focus

Research

Concept Design

Figur 1. Damien Newman’s »squiggle of the design process«.

10

Denne bog er omfattet af lov om ophavsret
Uanset evt. aftale med Copy-Dan er det ikke tilladt at kopiere eller indscanne siden til undervisningsbrug eller erhvervsmaessig brug.

Bogen er udgivet af Djof Forlag (www.djoef-forlag.dk)





