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INDLEDNING
I denne bog giver vi en grundlæggende introduktion til kvantitativ analyse af to udbredte former for mediebrug: tv-sening og besøg på websites. Bogen skal først og fremmest tjene som en praktisk introduktion til analyser ved hjælp af to udbredte, markedsbaserede systemer til måling af brugeradfærd i de to tilfælde: TNS Gallups seertalsmåling og Gemius’ webtrafikmåling. Hovedvægten er lagt på at gennemgå en række udbredte analysetyper ved hjælp af eksemplariske analyser af tv-sening og webtrafik. I tillæg til de konkrete analyser er det også bogens formål at behandle metodiske spørgsmål i tilknytning til tv-meter- og webtrafikmålinger, herunder spørgsmål om statistisk usikkerhed. Bogen behandler således kun et enkelt hjørne af en større medievidenskabelig disciplin, nemlig bruger-, modtager- og receptionsanalyse, der omfatter både kvantitative og kvalitative metoder og er baseret på en lang række forskellige teorier og traditioner til at belyse samspillet mellem medier og brugere. Den bredere bruger-, modtager- og receptionsforskning er emnet for en anden lærebog i Kort og præcist-serien, forfattet af Kim Schrøder, hvorfor vi ikke vil gå nærmere ind på den i vores fremstilling.
Når vi har valgt at sætte fokus på TNS Gallups tv-meter og Gemius’ webtrafikmåling, skyldes det, at de to analysesystemer på hver sit felt udgør en form for markedsstandard, som branchen anerkender og anvender. Ved hjælp af de to systemer får man således mulighed for at gennemføre analyser, hvis resultater er accepterede i mediebranchen og kan sammenlignes med eksisterende analyser af seertal og webtrafik. Samtidig giver behandlingen af to forskellige typer af medier mulighed for at synliggøre en række forskelle og ligheder i brugen af disse medier. Tv er i sin klassiske form som ‘broadcasting’ både et massemedie og principielt et ‘push’-medie, hvis indhold ‘skubbes’, dvs. sendes, ud til hele befolkningen i en kontinuerlig strøm; tv-seeren skal derfor være til stede foran tv-skærmen på det tidspunkt, hvor han eller hun ønsker at se et bestemt program. Websider på internettet er derimod ‘pull’-medier, som brugeren selv skal ‘trække til sig’, dvs. indlæse i webbrowseren, men til gengæld har han eller hun mulighed for at gøre det på et hvilket som helst tidspunkt. Websider kan udmærket være tænkt som massemedier, men dels er langt hovedparten af internettets websider møntet på et segmenteret publikum, der ofte skal bruge websiderne til ganske specifikke og funktionelle formål, dels er der ikke tale om, at brugernes anvendelse foregår simultant, på én og samme tid, som i det klassiske tv’s tilfælde. Hvor tv-seeren kan opleve at være en del af et fælles publikum for en liveudsendelse styret af tv-kanalen, vil brugeren af et website typisk opleve besøget som en mere individualiseret brugssituation, hvor man selv har kontrol over, hvilke sider man klikker rundt på.
Trods forskelle er der også nogle ligheder mellem de to medier, som også har relevans for målingen af brugernes adfærd i de to tilfælde. Man kan i begge tilfælde anvende nogle af de samme måleenheder, fx frekvens og dækning, til at belyse brugernes adfærd, selvom de konkrete definitioner af disse måleenheder kan variere. Det er først og fremmest brugernes adfærd og kendetegn, der er genstand for måling i begge tilfælde: både TNS Gallups tv-meter og Gemius’ webtrafikmåling har til formål at kortlægge den danske befolknings adfærd i forhold til de to medier, dvs. hvorvidt og hvor hyppigt de bruger de pågældende medier. Det er samtidig muligt at se på, hvordan denne brug forholder sig til forskellige kendetegn ved brugeren: demografi, holdninger og adfærd i øvrigt (fx anden medieadfærd og køb af forbrugsvarer). Hvad brugerne får ud af at bruge disse medier, hvordan de fortolker indholdet, eller hvordan medieindholdet eventuelt påvirker brugerne, siger disse måleredskaber ikke noget om i sig selv. Men i kraft af måleredskabernes mulighed for at belyse sammenhænge mellem mediebrug og målgrupper kan de indgå som elementer i at afprøve hypoteser om sådanne spørgsmål.
HVAD TJENER MÅLINGER TIL?
Målinger af medieadfærd kan tjene flere forskellige formål, og nogle af disse formål har indflydelse på, hvordan de to markedsbaserede analyseredskaber er opbygget. Det er derfor lettere at forstå, hvordan analyseredskaberne virker, når man har deres anvendelsesfunktioner for øje. Generelt kan de markedsbaserede målinger af medieadfærd siges at tjene fire forskellige formål af henholdsvis kommerciel, industriel, politisk og videnskabelig karakter:
 afregning af reklamer og værdifastsættelse af medievirksomheder
 planlægge og evaluere produktion og distribution af indhold
 politisk politisk 
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