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			Forfatternes forord

			Denne bog handler om den meget originale organisationsforsker Karl E. Weicks forfatterskab. Han blev født i Indiana, USA i 1936 og afsluttede sin ph.d. i psykologi i 1962 fra Ohio University. De sidste mange år af hans aktive karriere fungerede han som Rensis Likert professor ved University of Michigan, indtil han var midt i 70’erne og lod sig pensionere.

			Vi har i mange år været fascinerede af Weicks ideer om, hvordan vi som mennesker fungerer i organisationer, og hvad det betyder for måden, organisationer fungerer på. Vi har begge brugt Weicks begreber og teorier i forbindelse med undervisning, seminarer og foredrag, og vi har kunnet mærke på både tilhørere og studerende, at her var et eller andet særligt, som de kunne bruge i deres arbejds- og studieliv – noget, der skabte mening.

			Weick citeres ofte i lærebøger og studieprojekter, men som regel bliver det ikke til meget mere end henvisningen til Weick, mens den mere udførlige gennemgang ‘springes over’. Vi er stødt på mange studerende, der efter selv blot en nødtørftig præsentation af Weicks univers er blevet fascinerede heraf, og som har fået lyst til at dykke længere ned i hans tanker og forfatterskab. Desværre bliver det for mange blot ved intentionen herom, for Weick er ikke altid lige let at få greb om. Det skyldes bl.a., at der er så mange nuancer i hans forfatterskab, som kan være vanskelige at få øje på ved første gennemlæsning. Denne bog er et forsøg på at gøre Weick tilgængelig for en bredere kreds.

			Noget af det, der gør ham vanskelig at læse, er hans begreber og den måde, han anvender dem på. Nogle har han selv ‘opfundet’, eller måske snarere ‘genopfundet’, andre har han videreudviklet, og andre igen har han fundet anvendelse for i nye sammenhænge. Det er begreber som loosely coupled systems, mindfulness, sensemaking og enactment, for blot at nævne nogle få.

			Det har undret os, at der ikke er udgivet en oversat eller fortolket udgave af Karl Weicks forfatterskab, når nu han fylder så meget hos så mange. Det vil vi forsøge at råde bod på med denne bog. Vi gør det dog ikke uden betænkeligheder, for vi har en stor beundring for ‘mesteren’, og da hans forfatterskab samtidig er både raffineret og nuanceret, så vil en fortolkning altid blegne. Vi håber, at læseren vil tilgive os forsøget, for vi gør det i en højere sags tjeneste: nemlig at give flere den indsigtsfulde glæde, som vi oplever, når hans begreber sættes i spil. Og sættes i spil det skal de. For de har stor betydning for den måde, vi kan forstå organisationer på, og for måden, hvorpå vi kan agere som ledere. Når man præsenteres for Weicks tanker, kan det næsten ikke andet end få direkte indflydelse på, hvordan vi tænker og bedriver ledelse, strategi, kommunikation, beslutninger, processer og organisering. Kort sagt handler det om, hvordan organisationer og livet heri kan forstås.

			Der foreligger ingen oversættelser af Weicks tekster til dansk. Vi har i denne bog valgt at oversætte begreber, citater mv. til dansk. Vi har gjort det for at gøre bogen så let tilgængelig som mulig, så fokus kommer på indholdet.

			Det har været en stor glæde at skrive denne bog, for det har tvunget os til at gøre det, som Weick i et interview med os siger, han selv gør: “Jeg er en langsom læser – jeg skriver i marginerne”. Weick læses bedst langsomt, for hans tekster kalder på, at man hele tiden reflekterer: Kan det være rigtigt? Hvad mener han mon med det? Gælder det altid? Vi har mere end én gang opdaget nye sider af hans tænkning, når vi genlæste hans tekster. Men som Weick mindede os om, så er vi aldrig de samme, når vi vender tilbage. Vi skaber derfor ny mening eller justerer den eksisterende mening.

			Bogen er skrevet til den modne studerende på diplom- og masteruddannelser, samt studerende på kandidat- og den afsluttende del af bachelorstudiet. Vi er dog sikre på, at bogen også vil kunne inspirere praktikere.

			Vi vil gerne takke mange gode kræfter, som har hjulpet os i forbindelse med bogen: Jens Breum, Barbara Czarniawska, Hanne Høpner, Lea Høpner, Philip Høpner, Henrik Kureer, Niels Kristian Kjær, Frank Meier, Renate Nielsen, Jens-Erik Nonbo, Henning Østerby Rasmussen, Pernille Rydén, Sassa Schumeier, Katrin Hammer úr Skúoy, Marie Hammer úr Skúoy og Pernille Hammer úr Skúoy samt Jørgen Kvist Jensen for inspiration til “De 10 Skud”, og alle de studerende og kollegaer, som undervejs har måttet lægge øre til vores optagethed af Weick. Derudover en særlig tak til professor Tor Hernes for en god og konstruktiv feedback på vores bog som peer reviewer. Også tak til Samfundslitteratur for at ville udgive bogen og hjælpe med til, at vores ideer har kunnet materialisere sig på tryk.

			Den største tak skal dog ubetinget gå til Karl E. Weick selv for hans enestående evne til, at ‘tænke om hjørner’ og sætte nye tanker i gang. Og for at have taget sig tiden til at støtte os undervejs i arbejdet med opmuntringer, opklaringer og den tillidserklæring, vi oplever, det er at skrive et forord til denne bog. Vi skylder også en stor tak til Weick for at stille op til et interview, selvom hans kalender var helt fyldt. Interviewet viste os, at vi her ikke alene stod over for en stor tænker, men også et helt igennem sympatisk og hjælpsomt menneske, som vi sent vil glemme. Det har været en helt særlig oplevelse for os at tale med Weick i dette projekt. Vi har valgt at henvise til interviewet undervejs i bogen, hvor det har været relevant.

			Vi håber, at den glæde, vi har haft ved at skrive denne bog, kommer læserne til gode. For selvom arbejdet med bogen har været en fantastisk rejse for os, så er det ikke for vores egen skyld, at vi har skrevet den. Den er skrevet for de mange studerende og praktikere, der har lyst til at forstå, hvad det er, der foregår i organisationerne, og hvordan vi kan gøre det bedre. Her tror vi, at Weicks forunderlige univers af meningsskabelse, organisering og ledelse er et af de bedste bud på, hvordan det kan ske.

			Bogens opbygning

			Bogen er inddelt i tre dele: En om organisering, en om meningsskabelse og endelig en del omkring ledelse. Inden vi kommer til disse tre dele har Weick skrevet et forord, som giver et kort blik ind i hans helt særlige univers. Efter dette giver vi en kort introduktion til det at læse Weicks tekster, herunder hvad der er hans videnskabsteoretiske afsæt.

			I bogens første del om organisering tager vi fat i Weicks tidligste forfatterskab, som omhandler relationer i organisationer og selektionsprocesser. En forståelse, der har dannet skole for mange procesorienterede retninger inden for organisationsforskningen. Det er således også her, vi stifter bekendtskab med Weicks betoning af det dynamiske begreb organisering frem for begrebet ‘organisation’.

			I bogens anden del sætter vi fokus på det begreb, Weick formentlig er mest kendt for i dag, nemlig begrebet meningsskabelse. Som mennesker kan vi ikke lade være med at forsøge at skabe mening i det, der foregår omkring os. Og i denne del af bogen ser vi på, hvordan meningsskabelse har afgørende betydning for, hvordan vi tænker og handler i organisationen.

			Den tredje del af bogen sætter spot på, hvad Weicks tænkning har af betydning for ledelse. Her tager vi fat i nogle af hans mere fokuserede bidrag om strategi, forandringsledelse og mindfulness i ledelse. Til sidst sluttes af med det, vi har kaldt ‘Den meningsskabende leders 10 skud’. Det er vores forsøg på at omsætte Weicks tænkning til nogle praktiske råd i en ledelsesmæssig kontekst.

			Forfatterne, Sydsjælland, marts 2014

		

	Preface by Karl E. Weick
Things that never happened before happen all the time, partly because we all face unlimited interdependencies and limited concepts and partly because we are who we are. We’re thrown into this world where, as Robert Chia puts it, we face “the task of becoming aware, attending to, sorting out, and prioritizing an inherently messy […] world of competing demands”. We tend to comprehend these ill-defined circumstances by acting them into words, texts, and conversations that make the messy world more thinkable, controllable, and recurring. We transform flux into workable hunches, act as if those hunches were plausible, create momentary order and, in the short run, the world into which we were thrown makes sense. Notice, however, that the sense occurs a little later than does the transforming, acting, and creating and is dependent on what those actions enacted. Our sense is an artifact of what we did and how we labeled it. Whether explicitly, or more likely implicitly, our sensemaking is embodied in the question: how can I know what I think until I see what I say? Saying is the action, seeing is the labeling, and thinking is the sense. But then what? The sensible moment slides into the past, the saying needs updating, the labels no longer fit quite as well and the same is true for the thinking. While the specific situation itself is no longer quite the same, the activities of organizing – saying, seeing, thinking – persist. Our words and actions limit us in the sense that we tend to see what we expect to see, what we have labels to see, and what we have skills to manage. That’s why updating, expanding the subtlety of concepts available for labeling, and regularizing some interdependencies and loosely coupling other ones are important for coping.
We create recurrence in order to make sense, we enact the order that then helps us make sense, but in doing so we are changed and our context changes and disorder creeps back in. The implicit pattern is one built around the fugitive quality of organizing. In everyday practice concepts, routines, and texts momentarily impose some permanence on flux, but conversations, experiences of thrownness, and wary improvisation reinstate the flux. What appears to be the monolith that we call the organization, in my rendering is actually a site where social order is precarious and continually re-accomplished. This micro focus on organizing is all a lot less tidy than organization appears to be from a distance. My focus is on human struggles and getting closer to experience.
Assumptions such as these are difficult to preserve, interweave, and keep in play, which is why my writing mixes empiricism, allegory, tragedy, social science, theory-building, prescription, and public sensemaking. Talk about “blurred genres”! But blurring can add thoroughness to an analysis. John Dewey addresses this issue when he comments on the misleading dichotomy between theory and practice. “[F]lights of fancy and inventions of the imagination are not theories. A theory in a particular case is simply a thoroughgoing analysis of it […] The alternative to theory as ‘thorough-going analysis’ is not practice, but sentimentality, instinct, authority, laziness, stupidity, or, perhaps more positively, flight of fancy. That there is practice that relies on such substitutes for thoroughgoing analysis, however, is a notorious fact.” (Hickman 1992: 112)
As if that weren’t enough, these interwoven assumptions are incorporated into an extended gloss of single events. As jazz musicians say, you can’t improvise on nothing. My texts for improvisations are such works as a book on Mann Gulch, an investigation of the Tenerife air disaster, a book on Bhopal, a staff ride at the scene of the Cerro Grande Fire, an investigation of the Bristol Royal Infirmary, a field experiment with two jazz orchestras, observation of rehearsing by the Utrecht Jazz Orchestra, vicarious participation in flight deck operations on a naval aircraft carrier. What becomes maddening to many is that I then turn the single event into a universal: all the world is a stratified KLM cockpit (Tenerife), a heterogeneous smokejumper crew led by a taciturn supervisor (Mann Gulch), drifting attention in a supposedly inactive chemical plant (Bhopal), or a dangerous piece of real estate (Carrier Carl Vinson, CVN-70).
What I find amazing about Sverri and James is that, faced with all this, they “get it’. What’s even more amazing is that all of us are not quite sure what the ‘it’ is or how we perform the ‘getting’ that gives substance to ‘it’. But that puzzlement is not just our ‘problem’ and it is not even clear that it qualifies as a problem. Instead, ‘getting it’ is pretty much everyone’s struggle and threat and opportunity. To organize is to put boundaries around what it means to get it, without mutilating the activity of ‘getting’ itself. Again, I flee into abstraction. But in my view I have no choice but to flee. My choice instead is one of the language and activity that plausibly let me keep going and that encourage updating. And thus we circle back to where we started: “We transform flux into workable hunches, act as if those hunches were plausible, create momentary order and, in the short run, the world into which we were thrown makes sense.”
	Here’s an example of ‘getting it’. The simple act of public sensemaking, of explaining yourself, is cryptic unless you cover a variety of issues including the situation you face, the task ask ask 

OEBPS/image/Figur 5.1 i bedre opløsning.png





OEBPS/toc.xhtml

		
			
						
					Forfatternes forord
				


						
					Preface by Karl E. Weick
					
								
							Kapitel 1 · Om at læse Weick
						


								
							DEL 1 · ORGANISERING
							
										
									Kapitel 2 · Organisering og relationer
								


										
									Kapitel 3 · Organisering som naturlig selektion
								


										
									Kapitel 4 · Organisationer som løst koblede systemer
								


							


						


								
							Del 2 · Menings­skabelse 
							
										
									Kapitel 5 · Meningsskabelsens syv elementer
								


										
									Kapitel 6 · Meningsskabelse: Hvor og hvornår?
								


										
									Kapitel 7 · Meningsskabelse: En ramme, en ledetråd og en forbindelse
								


										
									Kapitel 8 · Meningsskabelse i praksis
								


							


						


								
							Del 3 · Ledelse
							
										
									Kapitel 9 · Strategisk ledelse
								


										
									Kapitel 10 · Ledelse af forandringer
								


										
									Kapitel 11 · Mindfulness i ledelse
								


										
									Kapitel 12 · Den meningsskabende leders 10 skud
								


							


						


					


				


						
					Litteratur
				


						
					Indeks 
				


			


		
	

OEBPS/image/924.jpg
Meningsskabelse,
organisering og ledelse

Med forord af Karl E. Weick






OEBPS/image/1743_bird_bike Wulf Morgenthaler spurve.png
02 de ingen erfaring havde med matorcykelkultur, var de
andre spurve lidt usikre p3, hvordan de skulle reagere






