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FORORD

Der er brug for robuste organisationsforandringer.

Organisationer er levende systemer, der konstant ma udvikle sig i samspil
med omgivelserne. Netop derfor er forandring en uomtvistelig og levende del af
organisationers hverdag. Forandringerne skaber fornyelse og muligheder, men
ogsa hovedbrud og frustrationer.

Gennem det sidste arhundrede synes forandringshastigheden at veere intensi-
veret alle vegne. I de seneste artier har det ligefrem fort til et mantra: Forandring
er det eneste konstante. Og det virker, som om vores accept af dette mantra har
resulteret i en form for centrifugalkraft, hvor vi slynges rundt af forandringer, der
sker med sa stor hastighed, at det undertiden kan veere vanskeligt at vurdere rele-
vansen af dem, for de sattes i gang, eller kvaliteten af forandringerne, nar de ke-
rer for fuld skrue.

Nér forandringer lober lobsk, sa eges risikoen for, at vores meningsfulde feel-
lesskaber og virkelyst eendres til konfliktfyldte relationer og meningssammen-
brud. I veerste fald forer det til, at bade vi og vores organisationer bryder sammen,
ndr stress og apati setter sig og forhindrer evnen til at skabe god kvalitet og
teenke nye og innovative tanker.

Men hvad er alternativet? Alternativet til at veere i forandring anses ofte for at
veere i en stabil situation. Meget staerkt generaliseret kan man sige, at meget af
den nuvarende teori, der anvendes til at skabe organisatorisk forandring, er ba-
seret pa den opfattelse, at en organisation enten er i en stabil tilstand eller i foran-
dring. Men det er en grundleggende fejlslutning, som vi gor op med i denne bog:
I levende organisationer er stabilitet og forandring ikke hinandens modsztnin-
ger — de betinger hinanden!

Den robuste balance mellem stabilitet og forandring skal dynamisk og vedva-
rende skabes i den enkelte organisation. Det er det overordnede budskab i denne
bog. En bog, som giver teori- og empiribaserede bud pa, hvad man ber sztte fo-
kus pa, nar robuste organisationsforandringer er malet.

Bogen er siledes en forskningsbaseret, handlingsanvisende laerebog, som ret-
ter sig mod uddannelse af “den reflekterende praktiker”, som arbejder med orga-
nisationsforandring eller forventer at komme til at gore det i sit fremtidige ar-
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bejdsliv. Det er malet med bogen at give viden, inspiration og redskaber, der kan
hjeelpe til at gore fremtidige organisationsforandringer robuste.

Den reflekterende praktiker er den mest betydningsfulde forandringsagent i
forhold til at opné robusthed i forandring: Den reflekterende praktiker kombine-
rer det praktiske med det teoretiske, arbejder i praksis og har sans for praksis og
lader samtidig viden udvikle sig i et samspil mellem det praktiske og teoretiske.

Organisationsforskeren Donald Schon peger pa det afgerende samspil mellem
forskningen og praksis, som den reflekterende praktiker repreesenterer (Schon
1983). Forskning og praksis kan let komme til hver iser at lukke sig om sig selv,
og det ma ikke ske, da der er tale om forskellige vidensformer med hver deres
kvaliteter, som netop i samspil kan skabe helt nye indsigter og handlemuligheder.
Denne bog er skrevet med dette udgangspunkt i et neert samarbejde mellem for-
skere og praktikere. Redaktorer og medforfattere er alle deltagere i “Netveerk for
Design af Robust Organisationsforandring” (NDRO) pa Roskilde Universitet,
som redaktererne startede i 2013.

NDRO fik stotte fra satsningsomrédet Designing Human Technologies; et sats-
ningsomrade, som rektoratet pd Roskilde Universitet fandt midler til at stotte.
Netvaerket blev desuden ogsa til pa baggrund af diskussioner og interesser, der
tog afset i masteruddannelsen Master i Projektledelse og Procesforbedring
(MPF).

I netvaerket modes forskere og praktikere for at diskutere og udforske deres
feelles interesse for forandring og robusthed. Bogen er derfor ogsa et resultat af de
mange ideer, argumenter, eksempler og koncepter, som er blevet vendt og drejet
gennem vores netverksaktiviteter. I den forbindelse vil vi derfor ogsa takke alle
de netvaerkskolleger, som i denne bogs udviklingsproces har vaeret for travlt opta-
get med praktisk vidensskabelse til ogsa at kunne satte det pa bogform. Tak for
gode og udviklende dialoger undervejs og for de mange gode eksempler, der har
veeret med til at bringe begreber og koncepter, ideer og teorier ind i et nyt lys.

I redaktionsgruppen vil vi ogsa takke redaktor Annette Kjolby fra Samfunds-
litteratur, der har haft et stort og til tider udfordrende arbejde med at holde os i
snor for at skabe et klart spor, og Tina Blegind Jensen, som har gjort et stort
stykke arbejde med kritisk konstruktive kommentarer, der alle har vaeret med til
at skabe en endnu mere robust bog.

Organisatorisk forandring kan opleves som en orkan. Men i enhver orkan er
der et “oje”, hvor der er stille. I gjet er der ro og tid til at hdndtere kompleksitet og
skabe grundlag for robust forandring. Bogen er tenkt som et redskab til at un-
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derstotte refleksion, som kan bidrage til at skabe retning og form i den komplek-
sitet, som orkanen udger.

God leeselyst. Vi haber, at bogen kan give inspiration. Vi ved, at der altid er en
risiko for, at en ny bog kan ende pa en boghylde i et viden-skab med hyldemetre
af andre beger om organisationsforandringer og forandringsledelse. Men vi ha-
ber og tror pa, at denne bog vil blive taget ned fra hylden og bruges i viden-
skabelsesprocesser, som indgdr i og bidrager til robuste organisationsforandring-
er.
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