


Nye redskaber og nye faglige metoder ledsages ofte af et hab
om, at man nu har knakket koden pa vasentlige samfunds-
problemer. Men nar de skal implementeres, melder komplek-
siteten sig, og ofte ser man ikke de markante resultater, som
man havde habet.

Vejen frem er at skrue ned for styringen og give frihedsgrader
til lokal nyteenkning og en pragmatisk tilpasning af metoder
- samt en mere radikal involvering af borgerne, nar de rette
indsatser skal findes.

Gode lgsninger pa svaere sociale problemer peger pa de ingre-
dienser, som pa tveers af indsatser har vist sig at vaere virk-
somme, nar der skal skabes gode lgsninger pa svaere sociale
problemer. Ingredienserne kan bruges, nar sociale indsatser
skal tilpasses en ny kontekst, eller nar helt nye indsatser skal
udvikles. Bogen fortzeller ogsa, hvordan indsatserne imple-
menteres, hvordan refleksion kan understgtte forankring af
indsatserne, og hvordan effekten af indsatserne kan males.
Undervejs prasenteres en lang raekke eksempler pa visio-
naere indsatser i Danmark. Der er ogsa mange eksempler pa
indsatser, hvor det er gaet galt eller har veeret svaert, men hvor
der er vigtig laering at tage med.

Gode lgsninger pa sveere sociale problemer henvender sig til
ledere og medarbejdere i offentlige organisationer, der er op-
taget af at finde en balanceret vej til styring og organisation,
og til fagprofessionelle, undervisere og studerende med.inte-
resse for udvikling af det gode sociale arbejde.

samfundslitteratur.dk

8

788759

9 33856



Dorte Bukdahl

Gode Igsninger pa sveere
sociale problemer

Samfundslitteratur



Dorte Bukdahl
Gode losninger pa svere sociale problemer
1. udgave 2021

© Forfatteren og Samfundslitteratur 2021

Forlagsredakter: Lone Fredensborg
Manuskriptredakter: Anna Bonde Mollerhgj

Omslag: Annette Borsbel (Imperiet)

Sats og figurer: Steen Christensen, SL grafik (slgrafik.dk)
Bogen er sat med Minion Pro og Myriad Pro

Tryk: Latgales Druka

VA

FSC

wwwisc.org

MIX

Paper from
responsible sources

FSC® C148044

ISBN: 978-87-593-3856-8 (trykt bog)
E-ISBN: 978-87-593-3908-4 (e-bog)

Samfundslitteratur
info@samfundslitteratur.dk

samfundslitteratur.dk

Alle rettigheder forbeholdes.

Denne bog er beskyttet i medfer af geeldende dansk lov om ophavsret. Kopiering mé kun ske i over-
ensstemmelse med loven. Det betyder for eksempel, at kopiering til undervisningsbrug kun mé ske
efter aftale med Copydan Tekst & Node.



What I could not see at first, and had to learn through practice, through obser-
ving, listening and through the new forms of measurement we designed, was that
relationships are the element that matters, the foundation of a new system, the new
framework within which we must create.

- Hillary Cottam i Radical Help, 2018

[...] for reliable effectiveness predictions, a solid starting point — which a gopod RCT
can deliver - is a good start. But only a start, one stone on the long, and often tor-
tuous, road to it will work here. And it is neither the only nor always the best start.

- Nancy Cartwright og Jeremy Hardie i Evidence-Based Policy, 2012

For knowledge work to flourish, the workplace must be one where people feel able
to share their knowledge. This means sharing concerns, questions, mistakes, and
half-formed ideas.

- Amy C. Edmondson i The Fearless Organization, 2019
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Forord

Der er brug for en storre erkendelse af karakteren af de sociale udfordringer i sam-
fundet - og af den kompleksitet, vi ofte har med at gore. Og der er brug for at finde
flere gode losninger pa de svere problemer, sa flere borgere kan fa et godt liv. Det
er det, denne bog handler om.

Vi skal blive bedre til at styre efter effekter af de offentlige indsatser, s& arbejdet
giver veerdi bade for det enkelte menneske, der modtager en offentlig ydelse, for
den person, der leverer velfeerdsydelsen, og for ledere og organisation. Der er brug
for en mere pragmatisk tilgang til udviklingen af velfeerd, hvor vi ikke taler losnin-
ger og effekter op pa et niveau, hvor det ikke kan bere. Jeg vil gerne hive arbejdet
ned pa jorden, for det er der, bade mennesker og losninger horer hjemme.

Mange af bogens eksempler og refleksioner er hentet fra mit arbejde som ana-
lysechef i KL, som kontorchef i Socialforvaltningen i Kebenhavns Kommune og
fra mit nuvarende job som chef for Copenhagen Dome, der er et videncenter for
socialokonomi i regi af den socialokonomiske virksomhed Grennessminde.

Jeg glaeder mig over, at du laeser med, og jeg haber, at bogen vil give input til
arbejdet med styring og udvikling af offentlige velfeerdsydelser, uanset om det sker
i en kommune, region eller stat, om du er leder af fx en bernehave, er stabschef,
direktor eller konsulent. Det kan ogsé vere, at du er studerende pa vej, forsker,
arbejder i en civilsamfundsorganisation eller bare er interesseret i tanker og reflek-
sioner fra maskinrummet i det sociale arbejde.

Det er svert at styre og lose de komplekse, onde (wicked) problemer, hvor der
hverken er en entydig problemforstaelse eller bare nogenlunde enighed om lgsnin-
gerne. Komplekse problemer kan anskues som et sammenfiltret garnnegle, hvor
det ikke nytter noget bare at hive i den ene ende, faktisk tveertimod. Hvis man
skal have styr pa garnneglet, skal man se pa helheden og gerne losne hele gar-
nneglet neensomt. Ofte er det et mgjsommeligt arbejde at oplese alle knuderne.
Arsagssammenhznge mellem indsatser og effekter er komplekse. Beslutninger
fra politikere og topchefer giver ikke altid mening decentralt i en organisation.
Ofte mangler fagprofessionelle frihedsgrader til at veelge de gode losninger. Andre
gange star fagprofessionelle med borgere med komplekse problemer, hvor det er
sveert at vide, hvad der overhovedet er en god lesning — man er nedt til at prove sig
frem og gere sig sine erfaringer.

Denne bog handler om, hvordan der findes gode lgsninger pa de svaere proble-





