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T R I N Forretningen kerer egentlig meget godt, og
problemerne klares hen ad vejen. Men pa det

seneste er kunderne blevet mere utilfredse.
De ringer og skriver med spergsmal og klager, og bedemmel-
serne pa internettet er blevet stadigt mere kritiske. Direkte-
ren vaegter ellers god service virkelig hgjt! Maske er det tid til
et servicetjek? Men hvor er det lige, man skal starte, nar man
ikke ved, praecis hvor skoen trykker?

Det kan du finde ud af ved hjeelp af brugerrejsemetoden. Med
brugerrejser underseger og kortleegger du hele brugerens
forlgb fra start til slut. Metoden giver dig viden om din forret-
ning eller service, som den opleves fra brugerens perspektiv.
Du vil ogsa fa en idé om, hvad du kan og ber forandre, sa
brugerne far en bedre oplevelse.

Denne bog guider dig fra start til slut igennem den proces,
det er at arbejde med brugerrejser.

Bogen er beregnet til at blive brugt af dig, der ogsa har
travlt med alt muligt andet, og derfor er den kortfattet og gar
lige til sagen. Den trinvise tilgang til brugerrejsemetoden og
de mange eksempler, forklaringer og illustrationer hjeelper dig
godtigang.

Du kan leese bogen i dag og tage hul pa dit brugerrejseprojekt i
morgen.
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