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      Indledning
    

    De sociale teknologier eller web 2.0 – blogs og sites som Facebook, Flickr og YouTube – har været i fokus de senere år både i samfundet generelt og i bibliotekssektoren. Mange både folke- og forskningsbiblioteker er begyndt aktivt at optræde på og benytte sig af bl.a. Facebook til kommunikation om og PR for arrangementer o.l., og fra omkring 2006 har flere folkebiblioteker bl.a. i Herning, København og Randers fået eksterne midler til at undersøge, hvorvidt web 2.0 er folkebiblioteksrelevant og senere til at afdække, hvordan bibliotekerne kan tilbyde undervisning i de sociale teknologier – i første omgang til internt brug for bibliotekspersonalet, men senere også til brugere.

    På det overordnede plan handler denne artikel om, i hvilken udstrækning og hvordan anvendelsen i biblioteker af sociale teknologier relaterer sig til begrebet vidensmedier. Dette tema vil blive belyst dels gennem et forsøg på at beskrive kommunikative og læringsmæssige aspekter af bibliotekernes anvendelse af sociale teknologier, herunder hvilke nye formidler- og modtagerroller der er udviklet i kølvandet på de sociale teknologier, og dels en kulturpolitisk diskussion af, hvilke værdier der er kommet i spil i forbindelse med en kulturinstitutions (bibliotekets) brug af sociale teknologier. Især med hensyn til det sidste spørgsmål vil løbende diskussioner om relevansen og lødigheden af de sociale teknologier blive inddraget. Konkret og empirisk er intentionen at udsætte den bølge af begejstring, der har fulgt anvendelsen af sociale teknologier i danske folkebiblioteker, for en nøgtern vurdering – herunder problematisering og refleksion – via inddragelse af nyere medie-, lærings- og kommunikationsteorier og kulturkritik anvendt i forhold til to konkrete folkebibliotekscases (Herning og Randers) fra 2008-2009.
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