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				Lisbeth Kern-Hansen
			
			er uddannet ergoterapeut i 1977 og har en mastergrad i sundhedspædagogik fra Danmarks Pædagogiske Universitet i 2004. Lektor ved Ergoterapeutuddannelsen, UCSJ, Campus Næstved. Underviser i anatomi, sundhedsfremme og forebyggelse, sygdomslære, ergoterapi. Er desuden freelancekonsulent inden for arbejdsmiljø. Holder ergonomikurser for tillidsrepræsentanter og underviser færdiguddannede terapeuter i biomekanik.
		
 
		
			Har arbejdet som ergoterapeut med håndkirurgiske, reumatologiske og neurologiske patienter i sygehusregi, hjælpemiddelformidling og boligændringer i kommunalt regi, børneergoterapi i sygehus- og skoleregi samt på konsulentbasis. Har gennemført projekt om sundhedsfremme i samarbejde med seniormiljøkonsulent Anne Gram.
		

		
			Har skrevet
			
				Biomekanik for ergo- og fysioterapeuter
			
			samt været redaktør på
			
				Lærebog i Biomekanik
			
			sammen med Erik B. Simonsen.
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				Randi Lund Jepsen
			
			er uddannet ergoterapeut og har en master i voksenuddannelse fra Roskilde Universitet. Konsulentuddannet hos DISPUK. Er specialistgodkendt inden for specialet arbejdsmiljø i Ergoterapeutforeningen. Nu selvstændig arbejdsmiljøkonsulent med firmaet LJ-arbejdsmiljø og udfører bl.a. autoriseret arbejdsmiljørådgivning.
		

		
			Har arbejdet som ergoterapeut og konsulent med arbejdsmiljø og sundhedsfremme i forskellige bedriftssundhedstjenester fra 1980 til 2002. Har gennemført arbejdsmiljøprojekter for BAR Transport og Engros om knæbelastninger og reduktion af belastninger fra tunge løft hos banearbejdere. Og for Forebyggelsesfonden om forebyggelse af fysisk og psykisk nedslidning på et vaskeri. Underviser på den lovpligtige arbejdsmiljøuddannelse. Har gennemført en bred vifte af kurser inden for ergonomi og arbejdsmiljø med speciale i uddannelse af ergonomiske ressourcepersoner på arbejdspladserne.
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				Søren Hald
			
			er uddannet fysioterapeut i 2004. Chefkonsulent med ansvar for arbejdsmiljøydelser og partner i health- og workcarevirksomheden CityFys. Har udelukkende arbejdet som konsulent inden for arbejdsmiljø og sundhedsfremme i offentlige og private virksomheder. Primært med arbejdsmiljø i projekteringsfaser, organisering og tilrettelæggelse af arbejdet, arbejdsmiljøledelse, arbejdsmiljøcertificeringer, ulykkesforebyggelse, nedsættelse af sygefravær og organisering og projektstyring af større sundheds- og arbejdsmiljøprojekter.
		

		
			Underviser på Fysioterapeutuddannelsen i København i arbejdsmiljømodulet omkring det at arbejde som konsulent, konsulentroller, arbejdsmiljøpraktik og dele af det materielle og formelle arbejdsmiljø.
		

	
		
			
			Forord
		

		
			Arbejdsmiljøområdet har i mange år været en del af pensum på såvel ergoterapeutuddannelsen som på fysioterapeutuddannelsen. I 2008 trådte de nye uddannelsesordninger for henholdsvis ergoterapeut- og fysioterapeutuddannelsen i kraft, og begge indeholder et særskilt modul, der omhandler arbejdsmiljø. De første hold på de nye uddannelsesordninger er nu nået til arbejdsmiljømodulet. Undervisningen har indtil nu baseret sig på en bred samling af litteratur, samt informationer fra internettet. Det har været en stor udfordring for de studerende på relativ kort tid at danne sig et overblik over og sætte sig ind i den nødvendige viden på området. Vi har derfor skønnet, at der var et behov for en grundlæggende lærebog til terapeuter om arbejdsliv og arbejdsmiljø. En bog, som kan fungere som en manual for de studerende i forhold til at planlægge, udføre og evaluere en arbejdsmiljøundersøgelse. En bog, der samler og systematiserer den terapeutiske kernefaglighed på dette område, og derved afklarer den faglige identitet for terapeuter i forhold til emnet, men som også beskriver de randområder, hvor terapeuter også kan spille en rolle. En bog, som kan sammenfatte, hvad der er behov for i undervisningen af de studerende såvel på skolen som i de kliniske undervisningsperioder, men også kan fungere som opslagsværk for de mange praktikere, der arbejder med arbejdsmiljø – enten som deres primære arbejdsområde eller som tillæg til andre arbejdsområder (fx instruktion i forflytninger, eget arbejdsmiljø i forbindelse med behandling af tunge borgere).
		

		
			I udarbejdelsen af bogen er der lagt vægt på at gøre den læsevenlig og praktisk orienteret, således at den kan være handleanvisende for den studerende i forbindelse med en konkret arbejdsmiljøundersøgelse. Bogen indeholder derfor mange praktiske eksempler, forslag til nyttige værktøjer i forbindelse med arbejdsmiljøundersøgelsen, henvisninger til andre kapitler i bogen samt andre kilder, hvor et givent emne uddybes.
		

		
			Bogens kapitler kan læses i vilkårlig rækkefølge, skønt vi har tænkt kapitlerne ind i forløbet af en arbejdsmiljøundersøgelse.
		

		
			Området arbejdsrehabilitering, TTA (Tilbagevenden Til Arbejde) behandles i et afsluttende kapitel. Arbejdsrehabilitering er ikke en del af en arbejdsmiljøundersøgelse, men det er et voksende arbejdsområde for terapeuter, hvor også hensyntagen til arbejdsmiljøet er i fokus.
		

		
			Bogens forfattere er udvalgt ud fra at de har viden om området, kan formidle deres viden og relatere den til det ergo- og fysioterapeutiske arbejdsområde. Forfatterne er praktikere, undervisere og forskere. Deres baggrunde er arbejdsfysiologi,
			
			arbejdsmedicin, arbejdspsykologi, ergoterapi, fysioterapi og kulturgeografi.
		

		
			Redaktionsgruppen har repræsenteret såvel ergoterapifaget som fysioterapifaget og såvel teori som praksis,
		

		
			Under udarbejdelsen af bogen har vi haft uvurderlig hjælp af en række personer, som har gennemlæst og kommenteret kapitlerne, samt givet inspiration til den videre bearbejdning. Her vil vi gerne rette en særlig tak til Alex de Vries, lektor, fysioterapeutuddannelsen, Professionshøjskolen Metropol; Anne Gram, seniorarbejdsmiljøkonsulent Danske Bank, på vegne af FNE Ergoterapeuter i Arbejdsliv; Annette Majgaard, tilsynsførende i AT; Egon Christensen, arbejdspsykolog; Gert Fuursted, ergoterapeut, ArbejdsmiljøCentret A/S; Hanne Christensen, ph.d. MPO, senior konsulent, Grontmilj/Carl Bro A/S; Inger-Birthe Bjørnlund, lektor, fysioterapeutuddannelsen; Jette Haugbølle, ergoterapilærer, UCSJ; Jytte Jensen, ergoterapilærer, MLP, Ergoterapeutuddannelsen i Århus; Susanne Rosenberg Madsen, ergoterapeutstuderende, UCSJ.
		

		
			Forlagsredaktørerne Lotte Murmand og Martin Toft skylder vi ligeledes stor tak for deres styring, støtte og hjælp i processen. Undervejs i forløbet har vores worklife balance næppe været optimal. Tak til vore familier og andre nærtstående, som har udholdt vores til tider markante fravær.
		

		
			Vi håber, at bogen kan være med til at udvikle det terapeutiske arbejde inden for arbejdsmiljø og frem for alt blive til gavn for de borgere, læseren skal rådgive og vejlede.
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				KAPITEL 1
			
		

		
			Arbejde og identitet
		

		
			
				Merete Labriola
			
		

		
			Hvorfor overhovedet arbejde? Specielt når man i Danmark betaler det halve af indtægten i skat, og man alligevel får dagpenge eller sygedagpenge, når man ikke kan arbejde? Det er et af de spørgsmål, vi som danskere får stillet af mennesker, der kommer fra lande, hvor der ikke findes det samme sociale sikkerhedsnet som her. I dette afsnit præsenteres forskellige bud på svar.
		

		
			For at forstå arbejdets betydning for mennesker er det nødvendigt at se det i en bredere samfundsmæssig sammenhæng. Forståelsen af arbejdsbegrebet er nemlig kulturafhængig. I kapitlet tages der afsæt i forskellige fagfolks bud på, hvad arbejdet betyder. De valgte fagfolks vinkler er fra forskellige fagdiscipliner: sociologi, ergoterapi, filosofi og etnologi m.fl. Nogle forklaringer overlapper hinanden, og andre supplerer hinanden. Gennemgangen er ikke fyldestgørende – for en uddybning og en fyldestgørende gennemgang af de forskellige forfatteres tanker henvises til litteraturlisten sidst i kapitlet.
		

		
			Engang afhang ens identitet og anerkendelse af, hvilken familie man var født i – identiteten sad i navnet. I dag sidder identiteten i den titel, vi har, i den sociale rolle, vi udfylder i kraft af vores arbejde
			
				(1)
			
			. „Hvad arbejder du med?“ er nok det spørgsmål, der oftest stilles ved sociale sammenkomster. Vi er interesseret i at vide, hvilket job folk har, ikke hvilken hobby de evt. har. Og ved at vi hører, hvilke job folk har, danner vi os et billede af,
			
				hvem
			
			de er, og ved at fortælle om vores eget arbejde fortæller vi samtidig om vores kapacitet og effektivitet, hvad vi finder interessant, og hvad vi finder det vigtigt at udrette, og derigennem søger vi en form for anerkendelse
			
				(2)
			
			.
		

		
			Hvor meget vi tjener, er ligeledes vigtigt og giver
			
				prestige –
			
			en anden form for anerkendelse, der igen kan styrke selvværdet og styrke vores selvopfattelse. Flere husker sikkert tydeligt den første rigtige løn, de modtog/indkasserede, med en vis stolthed.
		

		
			At arbejde er det vigtigste middel til at skaffe penge. Penge giver os mulighed for at få dækket vores basale behov for mad og tøj osv. (vi er jo ikke så gode til at gå på jagt mere). Men lige så vigtigt er det, at penge giver os mulighed for at deltage i samfundet. Er der ikke økonomisk overskud i en familie, fx fordi den ene forælder er på dagpenge, kan familien ikke deltage i sociale arrangementer, der koster penge som fx medlemskab af en sportsklub, fødselsdage m.m. En begrænset økonomi begrænser mulighederne for at være aktivt deltagende i samfundet
			
				(3)
			
			.
		

		
			
			Ikke alle kulturer er så arbejdsorienterede som vores. I både Asien og Vestafrika er det ikke ualmindeligt, at det første spørgsmål ved et møde mellem mennesker, der ikke kender hinanden, er „Har du fået noget godt at spise i dag?“ eller „Er alle i din familie raske?“ Her betyder mad og familiens helbred langt mere end job og titel. I vores arbejdsorienterede kultur starter vi tidligt med at fokusere på at
			
				blive
			
			til noget. For eksempel får børn ofte stillet det meget vanskelige spørgsmål: „Hvad skal du så være, når du bliver stor?“ Øh – hvad er det så lige, man som barn skal svare, når man nu syntes, at det sjoveste er at lege? Spørgsmålet er et af disse essentielle spørgsmål, der følger os hele livet:
			
				Hvem er vi, og hvad er vi?
			
			Samtidig afspejler begge spørgsmål: "Hvad arbejder du med?“ og „Hvad skal du så være, når du bliver stor?“ vores kulturs fokus på arbejde og jobtitel. Måske ville en moderne Hamlet år 2010 sige: „To work, or not to work – that is the question“.
		

		
			Ud over den jobtitel vi har i kraft af vores arbejde, så betyder selve arbejdet også noget. At gå på arbejde giver os en følelse af, at vi
			
				bidrager
			
			til noget, vi gør en forskel, vi udretter noget – og det er
			
				belønnende og er med til at give vores liv mening
			
			
				(2)
			
			.
		

		
			Arbejde giver også
			
				formelle og uformelle personlige relationer
			
			
				(4)
			
			. Arbejdspladsen er vor tids landsby. Det er her, vi møder andre mennesker: kolleger, kunder/klienter/patienter m.m. Er man alene, kan kontakterne på arbejdspladsen være den eneste kontakt til andre mennesker, man har i løbet af en dag. På den måde fungerer arbejdskolleger som netværket
		

		
			Arbejdspladsen giver os oplevelsen af
			
				fællesskab.
			
			Vi er del af en gruppe. Vi siger
			
				vi
			
			om vores arbejde, fx „vi er en børnevenlig arbejdsplads“, „vi bygger metroen“ m.m., selvom
			
				vi
			
			aldrig har været med til at beslutte nogle af delene, men vi identificerer os med de signaler eller det arbejde, vores arbejdsplads nu står for. Fællesskabet eller kammeratskabet styrkes gennem fælles oplevelser, og mange arbejdspladser vægter også sociale arrangementer højt (sommerfester, julefrokost, firmaidræt, firmaseminarer m.m.).
		

		
			Under planlagte sociale arrangementer bliver kolleger til venner, kærester m.m., og på den måde rækker fællesskabet ofte langt ud over arbejdet. Vi deler glæder og sorger med kolleger/venner, og vi støtter hinanden. At tilhøre et fællesskab spiller en vigtig rolle og fremmer vores selvværd. Dette er en væsentlig bestanddel af god mental sundhed. Det er tæt forbundet med vores følelse af at være en værdsat person og er en stor del af vores personlige identitet
			
				(5)
			
			. Ikke alle finder dette i arbejdet, og der er andre kilder til en følelse af selvværd, fx at være forældre, bedsteforældre, en dygtig lystfisker eller sportsmand og meget andet.
		

		
			Én dimension er fællesskabet på arbejdspladsen, en anden er, at arbejdspladsen også giver os et tilhørssted. Ikke alene i bogstavelig forstand, da arbejdspladsen er et sted, vi opholder os ca. en tredjedel af døgnet i årrækken, fra vi er ca. 18 år, til vi er ca. 65 år, men også fordi arbejdspladsen giver os et tilhørsforhold til en social gruppe bestående af de mennesker, vi arbejder sammen med. Tilhørsforholdet behøver ikke at ligge på selve arbejdspladsen. Man kan tilhøre en profession, fx som ergoterapeuter, fysioterapeuter, lærere osv. Dette tilhørsforhold er med til at give os vores arbejdsmæssige identitet. Man kan også have tilhørsforhold til grupper, der ligger uden for arbejdet, fx sportsklubber, foreninger m.m.
		

		
			En faktor, der ikke er så oplagt, men dog
			
			lige så vigtig, er, at arbejdet fungerer som
			
				tidsregulator
			
			: Arbejdet er med til at opretholde de daglige rutiner (
			
				6
			
			,
			
				7
			
			). Arbejde og fritid betinger hinanden. Er vi fx ikke på arbejde, har vi ikke fri, vi har ikke ferie, og vi har ikke weekend på samme måde som dem, der går på arbejde. På den måde kan dagene være vanskelige at skelne fra hinanden. Mennesker, der ikke længere arbejder, kan opleve, at det er vanskeligt at komme op om morgenen, dagene kan begynde at løbe sammen, og de vågne timer på døgnet kan blive forskubbet. Arbejdet giver en struktur for dagen, ugen og året og fungerer som forpligtelse for os selv og andre. Der er et formål med at komme op om morgenen.
		

		
			Er arbejdet et nødvendigt onde, der skal overstås, eller er arbejdet sjovt og meningsfyldt? Holdningen til arbejde kan variere igennem hele livet og fra person til person. Arbejdets værdi kan fx starte med begejstring over overhovedet at have et job, der giver en indtægt, når vi begynder vores arbejdsliv. Den tilstand kan blive erstattet af en ny periode, hvor det er karrieren, der er det vigtige: Nu vil man gerne fremad, udrette noget, få en højere løn osv. Senere igen kan det være, at arbejdet mister sin værdi, og man går bare på arbejde, mens man venter på, at man kan komme på pension. Nu gælder livet om at nyde ting, der ligger uden for arbejdet som fx sommerhuset, haven, båden, eller at man har nu opdaget, at det er livgivende fx at lære et nyt sprog.
		

		
			Værdien af arbejdet afhænger af livsfaser, og de varierer fra menneske til menneske, og igen afhænger værdien af arbejdet af det arbejde, man har, samt af livsomstændighederne. Opfattelsen af forholdet mellem arbejde og fritid varierer, og i 1980’erne introducerede etnologen Thomas Højrup livsformsbegrebet (se eksempel s. 16). Traditionelt opereres der med tre livsformer, henholdsvis lønarbejderlivsformen, den karrierebundne livsform og den selvstændige livsform. Kendskab til livsformer og livsstil kan bruges til at forklare og forstå, hvorfor mennesker tænker og handler forskelligt.
		

		
			Lønarbejderlivsformen ser arbejde som et middel til at opnå tilværelsens egentlige mål, der er at holde fri. Derfor er der vandtætte skodder mellem arbejde og fritid.
		

		
			Den karrierebundne livsform ser fritiden som et middel, man kan bruge til at blive bedre til sit arbejde. Man går i fitnesscentret for at få mere energi til sit arbejde eller netværker i golfklubben.
		

		
			Den selvstændige livsform skelner ikke mellem fritid og arbejde. Derfor giver det ikke nogen mening at sondre mellem, hvad der er henholdsvis mål og middel. Den selvstændige livsform findes bl.a. inden for landbruget, hos små håndværksmestre eller i enkeltmandsvirksomheder
			
				(8)
			
			.
		

		
			Der findes et utal af inddelinger i arketyper, der beskæftiger sig med individets eksistentielle forhold til livet og til arbejdet
			
				(9)
			
			. Derudover udvikler disse inddelinger sig i takt med, at samfundet ændrer sig
			
				(10)
			
			.
		

		
			Da arbejdet i vores arbejdsorienterede kultur fungerer som hovedkilden til vores identitet og velværd, er vores identitet truet, når vi rammes af sygdom, afskedigelse, pension m.m. Arbejdet giver social legitimitet til vores liv
			
				(5)
			
			. At stå uden for arbejdsmarkedet betyder ikke bare tab af indkomst, men også tab af alle de gennemgåede faktorer (se oversigten nedenfor).
		

		
			Summa summarum bidrager arbejdet til vores
			
				velbefindende
			
			, og arbejdet fungerer i mange sammenhænge som en
			
			væsentlig, om ikke den væsentligste enkeltstående socialt integrerende faktor i samfundet.
		

		
			Arbejder giver os:
		

		
			•   formelle og uformelle personlige relationer – netværk og fællesskab
		

		
			•   oplevelse af tilhørssted, både fysisk og psykisk
		

		
			•   struktur på dagene i form af tid og sted
		

		
			•   penge og mulighed for at deltage i samfundet
		

		
			•   status, prestige, anerkendelse og social identitet
		

		
			•   belønning, mening og social legitimitet til vores liv
		

		
			•   velvære og velbefindende
		

		
			 
		

		
			
				
					Eksempel: Livsformer
				
			

			
				Inspireret af Thomas Højrups livsformbegreb
			

			
				Den
				
					lysegrå farve
				
				illustrerer Lønarbejderlivsformen, den
				
					kursive
				
				illustrerer Den karrierebundne livsform, den
				
					fede
				
				illustrerer overgangsfasen mellem livsformerne.
			

			
				
					Som 20-årig havde Anne netop afsluttet Hf-eksamen, fået et 28 timers job i souvenirbutik på det lokale museum og flyttet hjemmefra. Glæden var stor, og Anne var stolt over, at hun nu tjente sine egne penge. Jobbet var lidt ensomt, men det betød ikke noget, for sideløbende med jobbet spillede Anne håndboldt på eliteniveau, og her var alle hendes venner.
				
				Anne fik som 22-årig konstateret betændelse i sin ene akillessene, og konsekvensen var, at hun måtte droppe håndbold på eliteniveau – det var så stor en skuffelse, at hun helt droppede håndbold.
			

			
				Anne følte sig rastløs og drømte om at læse medicin, men hun havde ikke et super højt gennemsnit, så hun begyndte på Hf enkeltfag. Her mødte hun Carl, og drømmen om at læse medicin blev til drømmen om at få børn. Som 24-årig gik den drøm i opfyldelse, Carl og Anne blev forældre. Carl startede på ingeniøruddannelsen, og
				
					Anne var nu den, der forsørgede familien. Jobbet i souvenirbutikken blev skiftet ud med et receptionistjob på fuldtid. Jobbet var nemt og gav en rimelig løn, tillige gav det tid og overskud til den lille ny.
				
				Netop som Carl var færdig med sin uddannelse og havde fået fast job, kom barn nummer 2. Under barslen overvejede Anne, hvad hun ville være. Hun var nu 27 år og havde egentligt ikke længere interesse for medicin - det var alt for tidskrævende med to børn.
				
					Valget faldt på fysioterapeutuddannelsen. Anne kom ind og var færdiguddannet som 30-årig. Hun fik hurtigt job som kommunal fysioterapeut 30 timer om ugen. Næsten alle kollegaerne havde små børn, så der var stor forståelse for, at børnene kom i første række. Anne var godt tilfreds med at være blevet fysioterapeut og havde det godt med at kunne gå tidligt hjem for at være sammen med børnene. Anne blev i dette job i 10 år.
				
			

			
				Senere da begge Anne og Carls børn var næsten selvkørende, mente Anne, at det nu var tid til et nyt job.
				
					Anne følte, at hun trængte til nye udfordringer og søgte job som afdelingsleder på et større hospital. Anne fik jobbet, selv om hun ikke havde ledelseserfaring. Anne kunne mærke, at det virkelig betød meget for hende at
					
					være en dygtig leder, så hun tog en masse kurser. Senere da børnene var flyttet hjemmefra, tog Anne videreuddannelse inden for ledelse. Grænserne mellem arbejde og fritiden løb sammen i den periode, og ofte havde Anne en arbejdsuge på 50 timer. Carl havde et job, hvor han ligeledes arbejdede meget – så det hele var spændende, og Anne følte hele tiden, at hun udviklede sig.
				
			

			
				Carl fik konstateret Parkinsons, da Anne var 57 år. I de første år klarede Carl at arbejde, men måtte til sidst opgive. Da Carl var derhjemme og havde behov for mere hjælp, blev det svært for Anne at passe jobbet som leder.
				
					Anne trappede ned i arbejdstid, men det var ikke nok, så til sidst søgte hun en mindre krævende stilling som fysioterapeut, 28 timer om ugen på et plejehjem. Jobbet var overskueligt, og Anne kunne bruge sine kræfter på at passe Carl og få tingene til at fungere hjemme. Som 62-årig får Anne muligheden for at gå på efterløn, der er ikke meget tvivl i hendes sind. Hun vil gerne være hjemme hos Carl og bruge tiden i deres sommerhus, læse bøger og nyde at være sammen.
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