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James Penneys nye identitet
PROCESSEN, DER FORVANDLEDE JAMES PENNEY TIL ET HELT NYT menneske, begyndte for over ti år siden, en mandag eftermiddag i juni, i Laney, Californien. Det var den varmeste tid på dagen på den varmeste tid af året i en af de varmeste dele af landet. Byen ligger i god afstand fra vejen, der slynger sig fra Mojave-ørkenen til Los Angeles, firs kilometer syd for ørkenen og firs kilometer nord for byen. Mod vest kan man skimte den sydligste del af Pacific Coast Ranges, og mod øst fortoner ørkenen sig i disen. Der sker ikke ret meget i Laney. Og efter den mandag midt i juni for ti år siden sker der endnu mindre.
Industrien i Laney bestod af en enkelt fabrik. Et enormt anlæg. En aflang, lav produktionshal med korroderede metalvægge, opført i 60’erne. Toetagers kontorbygninger i det skyggefulde, nordligste område. I stueetagen sad undersåtterne: sekretærerne, regnskabsmedarbejderne og telefonsælgerne. På første etage sad kongerne: direktørerne og designerne. Hjørnekontoret plejede at tilhøre personalechefen. Nu hed det HR-manageren. Samme mand, ny titel på dørskiltet.
I den lange gang uden for døren stod en række stole, som HR-managerens sekretær havde slæbt op og stillet klar samme morgen. På stolene sad en gruppe mænd og kvinder i tavshed. Hvert femte minut blev den første i rækken kaldt ind på kontoret, hvorefter de andre rykkede en plads frem. Ingen sagde noget. Det var ikke nødvendigt. Alle vidste, hvad der foregik.
Klokken var lidt i et, da James Penney rykkede forrest i køen. Han ventede i fem lange minutter, før han blev kaldt ind og rejste sig op. Han trådte ind på kontoret og lukkede døren bag sig. Han tog plads foran skrivebordet. HR-manageren var en mand ved navn Odell. Han havde stadig været våd bag ørerne, da James Penney begyndte at arbejde på fabrikken.
”Mr. Penney,” sagde Odell.
Penney sagde ingenting, men nikkede med en vagtsom mine.
”Der er nogle oplysninger, vi gerne vil dele med dig,” sagde Odell.
Han tav, som om han ventede på Penneys reaktion, inden han fortsatte. Penney trak på skuldrene. Han vidste, hvad der skulle ske. Han havde hørt rygterne ligesom alle de andre.
”Bare giv mig den korte version, okay?” sagde han.
Odell nikkede. ”Vi må desværre fyre dig.”
”Resten af sommeren?” spurgte Penney.
Odell rystede på hovedet. ”Det er desværre permanent,” sagde han.
Penney brugte et øjeblik på at fordøje ordene. Han havde vidst, de ville komme, men alligevel ramte de ham med uventet kraft.
”Hvorfor?” spurgte han.
Odell trak på skuldrene. Han så ikke ud til at nyde det. Men på den anden side så det heller ikke ud, som om det gik ham alt for meget på.
”Nedskæringer,” sagde han. ”Vi har ikke andet valg. Det er vores eneste mulighed.”
”Hvorfor?” spurgte Penney igen.
Odell lænede sig tilbage i stolen og flettede sine fingre bag hovedet. Han gjorde sig klar til den tale, han allerede havde holdt mange gange den dag.
”Vi er tvunget til at skære ned på omkostningerne. Vi opererer med en lille margen. Markedet bliver hele tiden mindre, som du ved.”
Penney stirrede ud i luften og lyttede til stilheden fra produktionshallen. ”I lukker altså fabrikken?”
Odell rystede igen på hovedet. ”Nej, vi skærer bare ned. Fabrikken kører videre. Der bliver stadig brug for vedligeholdelse. Reparation og istandsættelse. Men slet ikke i samme omfang som hidtil.”
”Kører fabrikken videre?” spurgte Penney. ”Men hvorfor fyrer I mig så?”
Odell rørte uroligt på sig. Han fjernede hænderne fra nakken og lagde armene forsvarsberedt over kors foran brystet. Det her var samtalens svære øjeblik.
”Det er et spørgsmål om kompetencesammensætning,” sagde han. ”Vi var nødt til at vælge medarbejdere med de rigtige kompetencer. Vi har lagt et stort arbejde i beslutningen. Og jeg er bange for, at du ikke blev valgt.”
”Hvad er der i vejen med mine kompetencer?” spurgte Penney. ”Jeg er dygtig. Jeg har arbejdet her i sytten år. Hvad fanden er der i vejen med mine kompetencer?”
”Ikke det fjerneste,” sagde Odell. ”Men der er andre, der er bedre. Vi har foretaget vores udvælgelse ud fra en helhedsbetragtning. Vi skærer helt ind til benet, så vi har valgt de medarbejdere, der har de bedste kompetencer, som lærer hurtigst, og som har det mindste sygefravær. Du ved, hvordan det er.”
”Sygefravær?” sagde Penney. ”Jeg har ikke haft for meget sygefravær. Jeg har arbejdet her i sytten år. Siger du, at jeg ikke har været en pålidelig medarbejder?”
Odell rørte ved den brune personalemappe, der lå foran ham på bordet.
”Du har været meget syg,” sagde han. ”Du har et sygefravær på over otte procent.”
Penney så vantro på ham.
”Syg?” sagde han. ”Jeg har ikke været syg. Jeg har lidt af posttraumatisk stresssyndrom. Fra Vietnam.”
Odell rystede på hovedet igen. Han var for ung til at vide noget om det.
”Det er meget muligt,” sagde han. ”Men det er stadigvæk for højt.”
James Penney var mundlam. Han havde det, som om han lige var blevet kørt over af et tog.
”Hvem bliver her så?” spurgte han.
”Vi har bestræbt os på at finde den helt rigtige sammensætning,” sagde Odell. ”Hovedsageligt blandt den yngre del af de ansatte. Vi har brugt mange timer på processen, og vi er overbeviste om, at vi har truffet de rigtige valg. Du er ikke den eneste, der bliver fyret. Vi skærer firs procent af medarbejderstaben.”
”Men du bliver?” spurgte Penney.
Odell nikkede og havde svært ved at undertrykke et smil.
”Forretningen skal køres videre,” sagde han. ”Der skal stadigvæk være en ledelse.”
Der blev stille i det store hjørnekontor. Udenfor kom den varme brise ind fra ørkenen og blæste hen over metalbygningen i dovne lufthvirvler. Odell åbnede den brune mappe og tog en blå konvolut ud. Han rakte den hen over skrivebordet.
”Du får løn til slut juli,” sagde han. ”Pengene er blevet overført til din konto nu til morgen. Held og lykke, mr. Penney.”
Femminutters-samtalen var ovre. Odells sekretær åbnede døren ud til gangen. Penney forlod kontoret. Sekretæren kaldte den næste ind. Penney gik forbi den lange, tavse række af medarbejdere og gik ud på parkeringspladsen.
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