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KVALITET OG FLEKSIBILITET I NETSTØTTET LÆRING

- EN INDLEDNING


Af Marianne Georgsen



Fleksibel netstøttet læring og uddannelse finder sin form gennem en afvejning af de potentielle modsætninger mellem at ville have høj kvalitet og samtidig give deltagerne størst mulig fleksibilitet. I denne indledende artikel diskuteres disse og andre forhold, som har dannet udgangspunkt for udviklingsarbejdet i Flexnet-projektet. Indledningsvis skitseres den historiske baggrund for projektet, og derefter diskuteres aktuelle politiske bevægelser inden for udviklingen af fleksibel læring og uddannelse. Sidst i artiklen introduceres bogens øvrige artikler.




Fleksibel uddannelse i Danmark


På flere af de danske universiteter er der gennem de seneste år gennemført en lang række diskussioner, eksperimenter, udviklingsinitiativer og evalueringer af forskellige former for fleksible lærings- og undervisningsformer. Behovet for øget fleksibilitet i uddannelsesbilledet er især udtalt inden for efter- og videreuddannelsesområdet, hvor universiteterne bliver en stadig mere markant aktør. Uddannelse, som er målrettet erhvervsaktive voksne, stiller særlige krav til både læringsform, undervisningsplanlægning, materialernes tilgængelighed og generel fleksibilitet i forhold til arbejdstid og -sted. Disse velkendte udfordringer er der arbejdet med gennem flere år, blandt andet i forbindelse med de master- og diplomuddannelser der udbydes i regi af universitetssamarbejdet it-vest (se Om it-vest).


Udvikling af uddannelsessystemet sker gennem forskellige påvirkninger, f.eks. politiske programerklæringer, puljer med målrettede projektmidler, og - som denne bog blandt andet vil vise - også i høj grad i kraft af uddannelsesmiljøernes innovative kræfter, pædagogiske fantasi og generelle virketrang. Efter mange års pionerarbejde blandt ildsjæle i universitetsmiljøerne har arbejdet med udvikling af fleksible, virtuelle uddannelser efterhånden fået en vis politisk bevågenhed, og således blev der i år 2000 fremsat en politisk vision om udviklingen af Danmarks Virtuelle Universitet (DVUNI). Af visionen fremgår det, at målet er at udvikle en portal, som blandt andet skal formidle tilbud inden for fleksibel netbaseret fjernundervisning. Endvidere beskriver visionen kvalitetskrav til uddannelsestilbud udbudt via DVUNI. Et af disse kvalitetskrav lyder som følger: "Et uddannelsestilbud som udbydes af DVUNI skal opfylde følgende kriterier: Det skal være fleksibel netbaseret fjernundervisning baseret på DVUNI's definition heraf" (Ministeriet for Videnskab, Teknologi og Udvikling, 2000). I samme dokument defineres fleksibel netbaseret fjernundervisning som "undervisning hvor:


1) undervisningen ikke alene er fleksibel i forhold til studiested og -tid, men også i forhold til studielængde, -form og -niveau,


2) undervisning, kommunikation og anden studieaktivitet primært formidles via Internettet,


3) der i overvejende grad er fysisk og evt. også tidsmæssig adskillelse af underviseren og den studerende i undervisningssituationen."


Udviklingen af Danmarks virtuelle universitet blev dog skrinlagt, og i stedet blev det lagt i hænderne på de enkelte institutioner og uddannelsesmiljøer fortsat at varetage udviklingen af fleksibel netbaseret undervisning. Universitetssamarbejdet it-vest tog udfordringen op, blandt andet med henblik på at kvalitetssikre eksisterende uddannelser og koordinere og støtte det igangværende udviklingsarbejde på de samarbejdende institutioner. I efteråret 2001 formuleres derfor hos it-vest et toethalvårigt projekt, hvis overordnede formål er at udvikle og realisere fleksibel, netstøttet fjernundervisning af høj kvalitet. Projektet fik navnet Flexnet for at understrege at der er tale om fleksibel netbaseret uddannelse.


Flexnet - udvikling af kvalitetsuddannelser i netbaserede omgivelser


Flexnet-projektet blev igangsat af institutionerne i it-vest (Handelshøjskolen i Århus, Syddansk Universitet, Aalborg Universitet og Århus Universitet) og grupper af forskere og undervisere bag nogle af it-vests eksisterende uddannelser gik med i projektet for at bidrage til udviklingen af høj-kvalitets fjernundervisning i Danmark. I alt 12 uddannelsesgrupper fra it-vests fire institutioner har medvirket i projektet. Herudover indgik der i projektet en række tværgående projektgrupper, som har arbejdet med aktuelle problemstillinger i forhold til udvikling af uddannelserne, koncepter for teknologianvendelse, didaktiske modeller og meget andet. Målet med projektet var blandt andet at udvikle koncepter for netstøttet it-uddannelse, som rummer de aktuelle forskelligheder i undervisningsform, målgruppe og læringsmål, som de deltagende uddannelser og institutioner repræsenterer. Hovedleverancerne fra projektet kan samles under følgende punkter:


- udvikling af uddannelsesmoduler til it-vest-uddannelserne efter Flexnet-målsætningen;


- formidling af "best practices" med afsæt i projektets resultater og erfaringer;


- etablering af et netværk for udvikling af fleksibel, netbaseret læring i universitetssammenhæng.


Nøglebegreberne i Flexnet-projektet har været fleksibilitet og kvalitet i uddannelsestilbuddene, og udgangspunktet for arbejdet er, at udvikling af fleksibel, netstøttet læring og uddannelse finder sted i et spændingsfelt mellem valg af pædagogik, teknologi og (lærings-)materialer. Det betyder, at udvikleren/underviseren må stille sig selv følgende grundlæggende spørgsmål:


1) hvordan ønsker man at undervise og at tilrettelægge læreprocesserne;


2) hvorvidt og hvordan kan teknologi anvendes til at understøtte læring, kommunikation og samarbejde;


3)hvordan kan læringsmaterialerne udvikles, gøres tilgængelige og udveksles.


Dertil kommer overvejelser over en række institutionelle og organisatoriske faktorer, eksempelvis den fleksible studerendes adgang til institutionens on campus-faciliteter så som bibliotek, studievejledning, fysiske laboratorier, etc. Også kompetencemæssige faktorer, som f.eks. underviserens kendskab til og beherskelse af den anvendte kommunikationsteknologi og underviseres og studerendes forudsætninger for at arbejde i en virtuel organisation, bliver relevante. I Flexnet-projektet har fokus primært været på de tre førstnævnte faktorer, velvidende at de andre også findes, og er vigtige både i udvikling og afvikling af uddannelser.


Det sætter projektets problemområde i et særligt perspektiv at disse tre faktorer er indbyrdes afhængige, hvilket betyder at ændringer vedrørende en enkelt faktor får indflydelse på de øvrige. Vælger man således en bestemt pædagogik eller læringsform, får det indflydelse på de kommunikative behov deltagerne imellem. Disse behov stiller derefter særlige krav til teknologien, etc. Mange institutioner har centralt fastlagte it-strategier, hvilket betyder, at nogle undervisere ikke frit kan vælge virtuelle læringsomgivelser eller kommunikationsinfrastruktur. Ligeledes produceres der inden for bestemte fagområder bestemte typer af materialer, som skal kunne håndteres både i det virtuelle og det fysiske miljø (f.eks. i programmeringsundervisning, hvor de studerende arbejder med eksempler på kode, eller i designkurser, hvor de studerende designer hjemmesider eller udarbejder plakater, foldere eller lignende). Deltagerne i Flexnet-projektet har som følge af disse overvejelser arbejdet ud fra en målsætning, der lyder således:



Projektet har som mål at udvikle fleksible uddannelser, der består af moduler af høj kvalitet.


Fleksibilitet opnås blandt andet ved:


• Minimal face-to-face-undervisning


• Velafgrænsede og velbeskrevne moduler


• Teknologiunderstøttelse af arbejds- og læreprocesser;


og det andet nøglebegreb, kvalitet, opnås blandt andet ved:


• Pædagogisk begrundede teknologivalg


• Bevidsthed om konsekvenserne ved fleksibiliteten


• Systematisk evaluering og justering.


(Velkommen til Flexnet)




I Flexnet-projektet er der således foregået en række udviklingsaktiviteter, eksperimenter, observationer og evalueringer, som har haft til formål at udvikle specifikke teknologiske løsninger, interaktive, digitale materialer og pædagogiske og didaktiske modeller til konkrete uddannelser og undervisningsforløb. Samtidig har et overordnet formål været at opnå større viden og erfaring med hvor grænserne går for fleksibilitetens fordele, før det vil medføre faldende læringsmæssig og faglig kvalitet i uddannelsesaktiviteterne. Bogens artikler giver indsigt i en række af de erfaringer, der er gjort i projektperioden, og nogle af de diskussioner og refleksioner, der knytter sig hertil.


Pædagogisk udvikling af teknologi eller...?


Der har i de seneste år været stærk fokus på området e-læring, både herhjemme og internationalt. På mange niveauer og i mange sammenhænge diskuteres fordele og ulemper ved e-læring, pædagogisk set, økonomisk set, organisatorisk set, etc., og rundt omkring optræder forskellige definitioner og forståelser af, hvad e-læring er. I EU Kommissionens handlingsplan for e-læring defineres begrebet således:



anvendelse af nye multimedieteknologier og Internet for at højne kvaliteten i undervisningen ved at lette adgangen til forskellige ressourcer og tjenester og til udveksling af oplysninger og samarbejde via informations- og kommunikationsteknologi.


(Kommissionen for de Europæiske Fællesskaber, 2001)




Denne definition sætter således fokus på teknologien som katalysator for kvalitetsforøgelse, hvilket umiddelbart virker begrænsende, set med pædagogiske øjne. I en tekst af Lars Qvortrup fra 2002 finder vi en advarsel mod at lade vores forestillinger om læring knytte sig for tæt til teknologien, noget der efter Qvortrups mening risikerer at lede os ud i et "it-fokuseret paradigme" (Qvortrup, 2002). Et sådant it-fokuseret paradigme kan være enten over- eller under-fantasifuldt, afhængigt af om vi vælger at gøre alt elektronisk som kan gøres elektronisk, eller om vi gør hvad vi hele tiden har gjort, og blot tilsætter elektroniske udgaver af kendte værktøjer. Ud over at Qvortrup altså her peger på betydningen af at have pædagogisk fantasi og at tage udgangspunkt i læringsmålene, så indikerer han også, at det er muligt at opnå mere end blot at sætte strøm og bredbåndsforbindelser til det vi allerede går rundt og gør.


Når læringsmålene sættes i centrum for udviklingsarbejdet med e-læring, er der hjælp at hente i didaktikkens værktøjskasse, og det er et af synspunkterne i denne bog, at undervisningstilrettelæggelse og didaktiske grundkategorier som læringsmål, form, indhold, deltagerforudsætninger, evalueringsform og -kriterier, etc. (se f.eks. Hiim & Hippe, 1998) stadig er aktuelle, også når vi taler udvikling af fleksible, netbaserede undervisningsformer. En af de udfordringer, som flere af bidragene i denne bog behandler, drejer sig netop om at gøre pædagogikken til udgangspunkt for vurdering og valg af teknologiske løsninger. Således opstiller Tom Nyvang, Lone Dirckinck-Holmfeld & Håkon Tolsby en analysemodel til dette formål i deres artikel, og Christian Dalsgaard argumenterer i sin artikel for at et e-læringssystems funktioner bør vurderes gennem refleksion over deres anvendelse i en undervisnings- og læringspraksis.


Denne bogs titel indeholder ikke ord som e-læring, it eller teknologi på et fremtrædende sted, og det ligger der naturligvis en pointe gemt i. Vi ønsker netop at fremhæve det forhold, at det ikke kun er et spørgsmål om "strøm eller ikke strøm til undervisningen". Erfaringerne fra projektet bekræfter, at de klassiske pædagogiske og didaktiske begreber stadig er centrale, når undervisning og læreprocesser skal udvikles, afvikles og evalueres. Samtidig er det tydeligt, at det er en stor udfordring at arbejde for både højere kvalitet og mere fleksibilitet på samme tid, blandt andet fordi spørgsmålet om hvad der er kvalitet kun kan afgøres i en specifik faglig, kulturel og institutionel kontekst. Det er dog ganske tydeligt, at pædagogisk og teknologisk fantasi går hånd i hånd i udviklingen af virtuelle kvalitetsuddannelser, noget bogens forskellige bidrag også vidner om.


Frem for at tale om en ikt-negativ eller ikt-positiv tilgang til området, tager vi i denne udgivelse det udgangspunkt, at den indbyrdes afhængighed mellem kerneelementerne i fleksibel læring og uddannelse måske kan skabe en tredje kategori, som kunne kaldes en ikt-konstruktiv tilgang. Med baggrund i at teknologi, pædagogik og materialer er sammenhængende størrelser, kan der skabes nye muligheder gennem reflekteret brug og udvikling af ikt i læringssammenhænge. I Flexnet-projektet er der i mange sammenhænge arbejdet med eksempelvis at udvikle materialer eller undervisningsformer, som netop udnytter teknologiens muligheder for at gøre noget andet end det vi kan gøre ansigt til ansigt. Nogle af disse erfaringer beskrives og diskuteres blandt andet i bidragene fra Helle Frederiksen, Bo Fibiger & Tine Jensen og Lone K. Hansen, Tine Jensen & Iben B. Madsen.


Fleksibel læring og undervisning

- en projektorganiseret tilgang til udvikling


I undervisningsministeriets udspil fra 2001 "Danmarks strategi for uddannelse, læring og it" (Undervisningsministeriet, 2001) tales der om en bevægelse fra at "lære at bruge it" til at "bruge it til at lære". Der præsenteres et hierarki af udviklingstrin, hvor etableringen af den tekniske infrastruktur er det grundlæggende trin, som de to førnævnte bygger på. Teksten går ikke yderligere ind i diskussionen af den komplekse og krævende opgave det er at tage det første skridt - at lære at bruge it – og derved er der en fare for, at sammenhængen og dialektikken mellem at lære at bruge it, og at bruge it til at lære, ikke anerkendes og udnyttes. Som flere af denne bogs bidrag illustrerer, er arbejdet med at udvikle teknologi og tage det i brug i en organisation en læreproces, hvilket betyder at der ikke bør være tale om at bevæge sig fremad uden at kigge sig tilbage.


I Flexnet-projektet har udviklingsarbejdet været af overvejende eksperimentel karakter, og det skyldes netop en bevidsthed om at den rigtige eller bedste løsning ikke kun kan findes ved at tænke sig godt om på forhånd eller ved at studere teorien og litteraturen alene. Den institutionelle og organisatoriske praksis, en teknologi skal anvendes i, er en væsentlig faktor, fordi kun i praksis kan vi få afgjort anvendelighed og styrker og svagheder ved en given teknologi, metode, undervisningsform eller materiale. Eksperimenter under realistiske forhold (f.eks. på eksisterende uddannelser og kurser) giver mulighed for at drage størst mulig nytte af den læreproces, der følger med organisatoriske omlægninger. Denne problemstilling behandles i flere af bogens bidrag, bl.a. af Simon Madsen, som ved at anskue udviklingen som sociotekniske netværk synliggør hvordan undervisningen som praksis forandres gennem indførelsen af en ny læringsplatform. Artiklen viser hvordan teknologier, individer og organisationer er vævet sammen i netværk, og hvordan disse netværks forskellige perspektiver og prioriteringer må balanceres i forhold til hinanden i et udviklingsprojekt.


Blended learniimg - et dansk koncept?


I en nyere udgivelse om netbaseret undervisning giver Heilesen & Bækkelund forsøgsvis den danske tradition etiketten blended learning og argumenterer for, at det passer godt til de danske forhold (Heilesen & Bækkelund, 2003). Udtrykket går da også igen i flere bidrag i antologi. Et nærmere eftersyn viser, at betegnelsen blended learning vinder indpas som udtryk for forskellige kombinationer af kendte og nye læringsog undervisningsformer, med eller uden teknologistøtte. Begrebet optræder især i forbindelse med direkte erhvervsrettet (efter-)uddannelse. En undersøgelse af begrebet blended learning fra sommeren 2000 fandt, at det blev brugt på fire typiske måder:



1: en kombination af forskellige web-baserede teknologier for at opnå et pædagogisk/uddannelsesmæssigt mål (f.eks. et virtuelt klasseværelse, streamet video, kollaborativ læring, lyd og billede, etc.);


2: en kombination af forskellige pædagogiske tilgange for at opnå et optimalt læringsudbytte, f.eks. konstruktivisme, behaviorisme, kognitivisme (med eller uden teknologistøtte);


3: en kombination af en hvilken som helst undervisningsteknologi med lærerstyret ansigt til ansigt-undervisning;


4; en kombination af undervisningsteknologi og faktiske arbejdsopgaver for at opnå harmoni mellem læring og arbejde.


(Blended learning, 2003)




Jørgen Bang diskuterer mulighederne for at udvikle en "dansk model" inden for netbaseret fjernundervisning, og fremfører, at det vil være muligt, hvis blot teknologien understøtter projektet:



Den største forhindring for udviklingen af netbaseret undervisning i Danmark er fraværet af en fælles læringsplatform der kunne understøtte udviklingen af undervisningsmaterialer og læringsaktiviteter tilrettelagt i forhold til dansk kultur og dansk pædagogisk tradition.


(Bang, 2003)




Formålet med Flexnet-projektet har ikke været at udvikle et samlet koncept for fleksibel, netstøttet undervisning i Danmark. Udgangspunktet har været, at de kulturelle, institutionelle og faglige kontekster er så vigtige faktorer i uddannelsesudvikling, at det vil være for omkostningsfuldt at anvende det samme koncept for al fleksibel undervisning i Danmark. Alligevel giver det mening at se arbejdet i Flexnet-projektet som noget der behandler forskellige aspekter af fænomenet blended learning. På baggrund af erfaringerne fra projektet, som blandt andet rummer tværinstitutionelt samarbejde, virker det realistisk at sige, at den danske model kan siges at bestå i at udvikle og afvikle kulturspecifikke løsninger. Uddannelsesudviklingen baserer sig på en høj grad af iagttagen af de lokale institutionelle, fag-faglige og teknologiske forhold, og tager afsæt i de specifikke pædagogiske og faglige traditioner, der er på det pågældende uddannelsessted og i det faglige miljø. Det har i denne sammenhæng blandt andet medført, at deltagerne i projektet har igangsat en lang række forskellige udviklingsaktiviteter med målsætninger og problemformuleringer, som udspringer af de enkelte uddannelsers specifikke behov. Som denne bogs indhold vil vise, er der tale om et dynamisk og frodigt udviklingsmiljø, hvor der eksperimenteres inden for mange af de forhold, der er relevante for udvikling af fleksibel netbaseret uddannelse af høj kvalitet.


Bogens indhold - introduktion af artiklerne


I dette sidste afsnit præsenteres bogens indhold. Den består af i alt 15 artikler, som er grupperet inden for fire afsnit:


1. Udvikling af uddannelser og organisationer - to sider af samme sag


2. Pædagogik i forandring - udvikling af fleksible former


3. Materialer - grænseflader og tilgængelighed


4. Læringsplatforme - et pædagogisk valg


I bogens første kapitel (denne artikel) sættes rammerne for bogens bidrag, blandt andet gennem en beskrivelse af baggrunden for arbejdet (Flexnet-projektet). Jørgen Bang behandler dernæst i artiklen Hvor småt kan det blive? et meget aktuelt emne, nemlig udfordringer forbundet med at ville opnå fleksibilitet gennem modulopbygning af uddannelser. Begrebet læringsobjekter underkastes en kritisk, læringsteoretisk belysning, som forholder sig til fordele og ulemper ved opdeling af uddannelsesforløb i mindre moduler. I artiklen Er der nogen? Fjernundervisning som socioteknisk netværk af Simon Kiilerich Madsen undersøges et konkret udviklingsarbejde, nemlig udvikling og ibrugtagning af en læringsomgivelse på to uddannelser på Århus Universitet. Denne udviklingsproces anskues som dannelsen af sociotekniske netværk, hvor teknologier, individer og organisationer er vævet sammen i heterogene netværk. På en tankevækkende og illustrativ måde rettes opmærksomheden mod de mindre synlige, men meget vigtige bagvedliggende strukturer, som sætter deres egne rammer for organisationers udviklingsmuligheder.


I bogens anden del fokuseres især på konkrete undervisningsforløb, og i artiklerne belyses erfaringer med at udvikle forskellige pædagogiske modeller. Således behandler Mikala Hansbøl i sin artikel Fleksible (u)muligheder i internetstøttet gruppeprojektarbejde nogle af de aktuelle udfordringer, som masterstuderende oplever ved internetstøttet gruppeprojektarbejde. Gennem analyse af de studerendes kommunikation belyses det, hvordan de studerende håndterer samarbejdet i projektgruppen, og hvordan de etablerer muligheder for håndtering af ressourcer i det virtuelle samarbejdsmiljø. Artiklen problematiserer, hvordan det internetstøttede og tekstbaserede projektarbejde kan medføre et uhensigtsmæssigt fokus på projektstyringsmetoder. Jørgen Riber Christensen præsenterer i sin artikel et multimediebaseret pædagogisk koncept for hands on-undervisning i en multimedieapplikation. Dette sker på baggrund af en diskussion af formidlingsmæssige problemer forbundet med fjernundervisning, som blandt andet består i at det multimediale interface i sig selv kan formindske effekten af en læringsproces. Ved at tage afsæt i kulturteoretiske teorier om storbyreception bliver det imidlertid muligt at skabe en narrativ sammenhæng i den multimediale læring, og et refleksivt rum i læringsprocessen kan resultere i erfaringsdannelse. I artiklen Kan man finde de studerendes forudsætninger i et virtuelt miljø? tager Karin Levinsen afsæt i erfaringerne fra en virtuel masteruddannelse. Hun beskriver, hvorledes underviseres antagelser og studerendes forudsætninger viste sig ikke at passe sammen, samt konsekvenser heraf. Der er således fokus på det læringsmæssige spørgsmål om hvordan man som underviser kan sikre sig, at undervisningen er tilpasset de studerendes forudsætninger og behov. Dette diskuteres i lyset af de særlige kommunikative betingelser, der gælder i et virtuelt miljø.


Bogens tredje hovedafsnit har fået titlen Materialer - grænseflader og tilgængelighed. Erfaringerne fra projektet viser, at materialebegrebet i stigende grad bliver et fokusområde for både den pædagogiske og teknologiske udvikling. Det skyldes blandt andet, at materialehåndteringen stiller andre krav i fleksible, virtuelle omgivelser end dem vi kender fra ansigt til ansigt-organiseret undervisning. De digitale medier giver også mulighed for at producere nye typer af materialer og organisere dem på nye måder, forhold som diskuteres i flere artikler. I det hele taget har fænomenet materialeudvikling mange facetter, som det også vil fremgå af bidragene i dette afsnit.


Bo Fibiger & Tine Jensen diskuterer i den første artikel et af de centrale problemer i forbindelse med opbygning af virtuelle læringsomgivelser, som er at skabe et rum til og omkring læreprocesserne. De foreslår anvendelse af metaforer som en designmetode til at skabe dette rum. Anvendelse af metaforer og andre visuelle elementer i interfacet kan imidlertid både fungere understøttende og modarbejdende i forhold til den intenderede læreproces. Med udgangspunkt i empirisk materiale præsenterer og diskuterer forfatterne forskellige anvendelser af metaforer i læringssammenhæng.


To artikler behandler materialeproblematikken fra bibliotekets perspektiv, og sætter særlig fokus på bibliotekernes udfordringer i rollen som leverandør af videnskilder til de virtuelle, fleksible uddannelser. Karen Harbos artikel Fleksibel uddannelse på nettet - en videns- og læreproces i uddannelsesinstitutionen beskriver således hvordan den informationsteknologiske udvikling og et uddannelsesmiljø under forandring danner grobund for nye samarbejder mellem bibliotek og uddannelse. Der sættes fokus på de store mængder af elektronisk materiale, som biblioteker giver adgang til, og muligheden for integrationen af disse i netbaserede uddannelsestilbud diskuteres. Artiklen perspektiverer endvidere samarbejdet mellem biblioteket og uddannelsesmiljøerne, og der præsenteres konkrete erfaringer fra et tværfagligt samarbejde vedrørende udvikling af et netbaseret undervisningskoncept. I Lone Jensens artikel Vidensforsyning til netbaseret uddannelse er der fokus på biblioteket som formidler mellem underviser og informationsmarked med det formål at integrere det elektroniske bibliotek i netbaserede kursusforløb. Der vægtes tre centrale problemfelter, nemlig markedet for videnskabelig publicering, håndtering af ophavsret og adgangsstyring.


Tine Jensen & Bo Fibiger præsenterer i artiklen Det annoterede læringsrum konkrete erfaringer med at udnytte nogle af det digitale medies muligheder for at skabe nye former for materialer. Forfatterne peger på nødvendigheden af at støtte den enkelte studerendes mentale strukturering af det faglige rum i virtuelle uddannelser. Det diskuteres, hvordan man gennem inddragelse af forskellige genrer kan gøre dette. Både brugen af litteraturlister og læsevejledninger belyses, og det undersøges, hvordan disse genrer kan anvendes i en digital kontekst. Brugen af annotationer fremhæves som en måde, hvorpå man kan støtte de studerendes navigation i fagets topografi. Et konkret eksempel på anvendelsen af annotationer på en virtuel uddannelse gennemgås, og problemfelter og andre anvendelsesområder udpeges.


Afsnittets to sidste artikler diskuterer ligeledes produktion af digitale undervisningsmaterialer med udgangspunkt i forskellige eksempler, og et fælles fokuspunkt for de to bidrag er remediering. I artiklen af Lone Koefoed, Tine Jensen & Iben Bredahl Madsen diskuteres, hvordan man kan producere digitale undervisningsmaterialer på en måde, som tilgodeser både mediets og emnets egenskaber. Forfatterne arbejder med at operationalisere begrebet læringsrum med henblik på at udnytte de digitale medier optimalt i forhold til, hvad man som underviser ønsker, at den studerende skal lære. Artiklen diskuterer to strategier til udarbejdelse af digitalt undervisningsmateriale, som begge viser sig problematiske. I stedet anvises en tredje strategi, som tager udgangspunkt i det digitale læringsrum. Dermed indtænkes de studerendes roller og det pædagogiske formål med materialet i produktionsprocessen. Helle Frederiksens artikel Fra tekst til hypertekst tager udgangspunkt i arbejdet med at omforme en traditionel (trykt) fagbog til en web-baseret hypertekst. Som forfatter til bogen har Helle Frederiksen haft lejlighed til at følge projektet fra sidelinjen, og reflekterer i artiklen over forskellene mellem den oprindelige tekst og hyperteksten. Det er især processen med at omskrive en eksisterende traditionel, lineær fagtekst til hypertekst, der diskuteres i artiklen, og spørgsmålet om hvorvidt det er hensigtsmæssigt at tage udgangspunkt i eksisterende materiale er omdrejningspunktet for diskussionen.


Læringsplatforme - et pædagogisk valg er titlen på bogens sidste afsnit. Artiklerne af Tom Nyvang, Lone Dirckinck-Holmfeld & Håkon Tolsby og Christian Dalsgaard behandler begge spørgsmålet om sammenhængen mellem pædagogik, læringsfilosofi og valg af e-læringssystem. I den første artikel udvikler Tom Nyvang og kolleger en analysemodel, der kan vise forskellige systemers styrker og svagheder i forhold til pædagogisk begrundede parametre. Artiklen vil således kunne bruges til at skærpe opmærksomheden på en række funktioner, man skal være bevidst om, når man vælger et e-læringssystem. En række konkrete systemer gennemgås i forhold til en specifik pædagogisk model, hvorigennem analysemodellen demonstreres. Christian Dalsgaard behandler i sin artikel Pædagogisk vurdering af e-læringssystemer spørgsmålet om, hvordan man foretager en pædagogisk vurdering af e-læringssystemer. Målet er at opstille pædagogiske vurderingskriterier, der skal støtte valg og anvendelse af e-læringssystemer. I artiklen tager forfatteren udgangspunkt i de tre læringsteoretiske retninger kognitivisme, radikal konstruktivisme og virksomhedsteori.


Bogens sidste artikel af Christian W. Bech, Niels Olof Bouvin, Marianne Graves Petersen & Kaj Grønbæk beskriver udviklingen af en læringsplatform til brug på Århus Universitet. I artiklen reflekterer forfatterne over hvordan udfordringerne med at skabe fleksibel, fjernstøttet undervisning er håndteret gennem to kursusforløb, samt hvordan den udviklede platform KursusWeb nu og i fremtiden kan understøtte den slags undervisningsformer.


Samlet set kan man sige, at artiklerne i denne bog beskriver erfaringer fra udviklingsarbejdet i Flexnet. Ud over disse reflekterede præsentationer har projektdeltagerne også gjort sig en lang række erfaringer med undervisningsformer, teknologier og materialehåndtering i praksis. Disse er samlet i en web-baseret ressource, som henvender sig til undervisere og uddannelsesudviklere med inspirerende cases, værktøjer, guidelines og tips og tricks (learningnet.dk).
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HVOR SMÅT KAN DET BLIVE?

- OM MODULISERING AF UDDANNELSER OG UDDANNELSESELEMENTER I TILKNYTNING TIL E-LÆRING
 
Af Jørgen Bang

Artiklen fokuserer på de problemer, som er forbundet med at modulisere uddannelser og uddannelseselementer i tilknytning til e-læring i to dimensioner. Første del af artiklen vurderer fordele og ulemper ved at opdele uddannelsesforløb - især videregående uddannelse og efter- og videreuddannelse - i mindre moduler, som kan tages uafhængigt af hinanden og i mere eller mindre vilkårlig rækkefølge. Samtidig belyses problemstillingen i relation til nyere modeller for e-læring. I sidste del af artiklen diskuteres mulighederne for yderligere modulisering af afrundede uddannelseselementer gennem opdeling i læringsobjekter og læringsaktiviteter, som kan genanvendes i andre uddannelsesforløb.


Modulisering af uddannelser
Modulisering er blevet et nøgleord i de seneste års debat om uddannelse. På den ene side sker det for at effektivisere studierne med henblik på at reducere studietiderne og øge gennemførelsesprocenten. På den anden side er modulisering tæt forbundet med e-læring i et forsøg på at bringe omkostningerne ved uddannelse ned. Fra politisk hold er der en forventning om, at den rationaliseringsgevinst, som it har muliggjort i store dele af produktions- og servicesektoren, nu langt om længe er kommet til uddannelsessektoren gennem modulisering og e-læring. Problemet er imidlertid, at denne effektivisering kun er mulig ud fra en forståelse af læring som vidensoverførelse.
Moduliseringsdilemmaet i videregående uddannelse
Videregående uddannelse og efter- og videreuddannelse skal moduliseres, så det bliver muligt for den studerende at afslutte et velafgrænset element af en uddannelse, før han eller hun tager fat på det næste. Helst skal modulerne også kunne tages i vilkår rækkefølge og kunne overføres til en anden uddannelse som merit, hvis den studerende skulle ønske at skifte fag. Men hvor lille kan et modul være, og hvor vilkårligt kan det være placeret i studiet - og stadig give mening?
Der er ingen tvivl om, at modulisering øger fleksibiliteten for den studerende, men den er samtidig en indholdsmæssig og pædagogisk udfordring for den ansvarlige institution, idet modulisering meget let fører til en opløsning af faglig sammenhæng og progression i et studie.
Nødvendigheden af at tænke i progression er større jo mere introducerende undervisning, der er tale om. Det gælder i folkeskolen, men også senere i uddannelsessystemet. Før man går i gang med brøkregning er det hensigtsmæssigt at være introduceret til regnearterne, ligesom læsning af Shakespeare forudsætter læsefærdighed på engelsk, osv.
Mere åbent bliver spørgsmålet i forhold til højere uddannelsesniveauer. Bør uddannelsen i medievidenskab f.eks. opdeles i discipliner som tekstanalyse, receptionsanalyse og mediesystemanalyse, eller burde den organiseres i forhold til emneområder - moduler - der analyserer henholdsvis: trykte medier, radiomediet, tv-mediet og computermediet? Den sidste opdeling vil klart være lettest at sælge som enkelt-moduler til efteruddannelse af forskellige målgrupper, men vil den også være bedst som introduktion til faget for studerende i et bachelorforløb? Organiseres et studium omkring problembaseret projektarbejde, sættes integrationen af fagligheden yderligere i fokus. For at løse et konkret praktisk problem skal mange aspekter af et fagområde bringes i anvendelse samtidigt - og altså studeres i sammenhæng.
Når efter- og videreuddannelse - og specielt masteruddannelser - er særlig interessante i denne sammenhæng, er det fordi moduliseringsproblemet her sættes på spidsen. På den ene side efterlyser mange arbejdsgivere, og i en vis udstrækning også medarbejdere (kommende studerende), "crash"-kurser eller "just-in-time"/"just-in-place" kurser, som kan opfylde et efter- og videreuddannelsesbehov her og nu, af et begrænset omfang, men samtidig på et højt fagligt niveau. På den anden side er det universiteternes opgave med masteruddannelser - i henhold til lov og bekendtgørelse - at levere efter- og videreuddannelse med progression på kandidatniveau med henblik på et karriereløft for den studerende. Masteruddannelser er jo klassificeret som forskningsbaseret uddannelse.
I en række masteruddannelser har universitetet valgt at løse moduliseringsdilemmaet ved at udbyde moduler af op til et semesters varighed som afrundede studieelementer, den studerende kan aflægge enkeltvis. Samtidig er der ikke noget krav til den rækkefølge modulerne tages i, så længe alle er aflagt før det afsluttende masterprojekt. På den måde sikres der en vis fleksibilitet, så moduler af masteruddannelser kan bruges som enkeltfag til efter- og videreuddannelse. Samtidig er modulerne tilrettelagt med et omfang som sikrer, at en deltidsstuderende oplever en faglig sammenhæng og mulighed for at arbejde i dybden.
Ved modulisering af videregående uddannelser og efter- og videreuddannelse på samme niveau er det afgørende at der bevares tid til og skabes rum for faglig refleksion. Foruden at vide "at" skal den studerende også vide "hvordan" (jf. Bang, 2004).
Modulisering og e-læring
Ved tilrettelæggelse af uddannelser på andre niveauer, f.eks. hvor der i højere grad er tale om opbygning af færdigheder - eksempelvis ved instruktion og træning, hvor fokus er på at vide "at" - kan det være aktuelt at modulisere i langt mindre enheder, samt at organisere forløbene som tids- og stedsuafhængige kurser til individuelt brug. Ikke mindst netbaseret uddannelse eller e-læring tilbyder her nye muligheder.
Mange store virksomheder etablerer i disse år intranet, hvori de integrerer en læringsplatform med et "knowlegde management system" til at forarbejde og fordele store mængder af informationer. Det sker ud fra en forståelse af, at læring er identisk med overførelse af viden. Den maksimale fleksibilitet opnås derfor, når den rette viden kan leveres via intranet eller internet på rette tid og sted - "just-in-time" og "just-inplace"- læring også benævnt "resource based"-læring - tilrettelagt pædagogisk, overskueligt og med multimedial støtte i form af animationer og streamet video, men uden direkte lærerkontakt.
I regeringens nye handlingsplan IT med omtanke, som ønsker at lancere nettet som nyt uddannelsessted, spiller dette koncept en stor rolle ved at være placeret som model A - og delvis B - i den rapport der ligger til grund for handlingsplanen: Perspektiver for kompetenceudvikling. Rapport om e-læring:

Model A: E-læring uden fremmøde og uden kommunikation


Model B: E-læring uden fremmøde, med kommunikation


Model C: E-læring med fremmøde


Model D: E-læring anvendt i klasseundervisning.


(Ministeriet for Videnskab, Teknologi og Udvikling, 2003, s. 7-14)


Rangordningen reflekterer et fald i fleksibilitet og modulisering - og til en vis grad en stigning i omkostninger. Model A konstitueres af eksempler på "just-in-time" og "just-in-place"-læring, hvor fleksibiliteten er total. I model B suppleres konceptet yderligere med eksempler på elæring, hvori der er mulighed for at stille spørgsmål og få svar fra en vejleder uden at fleksibiliteten begrænses. Modellen inkorporerer ikke dialog med medstuderende, idet det ville forudsætte en struktureret studierytme, hvor de studerende arbejder med de samme problemstillinger samtidigt i forløbet. Model C er den model for "blended learning", som danske universiteter har udviklet siden Lov om Åben Uddannelse trådte i kraft i 1990. Modellen har en begrænset fleksibilitet, men til gengæld den fordel, at frafaldet er relativt lavt - også sammenlignet med åbne universiteter, der opererer efter den industrialiserede model (jf. Bang, 2003). Endelig er model D eksempler på e-læring uden fleksibilitet i forhold til tid og sted, men med varierede undervisningsformer. Den viderefører det oprindelige koncept for CSCL - Computer Supported Collaborative Learning - som samarbejde i klassen mellem eleverne omkring computeren.
Samtidig understreger rapporten imidlertid også

(...) at e-læring ikke er et vidundermiddel, der kan anvendes til løsning af enhver kompetenceudviklingsopgave. E-læring skal, som andre værktøjer, anvendes med omtanke. E-læring skal anvendes, hvor det giver faglig, pædagogisk og økonomisk mening i forhold til formålet.


(Ministeriet for Videnskab, Teknologi og Udvikling, 2003, s. 3)


Det er svært at være uenig i dette synspunkt, men det er også svært at bruge det til noget fornuftigt, når de nævnte modeller og fremhævede eksempler ikke profileres i forhold til målgrupper og/eller læringskoncepter. Hvilke modeller, der er gode til hvad og hvorfor ud fra et læringsteoretisk perspektiv, analyseres ikke i rapporten. Den pågående videnskabelige diskussion af om viden i læreprocessen overføres fra lærer til studerende, eller om den konstrueres af den studerende med støtte fra en lærer/vejleder, berøres heller ikke.
De fraværende mellemregninger i forhold til læringsmål, målgrupper og læringsstil resulterer i en manglende sammenhæng mellem de nævnte modeller A-D og rapportens forslag til scenarier for mulige forretningsområder:

Scenarium 1: E-læring her og nu


Scenarium la:Variation: E-læring som vidensdeling


Scenarium 2: E-læring til problemløsning


Scenarium 3: E-læring som masseundervisning


Scenarium 4: E-læring som supplement


Scenarium 5: E-læring ved hjælp af simulation og spil.


(Ministeriet for Videnskab, Teknologi og Udvikling, 2003, s. 7-14)


At de 5-6 mulige anvendelser er relevante skal ikke benægtes, men til fremme af hvilken type læring, hvordan og hvorfor, belyses heller ikke her.
På linje med EU-kommissionen i The eLearning Action Plan (2001) anser Videnskabsministeriet etableringen af en velfungerende it-infrastruktur som den væsentligste succesfaktor for e-læring - "just-in-time" og "just-in-place"-læring og "resource based"-læring. Dette giver hele rapporten en teknologifiksering som ikke gavner projektet IT med omtanke. Den pædagogiske og læringsteoretiske dimension kommer ikke til sin ret, og det til trods for at undersøgelser viser, at den pædagogiske tilrettelæggelse spiller den afgørende rolle. Dette understreges også af Rob Koper (2001):

Most people (...) think that the Internet, itself, is the key factor in the success of e-learning. However, a vast amount of research provides evidence for the proposition that it is not the medium (Internet), itself, which is accountable for the accomplishment of these promises, but the pedagogical design used in conjunction with the features of the medium.


(Koper, 2001, s. 3)


Videnskonstruktion eller vidensoverførelse
Betragtet i et læringsteoretisk perspektiv er der altså tale om at konceptet for e-læring som det promoveres i ovennævnte rapport fra Videnskabsministeriet, og moduliseringen i videregående uddannelse - især i efter- og videreuddannelse - bygger på to forskellige læringsparadigmer. Gennem det 20. århundrede har en konstruktivistisk forståelse af læreprocessen som konstruktion af viden stået over for en kognitivistisk (og til dels behavioristisk) forståelse af undervisning som overførsel af viden (jf. Bang, 2000 og Bang, 2004). Som det fremgår implicit af fremstillingen, er det min opfattelse, at den konstruktivistiske forståelse har en større forklaringsværdi end den kognitivistiske, idet førstnævnte er i stand til at indoptage sidstnævnte, mens det modsatte ikke er tilfældet. Det ændrer imidlertid ikke ved det faktum, at der stadig organiseres megen undervisning og produceres mange it-baserede materialer ud fra et kognitivistisk paradigme, fordi det er mere enkelt og dermed også mere økonomisk.
Modulisering af afrundede uddannelseselementer
Mange undervisningsforløb på traditionelle universiteter bygger ikke på faste lærebøger eller egen-producerede materialer, som det er tilfældet ved åbne universiteter. Materialer hentes fra forskellige sammenhænge og redigeres sammen til et kursus af den ansvarlige lærer i hvad der bedst kan betegnes som et "pick and mix" eller "cut and paste"-koncept. Andre artikler i denne antologi beskæftiger sig med mulighederne for at tilpasse materialer, som er produceret til andre formål, til en specifik målgruppe gennem annotering af materialet og gennem udarbejdelse af læsevejledninger (se f.eks. Jensen & Fibiger, 2004; Frederiksen, 2004). Mindsteenheden i disse sammenhænge er normalt en fritstående artikel, et program, en film eller et velafgrænset udsnit fra en større tekst, et indslag eller et klip med en selvstændig betydning.
Udviklingen af digitale kommunikationsformer har øget mulighederne for fleksibel tilrettelæggelse og afvikling af undervisningsforløb. Det binære alfabet har gjort det muligt at producere, distribuere og lagre undervisningsmaterialer, der kan anvende såvel tekst som lyd, billeder og animation i samme medie. Et medie, der samtidig også er i stand til at håndtere kommunikationen mellem lærer og studerende og de studerende indbyrdes, til at organisere studieforløb med opgaveaflevering, - returnering, m.m., samt til at administrere indskrivning og eksamen. Dermed er det også blevet mere oplagt at genanvende et læringsmateriale - et læringsobjekt, f.eks. en dyrt produceret animation eller video - fra et uddannelsesforløb i et andet.
Ideen bag læringsobjekter er at bryde læreprocessen op i små enheder, som kan genanvendes i andre sammenhænge end de oprindelige. En fornuftig idé - for så vidt - idet erfaringer viser, at man ikke uden videre kan overføre et kursus fra en undervisningssammenhæng til en anden. Det såkaldte "not-invented-here"-syndrom skaber uvilje mod at overtage kurser fra andre institutioner, men også kulturelle og læringsteoretiske (didaktiske) barrierer er en alvorlig hindring. Det er imidlertid ikke det samme som at elementer af kurser ikke kan genanvendes.
For at kunne anvende materialerne er det imidlertid nødvendigt at man kan finde dem. Rutinerede lærere trækker på deres opbyggede faglige viden, søger i biblioteker, i databaser og på nettet samt konsulterer deres kollegiale netværk, når de tilrettelægger nye undervisningsmoduler. På bibliotekerne og i andre vidensbaser er materialerne arkiverede efter klare principper og kan søges ved hjælp af tilføjede metadata - oplysninger om forfatter, titel, udgiver, mm., men også om genre og indhold.
Introduktionen af læringsobjekter
Relativt hurtigt efter at computeren blev introduceret i undervisningen, opstod ideen om genbrug af undervisningsmaterialer fra et kursus til et andet med et andet læringsmål. Ud af 60'ernes "Computer Based Instruction" (CBI) over 70'ernes "Intelligent Tutoring Systems" (ITS) voksede "Instructional Design" (ID)-traditionen (Robert Gagné og Leslie Briggs) med fokus på systematisk tilrettelæggelse af læring i forhold til afgrænsede læringsmål. Udfordringen for ID var i følge Tore Hoels afhandling: "å identifisere hvilke forudsætninger skal være til stede, for at læring skal finde sted på det aktuelle nivået" (Hoel, 2002, s. 92).
Under indflydelse af kognitivistisk læringsteori videreudviklede bl.a. David Merrill i 80'erne og 90'erne ID til "Instructional Transaction Theory" (ITT), der i højere grad fokuserer på relationen mellem den måde et undervisningsmateriale præsenteres på og den opnåede viden.

I et ITT-basert system kjøres kunnskapsobjektene i et lag og "pedagogikk" i et annet lag, kalt instruction transaction shell. I og med at disse "instruksjonsskall" er algoritmiske, kan de gjenbrukes på samme måde som læringsobjektene.


(Hoel, 2003, s. 100)


Merrill anvender begrebet "knowledge objects"(vidensobjekter eller kundskabsobjekter) om det der senere er blevet populariseret til "læringsobjekter".
Læringsobjekter og standarder
Bag introduktionen af begrebet læringsobjekt i ID-traditionen ligger en ambition om at kunne beskrive det enkelte objekt så præcist ved hjælp af metadata, at det bliver muligt at finde det ønskede via automatisk søgning. For at opnå dette har man - primært i USA, men også internationalt - arbejdet systematisk med udviklingen af standarder for de metadata, der skal beskrive et læringsobjekt. SCORM - "Sharable Content Object Reference Model" - er en sådan standard, som opererer med 15 obligatoriske og knapt 40 valgfri metadatafelter. En anden standard, som er en videreudvikling af SCORM med henblik på e-læring, er LOM - "Learning Object Metadata". Her anvendes 9 mere åbne kategorier til at beskrive læringsobjektet. Foruden at resultere i nogle relativt komplicerede metadataskabeloner har SCORM og LOM det problem, at de ikke er så neutrale i deres forståelse af læreprocessen, som de hævder. Som påpeget af Rob Koper fra det hollandske åbne universitet, er begge standarder primært indholdsfikserede med en iboende opfattelse af, at læring foregår gennem vidensoverførsel:

Instructional design is based on the empiric assumption that behaviour is predictable, and that educational design, therefore, can occur in isolation from educational execution. Educational developers in this tradition concentrate primarily on the choice and organisation of the content that students must make their own.


(Koper, 2000, s. 14)


Dette synspunkt udbygges yderligere i Hoels kritik af LOM:

LOM konsentrerer seg om hva det skal undervises i når, framfor hvordan det skal undervises. Vi antok at SCORM og LOM ikke gav lærende noen aktiv rolle. Dette har vi fått bekreftet. Aktørnettverksanalysen gav heller ikke læreren noen sentral plass. (...) En standard for metadatabeskrivelse av læringsobjekter skal ikke gi føringer for hvordan det skal undervises. Men den bør være i stand til å formidle informasjon om hvordan man skal spesifisere pedagogiske aspekter ved læringsobjekter. LOM educational- kategorien viser at LOM har ambisjon om dette. Men LOM-attributtene beskrives på et så enkelt abstraksjonsnivå, at utdanningsamfunnet har vansker med å uttrykke sine behov.


(Hoel, 2003, s. 63)


Læringsobjekter og læringsaktiviteter
Rob Koper, og med ham Tore Hoel, kritiserer med rette SCORM og LOM-standarderne for at være indholdsfikserede og for at forstå læring som vidensoverførsel - og det til trods for, at begge standarder fremhæver, at deres læringsteoretiske position er videnskabsteoretisk neutral. I en senere artikel understreger Rob Koper, at det ikke er tilstrækkeligt at præsentere studerende for relevant viden. Den skal også læres:

(...) a lot of learning does not come from knowledge resources at all, but stems from the activities of learners solving problems, interacting with real devices, interacting in their social and work situation. A lot of research about learning processes provides evidence for this stance that learning doesn't come from the provision of knowledge solely, but that it is the activities of the learners into the learning environment which are accountable for the learning.


(Koper, 2001, s. 3)


Centralt for hans forsøg på at overskride metadatastandardernes begrænsning er begrebet "unit of study" - studieenhed - som er

(...) the smallest unit providing learning events for learners, satisfying one or more interrelated learning objectives. This means that a unit of study can not be broken down to its component parts without loosing its semantic and pragmatic meaning and its effectiveness towards the attainment of learning objectives.


(Koper, 2001, s. 3)


En læringssituation - "a learning event" - består altså foruden af et læremateriale tillige af en eller flere samhørende læringsaktiviteter. For til fulde at forstå udformningen af et læremateriale med henblik på genbrug, er det derfor nødvendigt at forstå læringssituationen med dens læringsaktiviteter. Dermed ikke sagt, at et læremateriale ikke kan tilpasses til en anden læringssituation med andre læringsaktiviteter, men der skal planlægges i processer for videnskonstruktion, ikke i forhold til vidensoverførelse.
Educational Modelling Language
Rob Koper og hans kolleger ved Educational Technology Expertice Centre (OTEC), Open University of the Netherlands, arbejder målrettet på at udvikle et "Educational Modelling Language" som kan beskrive studieenheder - "units of study" - i en pædagogisk metamodel, der samtidig tilstræber at være neutral i forhold til læringssyn.
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