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I

INDLEDNING



Udgangspunktet for denne bog er, at der er problemer i undervisningen i de gymnasiale uddannelser. Der er opstået et misforhold mellem den måde, lærere underviser på, og det, der skal til, for at eleverne lærer, og for at de fastholder deres motivation. Misforholdet kommer til udtryk ved, at alt for mange elever er meget lidt engagerede i den undervisning, de møder; de er fraværende enten fysisk ved ikke at møde op til timerne eller mentalt ved at være passive og ikke tage aktiv del i det faglige arbejde, der foregår i skolen. I stedet har de en række private dagsordener, f.eks. på computeren, som ser ud til at være mere attraktive for de unge end skolearbejdet og det, som skolen repræsenterer (Ågård 2014b, Louw Vestergaard m.fl. 2010, Sørensen m.fl. 2013).

Mange lærere reagerer ved at give eleverne skylden. De tænker, at eleverne er ”umotiverede”, de ”kobler sig af undervisningen”, og at det ville være bedre at frasortere flere elever ved indgangen, hvilket også ofte er det eneste svar på problemet fra politisk side. Men eleverne er ikke umotiverede. De allerfleste unge tillægger det en kæmpestor betydning at få en uddannelse, og de ved godt, hvad de burde gøre. Når de ikke gør det, er det som regel, fordi de ikke kan finde ud af at gøre det rigtige. Det er der mange forskellige grunde til. En af de væsentligste er, at deres lærere ikke er tilstrækkeligt opmærksomme på at vise dem, hvad det egentlig vil sige at være elev, hvad der forventes af dem, og hvordan de kan arbejde bedre. Dertil kommer, at skolen ikke fremstår tydeligt som et arbejdssted. De fysiske og kulturelle rammer er for utydelige og udflydende til, at eleverne oplever skolen som et sted, man skal arbejde, og det er derfor svært for dem for alvor at komme i gang med at lære noget gennem aktivt skolearbejde.

Disse forhold har i høj grad med klasseledelse at gøre, og det er min overordnede pointe, at lærere ved at arbejde mere målrettet med deres klasseledelse vil kunne løse nogle af de problemer, der fylder så meget i øjeblikket og får både elever og lærere til at mistrives. Målet er at hjælpe eleverne ud af deres passive og usikre rolle og skabe rammer for, at de giver sig i kast med de faglige udfordringer, prøver sig selv af og udvikler sig på en måde, så de lærer mest muligt. Det indebærer, at eleverne påtager sig et ansvar for deres skolegang og anerkender, at det kræver en lang række af små, daglige skridt, som de selv skal tage, og det ikke er noget, der bliver serveret. Men det er lærerne, der må sætte eleverne i stand til det, og det er lærernes og skolens ansvar at få noget nyt til at ske lige nu. Det nytter ikke noget at sige, at det er elevernes egen skyld.

Jeg argumenterer i bogen for en ny forståelse af lærerrollen. Lærere kan ikke længere nøjes med at forstå sig selv som faglærere, for sådan ser jobbet ikke ud mere. Den pædagogiske virkelighed har ændret sig, og i dag hører der opgaver med, som kræver viden om og villighed til at arbejde med elevmotivation, lærer-elev-relationer og klasseledelse. Inden for denne udvidede lærerrolle er det en opgave på den ene side at skabe mere retning, struktur og styring om elevernes arbejde og på den anden side opbygge et læringsmiljø, hvor der er en venlig og imødekommende kontakt mellem lærer og elever.

Jeg argumenterer samtidig for en udvidet forståelse af, hvilket ansvar skoleledelsen skal påtage sig. Den opgave, der er skitseret ovenfor, kræver lærersamarbejde og indsatser på skoleplan, for opgaven er for stor for den enkelte lærer, og fælles løsninger virker langt mere støttende på eleverne, end at en lærer eller to tager udfordringen op. Det giver skoleledelsen en opgave i form af at udvikle skolekulturen og medvirke til endegyldigt at gøre op med den privatpraktiserende lærerkultur.

Da den privatpraktiserende lærer var dominerende, var det lærerens privilegium selv at vælge sine mål og sine pædagogiske midler. Det afgørende for læreren var at være en dygtig faglærer, og opfattelsen var, at enhver var salig i sin pædagogiske tro, ”for når det kommer til undervisning, er der ikke noget, der er mere rigtigt end andet”. Men i dag er den holdning ved at vige. For det første er udfordringerne i undervisningen i dag så store, at lærere efterspørger retningslinjer og inspiration til løsning af problemer, der er ved at vokse dem over hovedet. For det andet er der de seneste år kommet pædagogisk forskning, som udmærker sig ved både at være praksisrettet og baseret på solid viden om, hvad der virker og skaber læring. Den anfægter den hidtidige pædagogiske relativisme og giver et anderledes vidensgrundlag at stå på. Det gælder ikke mindst de to væsentligste dele af denne bogs forskningsmæssige grundlag: John Hatties metaforskning under overskriften Synlig læring og hollandsk klasseledelsesforskning med Theo Wubbels i spidsen, som her for første gang udfoldes i Danmark.

Det er mit sigte at lave en forskningsbaseret brugsbog. Den er forskningsbaseret, fordi den står på ryggen af ikke kun min egen forskning, men også et bredt grundlag af dansk og international forskningsbaseret viden, især de to forskere, der er nævnt ovenfor. Det er en brugsbog, fordi jeg tager udgangspunkt i praksis i klasseværelserne og samtidig giver konkret inspiration til en ændret klasseledelsespraksis. At give konkret inspiration betyder, at man overskrider den sikre forskerposition, hvor man siger, at ”man jo ikke kan give anvisninger for undervisning, alle lærere må finde deres egne måder, og forskere må ikke blive normative”. Den indstilling er jeg uenig i af to grunde.

For det første er der faktisk grundlag for at sige, at noget virker bedre end andet. De efterhånden meget omfattende effektstudier, der er gennemført internationalt, leverer viden om, hvilke faktorer der sandsynliggør god læring for eleverne. Det er ikke det samme som at udpege bestemte metoder som de eneste rigtige, men det er med til at styrke læreres dømmekraft at vide, at nogle typer af indsatser giver bedre effekt end andre, og at det giver mening at udvikle sin undervisning her.

For det andet har lærere brug for noget at tage udgangspunkt i, når de skal undersøge, hvordan de vil udvikle deres egen undervisning. De skal have noget at arbejde med, dvs. teoretisk og praktisk inspiration, som de kan vende og dreje kritisk og holde op imod deres egen pædagogiske hverdag, afprøve og tilpasse. Derfor giver jeg et bud på, hvordan de overordnede forskningsresultater kan omsættes til praksis.

Der er meget andet end klasseledelse, der skaber motivation og læring, ikke mindst at lærere er vidende og engagerede i deres fag og præsenterer eleverne for fagligt stof og emner, som de kan se en mening i og får lyst til at arbejde med. Klasseledelse er ikke universalopskriften på god undervisning; der må meget andet til, som ikke kan rummes i denne bog. Men god klasseledelse kan skabe de nødvendige rammer for det faglige arbejde og være med til at åbne eleverne for det faglige indhold.

Der er også meget andet end læreren, der har betydning for elevernes læring. Det gælder især de forudsætninger, eleverne bringer med sig i skolen, ikke mindst deres forældrebaggrund og den opbakning, de kan få hjemmefra. Det gælder også det samspil, de indgår i med de andre elever, og andre faktorer i og omkring klassen, som læreren har meget lille indflydelse på. Heller ikke disse vigtige forhold behandles i denne bog, for den koncentrerer sig om læreren, lærerrollen og lærerens handlemuligheder.

Bogen er skrevet med udgangspunkt i en analyse af udviklingstendenser i de gymnasiale uddannelser og retter sig derfor primært mod gymnasielærere. Klasseledelse udspiller sig på forskellig måde i forskellige skoleformer, hvilket især ses, når man sammenligner folkeskolen og gymnasierne. Elevernes alder er forskellig, der er meget forskellig historie og meget forskellige traditioner og normer for undervisning, lærerne har forskellig uddannelse, og forældrene spiller slet ikke samme rolle. Derfor er klasseledelse ikke bare klasseledelse, og jeg har valgt ikke at forsøge at gabe over det hele, men at have gymnasielærere som den primære målgruppe. Men mange af bogens pointer vil sikkert kunne overføres til andre sammenhænge.

Klasseledelse er nok den del af læreropgaven, hvor læreren bliver sat mest i spil som person, og det kan opleves som noget, der går tæt på og er svært at have med at gøre. Derfor vil jeg gerne takke de mange lærere og ledere, som på en åben og udforskende måde har delt deres erfaringer, dilemmaer, frustrationer og løsninger med mig, når jeg de seneste år har været rundt på skoler i forbindelse med forskningsprojekter, oplæg og kurser. Jeg vil også sende en tak til Holland til professor Theo Wubbels og hans kolleger på Utrecht Universitet for inspirerende diskussioner og sparring i forbindelse med bogens tilblivelse.

Det er mit håb, at bogen kan medvirke til at udvikle et professionelt sprog at tale om klasseledelse i, give nogle bud på, hvad god klasseledelse er, og at sætte dette vigtige pædagogiske område endnu højere på dagsordenen i det daglige arbejde på skolerne, i pædagogikum, i efteruddannelse og i den pædagogiske debat.
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II
HVAD ER
KLASSELEDELSE?

1. Klasseledelse er en central didaktisk disciplin
Lad os begynde med en foreløbig definition af begrebet klasseledelse, som gennem bogens følgende kapitler vil blive uddybet og præciseret. Klasseledelse kan defineres som de handlinger, lærere foretager sig for at skabe et læringsmiljø, som faciliterer og støtter elevernes faglige og sociale læring. Det er den del af didaktikken, der handler om lærerens rammesætning af undervisningen og kommunikation med klassen, og det drejer sig om opgaver som organisering, etablering af roller, normer, mål og forventninger samt om kontakt mellem lærer og elever (Wubbels 2014).
Begrebet kaldes af nogle for klasserumsledelse og deles sommetider op i underkategorier, f.eks. adfærdsledelse, regelledelse og læringsledelse, og de mange betegnelser afspejler, at klasseledelse er et bredt begreb, der involverer en lang række af de valg og handlinger, en lærer foretager. Emnemæssigt overlapper det med fagdidaktikken og andre dele af almendidaktikken, f.eks. metodedidaktikken og relationsdidaktikken, fordi det berører mange forskellige dele af læreropgaven: nogle, som har med undervisningens faglige indhold at gøre, nogle med den praktiske tilrettelæggelse og andre med de relationelle sider af læreropgaven. Temaet klasseledelse behandler disse emner under et samlet perspektiv, idet det beskriver lærerens interaktion med klassen og de handlemuligheder og styringsredskaber, man har i forhold til at skabe gode betingelser for elevernes aktive og engagerede arbejde.
Tilgangen har altså et tydeligt fokus på lærerens andel og rolle. Der er andre tilgange, som betragter klasseledelse som et bredere fænomen og i lige så høj grad fokuserer på elevernes indbyrdes forhold, betydningen af deres sociale og etniske baggrunde, af test og karakterer osv. (Krejsler, Moos & Ørsted Andersen 2014, Murning 2013). Men her holder vi fokus på, hvad læreren gør.
At mestre klasseledelse er en central kompetence for enhver underviser. Det involverer elementære forhold, som man må have styr på for at få undervisningen til at fungere. For hvis eleverne ikke ved, hvad det er, de er i gang med; hvis de mangler den bog, de skal arbejde med; hvis de sidder på bageste række og ikke kan se og høre, hvad læreren siger; hvis der er uro i klassen; hvis de ikke forstår lærerens instruktion; hvis de ikke kan finde ud af at få gruppearbejdet til at fungere – så opstår der problemer. Hvis læreren ikke sørger for, at sådanne elementære forhold er i orden, er det svært for eleverne at lære og svært for læreren at opretholde en velfungerende undervisning.
Men klasseledelse er ikke kun en disciplin for uerfarne lærere, der skal have styr på undervisningens elementære forhold. Det må alle lærere løbende overveje og justere, for det er ikke noget, man lærer en gang for alle. Det er en almindelig lærererfaring, at forskellige klasser udfordrer den enkelte lærer forskelligt, at kemien er forskellig, at samspillet i den samme klasse er anderledes i 3. g, end det var i 1. g, at det kræver noget andet at undervise i så forskellige fag som musik, dansk og kemi, fordi det faglige indhold er så forskelligt, og fordi det involverer meget forskellig organisering.
Klasseledelse må således altid afspejle konkrete fag og elevernes modenhed og adfærd, så selv erfarne lærere har brug for et stort repertoire og et reflekteret forhold til sin interaktion med klassen, ikke mindst når forholdene ændrer sig.
2. Oversigt over klasseledelsens elementer
De vigtigste læreropgaver, der indgår under overskriften klasseledelse, kan samles i denne oversigt (se side 18).
I de følgende sider gennemgås de fem overskrifter i skemaet ganske kort, og de uddybes løbende igennem bogen, særligt i sidste kapitel.
Etablering af spilleregler for arbejdsfællesskabet
God undervisning af 24-30 elever i en klasse forudsætter, at der er etableret et kollektivt arbejdsfællesskab, hvor de mange enkeltelever og læreren har en fælles forståelse af, hvorfor de er der, og hvad der forventes af dem. En sådan enighed om den overordnede setting starter på skoleniveau ved, at skoleledelsen sammen med lærerne opbygger en skolekultur, der fortæller eleverne, hvad det vil sige at gå på X skole. I den enkelte klasse skal der skabes spilleregler mellem lærer og elever for, hvordan man skal omgås hinanden, og hvordan man skal arbejde, og læreren må gennem dialog med eleverne opbygge en fælles forståelse og accept af disse spilleregler. Målet er at etablere normer, som eleverne kender og anerkender (Hattie 2013, Dolin & Kaspersen 2013, Ziehe 2004, 2009).
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Klasseledelsens elementer.
Nogle af de normer, der skal etableres, handler om de daglige omgangsformer og spilleregler i klasseværelset, f.eks. om at komme til tiden, hvad man må og ikke må i timerne (spise og drikke, gå på toilettet?), hvordan man beder om ordet, og hvordan man må bruge sin computer og sin mobiltelefon. Disse normer skal være en del af de kendte og anerkendte spilleregler, og det skal være klart, hvad der sker, hvis elever ikke overholder aftalerne.
Kommunikation og kontakt
En anden væsentlig del af klasseledelsen handler om at skabe god kommunikation i klassen. Den er forudsætningen for, at parterne kan forstå hinanden, og er med til at skabe gode relationer, og det er i høj grad lærerens samspil med klassen, som farver elevernes opfattelse af, hvordan det er at gå i skole. En vigtig læreropgave er at være med til at skabe et godt fællesskab mellem eleverne, hvor alle føler sig trygge og respekteret. Det betyder, at det er en anerkendt norm, at man hjælper og lytter til hinanden, at der ikke er kliker, og at der er en arbejdskultur, hvor det er værdsat, at man laver sine ting og strenger sig an (Ågård 2014, Murning 2013).
En god relation forudsætter, at der er kontakt mellem parterne, både i betydningen, at de kan se og høre hinanden, og at de taler sammen. Kontakten skabes lige fra lektionsstarten og er også kendetegnet ved, at eleverne bevarer kontakten med læreren gennem lektionen. Det kan ske ved, at læreren har overblik, ”scanner” klasserummet og løbende har øjenkontakt og skaber mulighed for små løbende faglige samtaler med de enkelte elever i løbet af undervisningen. Det gælder også, når elever arbejder på egen hånd, f.eks. under gruppearbejde, så eleverne ved, hvor læreren opholder sig, og læreren ved, hvor grupperne sidder, og med mellemrum har kontakt med dem.
Synliggørelse af faglige mål, kriterier og resultater
Mens de punkter, der er nævnt ovenfor, kan være uafhængige af fag, er der andre dele af klasseledelsen, der involverer faglige elementer og ligger tæt på fagdidaktikken. Det gælder synliggørelsen af faglige mål, som viser eleverne, hvad det er for et arbejde, de står over for, så de kan få den faglige selvtillid, der giver dem mod til at kaste sig ud i opgaverne. Ellers kan de blive usikre og holde sig tilbage for ikke at risikere nederlag (Ågård 2015).
Læreropgaven i denne sammenhæng er på forhånd at vise, hvor eleverne skal hen, både i et forløb, en lektion og med en enkelt opgave. Elever har brug for at kunne gennemskue og ”se for sig”, hvad det nye går ud på, og at få det koblet til det, de ved eller har lavet før, så de kan skabe forbindelser til tidligere stof i eller uden for faget. Det styrker sikkerheden at få formuleret slutmål: ”Når dette forløb er slut, skal I kunne …”, og at vide, hvad der skal foregå i timen. Til denne del af klasseledelsesopgaven hører også at vise eleverne eksempler på det gode arbejde, dvs. modelbesvarelser, skabeloner og konkrete eksempler på det, eleverne skal i gang med at lave. Løbende formativ feedback i form af faglige tilbagemeldinger på elevernes arbejde er en konkret måde at formidle mål og kriterier på: Hvad er målet – hvor er jeg i forhold til målet – hvad er næste skridt? (Strøm 2015).
Uanset hvilken form for mål, man taler om, er det vigtigt, at lærerens instruktion er klar og bliver forstået af eleverne. Manglende aktivitet bunder ofte i, at elever ikke helt er klar over, hvad læreren vil have dem til at gøre. Mål og krav skal gentages mange gange, og for de fleste elever er det ikke nok at få noget præsenteret ved begyndelsen af et forløb eller at få at vide, hvor på nettet de kan finde oplysningerne. Det skal med jævne mellemrum konkretiseres, repeteres og bringes i sammenhæng med det, der foregår lige nu.
Struktur og praktisk organisering
En del af den nødvendige instruktion drejer sig om de praktiske rammer for arbejdet, dvs. tid, sted og hjælpemidler. Det hjælper elever at få overblik over, hvordan lektionen kommer til at forløbe, så de ved, hvilke sekvenser der kommer, og kan følge med i de gearskift, læreren foretager i arbejdet. Endnu vigtigere er det at kunne overskue længere forløb, f.eks. et projektarbejde, og have overblik over alle delene.
sigerinden for
Pædagogisk logistik
Pædagogisk logistik er en samlebetegnelse for organisering af de fysiske elementer, som hører til undervisning, og som vedrører rum og materialer. Det er en klasseledelsesopgave at overveje, om klasserummet er indrettet på en måde, så det understøtter det faglige arbejde som ramme om arbejdsfællesskab, kontakt og god mulighed for koncentration: Kan alle elever og lærere se og høre hinanden ubesværet, kan man komme rundt, og kan alle arbejde uforstyrret af de andre elever, deres egen computer eller det, der foregår uden for lokalet?
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