
[image: Image]


Jens Christensen

Entrepreneurship i vidensamfundet

Aarhus Universitetsforlag
2005


Figurer

  1.Det danske vidensystem

  2.Videns- og forretningsmodel

  3.Innovation i virksomhed og samfund

  4.Konkurrencefaktorer

  5.Værdikæden

  6.Værdikæden og input fra videnservice

  7.Værdisystemet og forsyningskæden

  8.Forretningsanalysen

  9.Forretningsidéens hvem, hvad og hvordan

10.Adaptionscyklussen

11.Læreprocessen


Forord

Da jeg for nogle år siden begyndte at beskæftige mig med entrepreneurship, stødte jeg på flere folk, som viste sig at være gamle i gårde. Det gælder især århuslektorerne Poul Dreisler og Per Blenker fra henholdsvis Handelshøjskolen og Økonomisk Institut ved universitetet. De havde gang i både undervisning og forskning inden for området. Gennem et større forskningsprojekt har de både internationalt og nationalt belyst udbredelsen af universitetsundervisning i entrepreneurship. Deres undersøgelser viser, at der foregår meget rundt omkring, men også at det kniber gevaldigt med at skabe en entrepreneuriel kultur på universiteterne. På et tidspunkt fandt vi ud af at forene kræfterne. Det resulterede i et nyt undervisningsforløb på tværs af handelshøjskole og universitet. I undervisningen søgte vi først og fremmest at opbygge et analytisk grundlag for at beskæftige sig med entrepreneurship. Altså mere I entrepreneurship end Om entrepreneurship. Mange af idéerne herfra har inspireret til nærværende bog. Samtidig har jeg overalt søgt at anlægge det samfundsperspektiv på entrepreneurship, som jeg mener er vejen frem. Uden samarbejdet og de to herrers viden og inspiration havde jeg næppe fået det nødvendige skub til at sammenfatte egne og andres indsigt til en bog om entrepreneurship. Jeg har også haft megen gavn af konsulent Per Høj Jørgensens mangeårige erfaringer med at rådgive iværksættere via bl.a. Center for Entrepreneurship i Århus. Bogen udspringer således af interessen for gennem undervisning og forskning at skabe et mere entrepreneurielt universitetsmiljø. I bredere forstand er sigtet at bidrage til et bedre samspil mellem teori og praksis på tværs af de akademiske mure. Vidensamfundet kan næppe fremover folde sig ud uden en omfattende mobilisering af videnskabens store videnspotentiale. Med min egen inside viden kan jeg kun sige, at der er nok at tage fat på.


Indledning

 

Der er ikke mangel på bøger om entrepreneurship eller iværksætteri, som det også kaldes. De allerfleste drejer sig om hjælp til at udforme en forretningsplan, og der findes megen god og nyttig læsning om de praktiske sider af starten på en ny virksomhed. Specielt i startfasen af en ny virksomhed kan forretningsplanen være et nyttigt værktøj. Men hvorfor gør man egentlig så meget ud af forretningsplanen og så lidt ud af alle forudsætningerne? Forretningsplanen falder jo ikke ned fra himlen. Planen er afslutningen på en proces, hvor man er nået frem til at formulere en forretningsidé. Forud for forretningsidéen ligger der et større analytisk arbejde med at indkredse markedets muligheder. Det forudsætter igen en mere overordnet viden om samfundets udviklingstendenser. Skal den nye virksomhed blive en succes, må man kunne relatere sit projekt til den omverden, hvor det skal realiseres. Der ligger således et større hjemmearbejde, før planen kan formuleres, og virksomheden startes.

Mens forretningsplanen som nævnt har vakt stor interesse, kniber det straks mere at finde gode forsøg på at belyse iværksættelsens tidlige faser. Et af de få gode eksempler herpå er Søren Hougaard: Forretningsidéen. Bogen udmærker sig ved at fokusere på det sted i processen, hvor man skal afklare sit unikke bidrag til verden og har det første møde mellem forretningsidé og marked. Som sådan rummer den mange gode iagttagelser og eksempler. Bogen har derfor også vundet vid udbredelse, og den har også været til stor nytte i denne sammenhæng. Fokus i Forretningsidéen er det konkrete forretningsinitiativ. Derimod inddrages samfundsperspektivet ikke. Nærværende bog skal netop ses som et forsøg på skabe et sådant samfundsperspektiv på entrepreneurship.

Et andet perspektiv, som har været anlagt på studiet af entrepreneurship, er den teoretiske tilgang. Entrepreneurship anskues både som et selvstændigt forskningsområde og ikke sjældent i sammenhæng med det beslægtede begreb innovation. Allerede for tyve år siden kombinerede Peter Drucker de to begreber i sin bog ‘Innovation and Entrepreneurship’. I samme boldgade finder man et andet begreb, nemlig det såkaldte ‘intrapreneurship’, der nærmest er en kombination af innovation og entrepreneurship. Begreberne entrepreneurship, intrapreneurship og innovation kan anskues både ud fra en historisk synsvinkel og som led i managementforskningen og -undervisningen.

Der er også opstået en tredje måde at beskæftige sig med entrepreneurship på. Forskere, analysefirmaer og de nationale statistikinstitutioner har det seneste årti indsamlet og bearbejdet oplysninger om de mange nye firmaer, som hvert år startes i ilandene. Vi kender nu antallet år for år. Vi ved også noget om iværksætternes alder, køn, uddannelses- og erhvervsbaggrund og geografiske spredning. Endvidere kan man sige noget om, hvor mange firmaer der overlever de første år, herunder den del som opnår markant økonomisk vækst. Vi kender ligeledes vækstvirksomhedernes nationaløkonomiske betydning. Derimod ved vi ikke ret meget om sammenhængen mellem iværksætterne, herunder vækstvirksomhederne, og de etablerede firmaer. Det er ærgerligt, eftersom det givetvis udgør omdrejningspunktet for at forstå hele problemstillingen omkring de nye virksomheder.

Endelig findes der en fjerde og helt anderledes mulighed. Hvorfor ikke springe alle disse akademiske krumspring over og kaste sig lige ud i det? Er undervisning i entrepreneurship ikke blot intellektuelle øvelser for dem, der ikke har nogen erhvervserfaring og derfor må læse sig til virkeligheden? Folk med erhvervserfaring behøver vel ikke sidde på skolebænken for at lære det, de har fået ind med modermælken? I øvrigt bygger langt de fleste iværksættere på egen erhvervserfaring, så i den henseende er der meget fornuft i at skelne mellem teoretikere og praktikere. Men praksis uden teori kan være mindst lige så stort et handicap som teori uden praksis. Det er jo ikke for ingenting, at vi i dag omtaler nutiden som vidensamfund. Men selv om viden forudsætter teori, er teorien først samfundsmæssigt noget værd, når den omsættes til praksis, og det skal ske stadig hurtigere. Vidensamfundet er således en verden, der ikke bare bygger på mere og mere videnskabelig viden, men hvor afstanden mellem teori og praksis bliver kortere og kortere. De to dimensioner spiller sammen og kan derfor ikke undvære hinanden. Spørgsmålet er så, om de også gør det.

Der findes således flere indgange til at studere emnet entrepreneurship. Kan man så ikke bare i pluralismens navn sige, at alle veje fører til Rom? Jo, i en isoleret undervisnings- eller forskningssammenhæng kunne det sikkert være plausibelt. Det går derimod ikke, hvis man vil kvalificere sig til at være entrepreneuriel aktør i det virkelige liv. Her fører kun én vej til Rom. Man skal måske prøve sig frem og gå grueligt meget igennem, inden man kommer ind på det rette spor. Som spiller på markedet må man både lære spillets regler og oparbejde den nødvendige evne til at trænge igennem modstandernes forsvar, vinde kampen og opnå publikums gunst. Det er en proces, der omfatter både viden, analyse, erfaring, kunnen og sejrsvilje. Det er heller ikke givet med sejren. Man kan ikke tillade sig at hvile på laurbærrene, fordi taberne eller opkomlinge hele tiden udfordrer vinderne. Omverdenen står ikke stille.

Kampen udspilles således i det virkelige samfundsliv. Det er dér, den entrepreneurielle spiller skal stå sin prøve. Men det går ikke at kaste sig hovedløst ud i det. Praktisk erfaring er ikke nok i sig selv. Man kan heller ikke nøjes med at isolere bestemte perspektiver eller sider af processen. Hvor nyttige ovennævnte fremgangsmåder ellers kan være, så er de hverken hver for sig eller samlet svaret på det spørgsmål, som stilles her: hvordan kvalificerer man sig til at blive entrepreneur? I stedet skal svaret på dette spørgsmål findes ved at forfølge et andet spor, nemlig samfundssporet.

Entrepreneurship skal forstås i samspil med det samfund, hvorudaf aktiviteterne springer, og hvor de i næste omgang skal skabe sig en plads. Entrepreneurship og samfund hænger tæt sammen. Det kan anskues som en tragt, hvor man trinvis bevæger sig fra de store sammenhænge til de konkrete forhold. Herunder udkrystalliseres den entrepreneurielle aktivitet, så man bliver i stand til at tage kampen op for at bide sig fast og vokse. Det er en læreproces, og derfor vender man løbende tilbage til de foregående led.

Bogen tager udgangspunkt i, at vi lever i et såkaldt ‘vidensamfund’. Det betyder, at samfundslivet overalt er baseret på videnskabelig viden. Derfor spiller videnskab og videregående uddannelser en afgørende rolle for samfundsudviklingen. Det videnskabelige felt er stort og mangfoldigt af den simple grund, at det skal dække alle vidensområder inden for natur, teknologi, samfund og mennesker. For at få en idé om hele spektret er der givet en kort omtale af alle betydelige videnskabsfag. Videnskaben er så omfattende et vidensfelt, at den kan ses som et spejl af samfundet. En samstilling af samfund og videnskab kan hjælpe til at opbygge det helhedsperspektiv, som er forudsætningen for at træffe relevante beslutninger på alle planer.

Viden er imidlertid kun noget værd, hvis den kan omsættes til samfundsværdi. Desværre er samspillet mellem videninstitutioner og erhvervsliv ikke særlig veludviklet her i landet. Problemet er især stort, fordi universiteterne, men i øvrigt hele uddannelsessektoren, er uvillige til at overskride de faglige grænser. Grundlæggende kulturelle og organisatoriske barrierer stiller sig i vejen for, at megen viden kan mobiliseres i samspil med det omgivende samfund. Baggrunden for disse barrierer vil blive belyst ud fra forholdene på universiteterne, men der er i virkeligheden tale om generelle problemer, som kendetegner alle uddannelsesinstitutioner.

Fremstillingen er opdelt i to hovedafdelinger. I den første, der går under overskriften Om Entrepreneurship, skitseres først nogle udviklingslinjer i entrepreneurernes samfundshistorie, der tjener til at sætte nutidens særlige interesse for entrepreneurship i perspektiv. Dernæst belyses de faglige og organisatoriske forhold på universiteterne for at indkredse barrierer og muligheder for at bedrive entrepreneurship. Endelig afsluttes denne afdeling med en oversigt over forskning og undervisning i entrepreneurship.

I den anden hovedafdeling, der går under overskriften I Entrepreneurship, forfølges den analytiske proces led for led fra forretningsarenaen i den ene ende over den forretningsmæssige mulighed, idé og start til forretningsvæksten i den anden. Det er en indbyrdes sammenhængende proces. Den er også iterativ, idet man jævnligt vil vende tilbage til de foregående led. Nok så vigtigt er det, at den entrepreneurielle analyse og læreproces spiller sammen med det omgivende samfund. Skal en virksomhed lykkes, og ikke mindst hvis den skal blive til en vækstvirksomhed, må nye virksomheder interagere med stærke erhvervssektorer og forretningsklynger på både nationalt og regionalt plan. Da vi jo befinder os i Danmark, er der hele vejen igennem anlagt et dansk perspektiv på entrepreneurship.

Sluttelig opridses alle leddene i læreprocessen.

Vidensamfundets udvikling betyder, at universiteterne udsættes for et stigende pres om at spille sammen med omverdenen. For at gøre gavn må videninstitutionerne udvikle den nødvendige entrepreneurielle viden og kultur. Udfordringen er ikke enestående for uddannelses- og forskningssektoren, men den er særlig presserende her. Endelig retter det også opmærksomheden mod det kedelige forhold, at megen viden henligger som en død kapital, der blot venter på at blive til levende samfundsværdi.


OM
Entrepreneurship

1. Samfund og Entrepreneurship
Danmark er et højtudviklet og demokratisk samfund. Det er også et dynamisk samfund, som udvikler sig i stadig hurtigere tempo. Udvikling, dynamik og demokrati er forhold, som hænger sammen med, hvordan samfundsværdierne skabes. Samfundsværdier falder ikke ned fra himlen, de er resultat af en omfattende menneskelig indsats. Hvert evige sekund døgnet rundt bliver de samfundsværdier til, som vi alle nyder godt af. Samfundsværdier skabes ved at omsætte viden til praksis. Sker det i et højtudviklet samfund som det danske, forudsætter det især anvendelse af den højeste viden, dvs. videnskab. Viden er ikke noget værd i sig selv. I samfundsmæssig forstand kommer viden først til sin ret, når den anvendes. Det er også herigennem, de samfundsværdier skabes, som overhovedet gør det muligt at finansiere vidensarbejdet. Om viden udnyttes til at skabe samfundsværdier eller ej, afhænger af evnen til at fremstille noget, som andre betragter som værdi. Denne værdiskabelse foregår i virksomheder, mens realiseringen af værdien sker på markedet. Virksomhederne er hovedaktørerne på markedet. Virksomheder, marked og mennesker udgør det kapitalistiske system, som vi alle er underkastet. Statens rolle er at sørge for, at det hele går ordentligt til. Sådan er de grundlæggende vilkår for samfundslivet.
Globaliseringen er over os, og teknologien hjælper den godt på vej. Ved begyndelsen af det nye årtusinde udvikler globaliseringen og teknologien sig med stormskridt. Det binder os stadig mere sammen og stiller stigende krav om at kunne konkurrere internationalt. Da Danmark befinder sig i toppen af det globale markedssystem, betyder det, at danske virksomheder gør sig internationalt gældende i kraft af et meget højt vidensindhold i deres produkter og organisationer. For at opretholde og udbygge konkurrenceevnen er det nødvendigt både at have den relevante viden og hurtigt at kunne omsætte den til konkurrencedygtige produkter. Det har bragt videninstitutionerne i centrum. Gennem forskning og uddannelse leverer de den højtuddannede arbejdskraft, der driver arbejdsprocessen i virksomhederne. Interessen for videninstitutionerne knytter sig ikke blot til uddannelsen af en specialiseret arbejdskraft, som kan varetage bestemte funktioner inden for arbejdsprocessens mange led. Den dynamiske kombination af globalisering og viden i markedsstyrede samfund betyder, at teori og praksis rykker stadig tættere på hinanden. I en sådan verden er uddannelse og forskning i høj grad blevet et samfundsmæssigt anliggende, hvor den specialiserede viden må kædes sammen med en sammenhæng uden for det faglige univers.
En arbejdsdeling mellem videninstitutioner og erhvervsliv, hvor man pænt går og passer hver sit, er ikke blot problematisk. Det er også samfundsskadeligt. Er indholdet i uddannelser og forskning ikke på højde med og relevant i forhold til videnskravene i den verden, vi lever i, vil det få negative følger for levefod og demokrati. Alle i-lande er stort set i besiddelse af den samme viden og arbejder med de samme centrale problemstillinger. Derfor bliver prøvestenen, hvem der er bedst til at omsætte viden til samfundsværdi i en global markedsorden. Vidensarbejdere kan ikke nøjes med at være specialister på et højt niveau. De må også udvikle deres speciale i et samspil med samfundets generelle udviklingstendenser og ikke mindst hensynet til, at alt i sidste ende måles på evnen til at begå sig på den globale forretningsscene. Det er denne udvikling, der har bragt entrepreneurship på banen, så også forskning og uddannelse må anlægge og praktisere et entrepreneurielt perspektiv. Omvendt må også erhvervslivet sørge for at kanalisere den relevante viden ind i deres organisationer.
Entrepreneurship skal i bogens første hovedafdeling belyses ud fra tre perspektiver: et samfundshistorisk perspektiv, et universitets- og videnskabsperspektiv og endelig entrepreneurship ud fra et fagperspektiv. I første omgang sættes entrepreneurship ind i et bredt samfundshistorisk perspektiv.
1.1  Entrepreneurer i historisk perspektiv
En entreprenør er en person, der forestår bygge- og anlægsarbejder. I den betydning har begrebet været anvendt i et par hundrede år. Med industrialiseringen og markedsøkonomiens hastige udbredelse i det 19. århundrede tager tusindvis af mennesker initiativ til at oprette nye virksomheder i både Danmark og det øvrige Vesten. Det baner vejen for en anden betydning, nemlig opfattelsen af entreprenøren som en iværksætter og innovator og derfor også bedriftsleder. Da ordet entreprenør stadig bruges i sin oprindelige betydning, anvendes her den udenlandske stavemåde ‘entrepreneur’ og ‘entrepreneurship’ om iværksætteren og iværksætteri. De danske betegnelser benyttes også, når det forekommer naturligt. Entrepreneur og entrepreneurship vil dog være de hyppigst anvendte udtryk, også fordi de formentlig vil vise sig at være mest holdbare i længden.
Siden det første entrepreneurielle gennembrud for over hundrede år siden er fulgt andre bølger af nye virksomheder. I det lange historiske perspektiv kan bølgerne overordnet inddeles efter tre industrielle revolutioner ca. 1840-1890, 1890-1990 og 1990- med flere underperioder.1 I centrum for den første industrielle revolution står entrepreneuren. Tusindvis af initiativrige personer starter nye virksomheder og baner vejen for en ny tidsalder, som sætter markedet i centrum i stedet for den traditionelle husholdningsøkonomi. Det indebærer, at den enkelte virksomhed i konkurrence med andre virksomheder må være i stand til at sælge sine produkter i et omfang og til en pris, så der kommer et overskud ud af forretningen. Dermed er spillereglerne givet. Virksomhederne konkurrerer om kundernes gunst på et frit marked. I første omgang danner nationen rammen om den nye markedsøkonomi med staten som en aktiv hjælper. Nødvendigheden af fortsat vækst skaber hurtigt et pres for at overskride de nationale grænser. Da nationalstaten og dens bærende erhvervsinteresser søger at beskytte sig mod andre landes virksomheder, har vi miseren. Vækst forudsætter international ekspansion, men nationale hensyn stiller sig i vejen for væksten. Den problemstilling plager verden, indtil man fra slutningen af det 20. århundrede beslutter sig til at slippe kræfterne løs.
Dynamikken i den kapitalistiske markedsøkonomi viser sig ikke blot ved ekspansion udadtil. Væksten kan og må også komme ved, at samfundslivet industrialiseres i dybden, altså indadtil. Det sker ved, at stadig flere livsområder underlægges markedsøkonomien. Både gamle og nye sider af tilværelsen underkastes mere og mere en køb- og salgsproces. Industrialiseringen i dybden forudsætter innovation i de eksisterende virksomheder og entrepreneurer, der forstår at udnytte nye muligheder. På et tidspunkt støder processen mod et loft i form af en økonomisk krise. Undertiden er krisen dybtgående og tvinger virksomhederne til radikale tiltag for at videreføre deres forretning. Det er baggrunden for at opdele historien i industrielle revolutioner. Ved en industriel revolution forstås et generelt skifte i både virksomhedernes og samfundets organisering af arbejdsprocessen og de indbyrdes relationer. Det resulterer i et løft i produktivitet og vidensniveau, som både forbedrer den materielle levefod og medfører omfattende ændringer i de politiske, sociale og kulturelle forhold. Industrielle revolutioner er internationale og indtræffer derfor samtidigt. Som deltager i den globale samfundsorden er vi i Danmark også nødt til at spille med, når verden ændrer sig. Alternativet er samfundsmæssig deroute.
Mens den individuelle entrepreneur præger den første industrielle revolution, opstår der med den anden industrielle revolution et nyt entrepreneurielt mønster. Gamle og nye entrepreneurer gennemfører en revolutionerende omlægning af deres organisationer. En ny bølge af produkter og teknologier bæres frem af store kapitalintensive, teknologintensive og videnintensive virksomheder. Herefter overtager ‘corporate management’ rollen som omdrejningspunkt for det moderne samfund, som bliver resultatet af denne anden industrielle revolution. Den enkelte entrepreneur forsvinder ikke, men integreres dels i organisationernes afdeling for forskning og udvikling (FoU), dels i de mange gamle og nye småvirksomheder, som udgør samfundets underskov. Selv om udbredelsen af de nye teknologier (telefon, biler, el osv.) skaber nye forretningsmuligheder, indgår det i et ret fast samfundsmønster, som cementeres gennem første halvdel af det tyvende århundrede.
Efter anden verdenskrig, hvor potentialet i den anden industrielle revolution for alvor folder sig ud, får corporate management i stor stil følgeskab af ‘corporate government’. Tilsammen udgør de længe et succesrigt makkerskab inden for rækken af gennemorganiserede nationalsamfund. De første efterkrigsårtiers voldsomme ekspansion giver også plads til mange nye virksomheder på den nationale og lokale arena, ligesom der åbnes for en betydelig international ekspansion. Men på et tidspunkt viser systemets muligheder sig at være udtømte, og verden løber ind i en omfattende krise. Først hen imod årtusindskiftet finder man en løsning på krisen. Løsningen er radikal og dybtgående, idet man erstatter et hundredårigt arvegods af organisationer og regulering med en åben, markedsorienteret og demokratisk verden, der satser globalt i stedet for nationalt. Det giver startskuddet til den igangværende tredje industrielle revolution.
Industrielle revolutioner er som paradigmer. De sætter præmisserne for samfundsaktiviteterne på alle planer. De danner grundlag for det niveau og den måde, hvorpå værdiskabelsen foregår. For organiseringen af samfundsaktiviteterne. For den kulturelle horisont. For teoriernes verden, hvilke der dominerer, og hvilke der blot indtager en perifer plads i vidensystemet. For det man ser, og det man ikke ser. De udgør samfundets styrende præmisser. Derfor er de vigtige at være opmærksomme på. Og det er vigtigt, at man forstår karakteren af og dybden i den til enhver tid herskende industrielle revolution. Når verden ændrer sig, og en ny industriel revolution vinder frem, foregår det i kamp med den gamle struktur. Den gamle verden har mange og stærke tilhængere, og de vil typisk kæmpe imod den nye forandring med alle midler. Forandring er således også en magtkamp.
1.1.1  Entrepreneurer under den første industrielle revolution 1840-1890
Entrepreneurerne træder for alvor ind i Danmarkshistorien under den første industrielle revolution fra ca. 1840-1890. I den forudgående periode 1780-1840 skaber de økonomiske og politiske revolutioner i England og Frankrig de internationale forudsætninger for det industrielle gennembrud i Danmark. Samtidig baner de danske landboreformer vejen for den private ejendomsret, der gør de feudale fæstere til selvejere og herremændene til godsejere. Da industrialiseringen og markedsøkonomien får sit store gennembrud i Vesteuropa og Nordamerika i årtierne efter 1840, lægges grunden til en ny type samfund i verden. Det er det markedsbaserede industrisamfund, som siden hen har bredt sig i dybden og bredden af samfundslivet. Mens staten danner rammen og sammenhængskraften for de nationale og demokratiske samfund, der med tiden kommer til at dække det meste af jordkloden, bliver virksomheden drivkraften i udviklingen.
I det landbrugsdominerede Danmark indleder bønder og godsejere i tidsrummet efter 1840 arbejdet med at forbedre produktiviteten og øge integrationen i markedsøkonomien, tilskyndet af en stigende hjemlig og udenlandsk efterspørgsel efter fødevarer. Jernbaner og telelegraflinjer anlægges ud over det ganske land og danner grundlag for entreprenører i ordets oprindelige betydning. Andre entreprenører og bygmestre opstår for at anlægge gas- og vandværker med tilhørende forsyningsnet og opføre boliger til den hastigt voksende bybefolkning. Dampdrevne fabrikker skyder op, og i by og på land forvandles gradvist fortidens traditionelle håndværkere til talrige små markedsdrevne virksomheder. Bevidstheden om selv at ville skabe forudsætningerne for eget udkomme og tilrettelæggelsen af livet i øvrigt slår særlig stærkt igennem blandt selvejerbønderne, der sidder på ¾ af den danske landbrugsjord. De kan nu med rette kalde sig for gårdejere. Selvbevidstheden resulterer i opbygningen af en omfattende økonomisk, politisk, social og kulturel bevægelse, der kommer til at sætte sit stærke præg på den videre samfundsudvikling. Gårdejerne får også snart god brug for deres entrepreneurielle evner, da en international krise slår igennem i 1870’erne. Det viser mere end andet, at Danmark er blevet en integreret del af den nye verdenskapitalisme. Større markedsændringer ude i verden kan herefter straks mærkes i Danmark.
1.1.2  Entrepreneurer under den anden industrielle revolution 1890-1990
Hvor England er verdensøkonomiens omdrejningspunkt i det 19. århundrede, tager USA over i det 20. århundrede. Den anden industrielle revolution udspringer af de amerikanske virksomheders gigantiske reorganisering i perioden lige før og efter år 1900. Gennem fusioner af bestående firmaer og etablering af nye virksomheder opstår en kerne af masseproducerende og massedistribuerende virksomheder, der markedsfører deres produkter til et massemarked af forbrugere. Nye teknologier og langt mere rationelle organisationsformer baner vejen for både den moderne virksomhed og det moderne industrisamfund. Det indebærer en videnskabelig tilgang til organiseringen af produktion og samfund. Fra USA breder den nye og mere produktive organisationsform sig til Vesteuropa. Udgangspunktet er fortsat nationen. Den internationale handel vokser nok, men industrialiseringen slår især igennem i dybden af både de amerikanske og de vesteuropæiske samfund. Et lille land som Danmark nyder her godt af sin nære beliggenhed til det engelske marked, hvor der fortsat hersker overvejende liberale handelsforhold.
Krisen i 1870’erne og 1880’erne er verdenskapitalismens første store strukturkrise. Den indvarsler et nyt spring i den industrielle udvikling. Den anden industrielle revolution fra 1890’erne er således svaret og løsningen på, at mulighederne i den første industrielle revolutions strukturer er udtømte. Krisen rammer Danmark, da det nye jernbanenet, telegrafforbindelser og oceangående fragtskibe reducerer transportudgifterne i et sådant omfang, at billigt korn i 1870’erne i store mængder strømmer ind i Vesteuropa. Det slår bunden ud af de markeder, som danske landmænd hidtil har lukreret på. Eksportforholdene bliver ikke lettere af, at de vesteuropæiske lande reagerer med protektionistiske forholdsregler for at beskytte eget landbrug. Kun England bevarer sin frihandelspolitik. Gårdejerne udnytter nu den entrepreneurielle kompetence og kultur, man har opbygget i de foregående årtier, til at gennemføre en strukturel tilpasning til de ændrede markedsforhold. Man lægger om fra vegetabilsk til animalsk produktion. I stedet for den faldende korneksport skabes på det engelske marked en lukrativ eksport af smør og bacon. Det slår igennem efter 1890.
Gennem brug af andelsbevægelsens samarbejdsformer etablerer gårdejerne selv egne mejerier og i næste omgang slagterier til at varetage den industrielle forarbejdning. Derigennem kan man også bevare småbrugsstrukturen med de mange tusinde brug. Landbruget og andelsforetagenderne nyder samtidig godt af hjemmemarkedets voksende efterspørgsel efter animalske produkter. Gennem brug af kunstgødning og naturgødningen fra det store husdyrbrug samt forædling af plante- og dyrearter bliver det muligt at flerdoble produktiviteten efter landbrugsomlægningen. Det danner udgangspunktet for en ny storhedstid for landbruget og er et vigtigt omdrejningspunkt for den såkaldte anden industrielle revolution i Danmark, som sætter ind efter 1890. Landbrugseksporten af de to standardvarer smør og bacon til England ekspanderer stærkt, og endnu ved anden verdenskrigs afslutning tegner de sig for 80-90% af den samlede danske eksport. Landbrugets stærke internationale orientering understreges af, at ⅔ af landbrugsproduktionen eksporteres. Hvert sogn får sit andelsmejeri og hver by sit andelsslagteri. Produktionen domineres af to massevarer, smør og bacon. I virkeligheden er der tale om to store koncerner, der blot organisatorisk er tilpasset datidens markedsforhold og teknologi.
Også byerhvervene foretager en omstrukturering for at tilpasse sig den nye internationale kapitalisme. Inden for alle sektorer opstår en håndfuld moderne, større virksomheder med en dominerende plads på det danske marked, og de får i nogle tilfælde også en del eksport. Hovedparten er dog i modsætning til andelsselskaberne begrænset til hjemmemarkedet. Samtidig bliver også byerhvervenes førende virksomheder organiseret efter amerikansk forbillede, så de både er specialiserede på produktsiden og rationelle i arbejdets tilrettelæggelse. Det skaber en funktionel og hierarkisk organisering, som ligger til grund for alle danske virksomheder indtil slutningen af det 20. århundrede. En stribe af dominerende virksomheder opstår inden for stort set alle sektorer, bl.a.: bryggerierne Carlsberg og Tuborg. De forenede Sukkerfabrikker. De forenede Papirfabrikker. De forenede Spritfabrikker. Skibsværftet B&W. Rederierne ØK og senere A.P. Møller. Kabelproducenten NKT. Sabroes og Atlas’ kølefabrikker. Frichs lokomotivfabrik. Landmandsbanken, Handelsbanken, Privatbanken og Andelsbanken sætter sig på det danske pengemarked (henholdsvis Danske Bank og Nordea i dag). I den nye massepresse tager Politiken, Berlingske Tidende og Socialdemokraten teten.
Det voldsomme ryk i den industrielle udvikling og udvidelsen af markedsøkonomien giver samtidig plads til tusindvis af små selvstændige husmænd, håndværkere, transportfirmaer og detailhandlende, foruden en del grossister. Hele værdikæden og de enkelte erhvervssektorer opbygges i en klassisk struktur, som udbygges og fortsætter til et stykke efter anden verdenskrig. Samtidig er samfundsændringen så dybtgående og mobiliserende for nye og gamle samfundslag, at der i årene op til første verdenskrig opstår den grundstamme af masseorganisationer, som den dag i dag præger Danmark. Gårdejernes omfattende selvorganisering udgør den ene pol og arbejderbevægelsen den anden. I kølvandet på de to bevægelser følger arbejdsgivere, husmænd og byerhvervenes brancheorganisationer med. Til at binde det nye og velorganiserede samfund sammen vokser et stadig større statsapparat frem, som driver politik og forvaltning i et stigende samspil med de bærende interesseorganisationer. Også statens arbejdspladser introducerer den nye bureaukratiske organisationsform, som er opstået i industrien, med funktionel arbejdsdeling, hierarkisk kompetencefordeling og faste procedurer for arbejdsgangen. Hundrede år senere danner den fortsat det organisatoriske grundlag for den offentlige sektor.
Et omdrejningspunkt for det masseorganiserede samfund er forliget mellem arbejdere og arbejdsgivere i 1899. Arbejderne anerkender arbejdsgivernes ret til at lede og fordele arbejdet, mens arbejdsgiverne accepterer arbejdernes ret til at organisere sig og indgå kollektive overenskomster, der skal overholdes af begge parter i overenskomstperioden. Dermed er fundamentet skabt for ‘den danske model’, hvis kerne er viljen til organiseret samarbejde og problemløsning gennem kompromiser.
Årtierne o. 1900 er Danmarkshistoriens store entrepreneurielle gennembrud. Her skabes talrige nye virksomheder, dels fra grunden af, dels gennem fusioner og fuldstændig omlægning af organisationen. Førertruppen bliver grundstammen i det nye industrielle og masseorganiserede Danmark. De fungerer som samfundets lokomotiver. Så stærkt er deres forretningsmæssige fundament, at de fortsat den dag i dag udgør kernen af nutidens førende virksomheder inden for de respektive sektorer. De er Danmarks ‘corporate management’. Man kan måske ligefrem tale om ‘corporate Denmark’, fordi organiseringen af alle sider af samfundet bliver så gennemført.
Vidensmæssigt kan denne grundstamme af virksomheder trække på to institutioner. Landbrugsomlægningen drager i høj grad nytte af samspillet med Landbohøjskolen, som samtidig får sin moderne form og indhold. For industrien spiller Polyteknisk Læreanstalt (nutidens DTU) en afgørende rolle. Her uddannes de ingeniører inden for maskiner, kemi, bygge og anlæg og senere elektronik, som fører an i den industrielle omlægning. Universitetet i København uddanner embedsmændene til at varetage statens stigende opgaver inden for forvaltning og service. Først efter anden verdenskrig begynder handelshøjskolerne og andre universiteter at tage form.
Gennem første halvdel af det 20. århundrede vokser det nye samfund i bredden. Nye teknologier og sektorer som biler og elektricitetens gennembrud giver løbende mulighed for dannelse af nye virksomheder. Samfundsstrukturen er imidlertid på plads, og den skal nu blot udfyldes. I første række kommer den rationelle udnyttelse af givne ressourcer, videns – og organisationsformer. Det fortsætter frem til slutningen af 1950’erne. Da starter en ny industrialiseringsbølge præget af voksende international handel og en vældig udbygning af statsapparatet, der i de følgende to årtier skaber grundlaget for det samfund, vi kender i dag. Det er også i disse årtier, nutidens uddannelses- og forskningssektor tager form.
Internationaliseringen fra 1950’erne og især 1960’erne udfordrer det klassiske ‘corporate management’. De skal nu i højere grad til at klare sig i et internationalt miljø. Kernen af førende virksomheder gennemfører en strukturel og organisatorisk omlægning for at tilpasse sig de nye forhold. For at begå sig på et større marked, må de også have en mere veludbygget og rationel organisation. I en række tilfælde fører det til en omfattende koncentration og i andre tilfælde en betydelig udbygning for at udnytte nye markedsmuligheder. De mange mejerier og slagterier samles efterhånden i få og til sidst kun i ét firma for hvert område (nutidens Arla Foods og Danish Crown). Underleverandører til landbrug og fødevareindustri som grovvarer i DLG og ingredienser i Danisco vokser sig store. Carlsberg udvikler sig til en international koncern. Rederier som A.P. Møller ekspanderer stærkt ud i verden. Medicin- og medicoindustrien slår igennem med firmaer som Novo og Radiometer. Beklædningsindustrien bliver international. Bygge- og anlægssektoren og dens materialeleverandører vokser kolossalt for at dække behovet for infrastruktur og bygninger til det ekspanderende samfund, herunder den enorme udbygning af den offentlige sektor og parcelhusbyggeriet. Bygge og anlæg orienterer sig dog primært mod hjemmemarkedet. Kun enkelte større entreprenører og materialeproducenter arbejder internationalt. En ny it-industri toner frem, men ligesom telekommunikation endnu uden at gøre sig videre bemærket. Heller ikke serviceindustrien er særlig udviklet, også fordi staten tager sig af så mange samfundsopgaver. Noget lignende gælder den kulturelle sektor. I det hele taget kommer statens forvaltnings- og velfærdsorganisationer til at fylde meget i billedet i efterkrigsårtierne frem til 1980’erne.
Fra 1950’erne til 1980’erne gennemfører ‘corporate management’ i Danmark omstillingen til en mere international markedsøkonomi, end man tidligere har kendt. Projektet lykkes. Den anden industrielle revolutions førende virksomheder fra begyndelsen af det tyvende århundrede fortsætter med at dominere deres respektive områder. Den øgede industrialisering i dybden og bredden danner samtidig grundlag for en ny gruppe af førende virksomheder, der etablerer sig jævnsides med de gamle. De erstatter ikke nogen, men udnytter nye områder til at skabe sig en position på både det danske og internationale marked. Selv om områderne er relativt nye, så ligger opbygningen af nye forretningsområder i forlængelse af eksisterende styrkepositioner. Det gælder inden for fødevaresektoren, medicinalindustrien, transportsektoren, inden for bygge og anlæg samt byggematerialer og boligudstyr.
Nationalstaten danner fortsat ramme om aktiviteterne, og som i andre lande foregår der et tæt samspil mellem ‘corporate management’ og ‘corporate government’, som er omdrejningspunktet for det regulerede velfærdssamfund. Den offentlige sektor ekspanderer enormt i takt med en udbredt institutionalisering af samfundslivet og en betydelig vækst i overførselsindkomsterne. Uddannelses- og forskningssektoren antager i 1960’erne og 1970’erne i hovedsagen sin nuværende struktur. Dannelsen af EF og Danmarks medlemskab fra 1973 ændrer ikke noget i den herskende struktur. Vi får blot lidt lettere adgang til de internationale markeder. Over for omverdenen beskytter EF sig med tilskud og told. Det gør også verdens to andre økonomiske centre i Nordamerika og Japan. I endnu højere grad er det også tilfældet for den kommunistiske verden, der dækker en tredjedel af kloden, og u-landene. Periodens vækst i stat og virksomheder betyder, at der er fokus på en rationel styring og administration af de stadig større private og offentlige organisationer. Amerikansk teknologi og managementteori overføres systematisk med handelshøjskoler og ingeniøruddannelser som omdrejningspunkt.
Selv om tyngdepunktet fortsat ligger i ‘corporate management’ og ‘corporate government’, giver markedsvæksten plads til en delvis ny underskov af små virksomheder. Den traditionelle struktur med tusindvis af landbrug, håndværkere, detailhandlende og transportfirmaer forsvinder ikke, men undergår en hel del forandringer. Efterkrigsårtiernes bygge- og anlægsboom danner grundlag for talrige nye firmaer inden for byggefag og transport, mens detailhandel og efterhånden også landbrug koncentreres i færre enheder. Entrepreneurerne i perioden fra 1950’erne til 1980 ‘erne domineres af faglærte arbejdere, der starter eget håndværksfirma, efterfulgt af ufaglærte arbejdere, som etablerer eget vognmandsfirma. En vigtig, men mindre gruppe, er også de ingeniører eller håndværkere, der udnytter efterkrigsboomet til at udvikle internationale firmaer inden for områder, som ikke i forvejen er konsolideret. Entrepreneurship er overalt baseret på en høj grad af praktiske og tekniske erhvervserfaringer. Kandidaterne fra de videregående uddannelser havner stort set alle i etablerede firmaer eller offentlige organisationer for at varetage de bestemte lønarbejderfunktioner, som de har specialiseret sig i.
O. 1980 er det moderne, offentlige og private Danmark i hovedsagen skabtkrise og stagnation
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