
  [image: images]


  Sune Aagaard


  Begyndelsen


  På tærsklen til en digital revolution


  People’sPress


  Henrik Amsinck_


  CIO, Lego


  Eva Berneke_


  CEO, KMD, tidl. koncerndirektør, TDC


  Eva Birgitte Bisgaard_


  SVP, TDC


  Torben Bonde_


  CIO, Vestas


  Torben Fabrin_


  CIO, Arla Foods


  Charlotte Hersdorf_


  CIO, TDC, tidl CTO, Danske Bank


  Klemens Hjartar_


  Senior partner, McKinsey & Company


  Jon Johnsen_


  Koncerndirektør, PFA Pension


  Michael Moesgaard_


  CIO, Dong Energy


  Lars Monrad-Gylling_


  tidl. CEO, KMD


  Michael Rosenvold_


  CFO, Rambøll


  Torben Ruberg_


  CIO, Falck


  – i samarbejde med Sune Aagaard


  ”You ain’t seen nothing yet”


  - Bachman-Turner Overdrive


  Forord


  [image: Image]


  DANMARK STÅR MIDT i nogle store forandringer, der er forårsaget af digital teknologi. Som samfund er det ikke noget, vi lukker øjnene for. Vi konstaterer, at det sker, og vi ser, og diskuterer, hver eneste dag effekten af forandringerne, men som i andre historiske perioder, hvor udviklingen er gået stærkt, er det vanskeligt til fulde at forstå omfanget. Vi erkender ikke til fulde, hvad der foregår, mens vi står midt i det hele.


  Det er ikke underligt, når udviklingen går så hurtigt. Og det er ikke kun skidt, for vi ville måske risikere at blive helt handlingslammede, hvis vi præcist kunne kvantificere, hvor meget anderledes vores verden ville være om 10 år. Som digitalt ansvarlige for nogle af Danmarks største virksomheder, er vi imidlertid på en anden måde end så mange andre tvunget til at træffe beslutninger om digital teknologi, som har vidtrækkende konsekvenser. Både for de virksomheder, vi arbejder i, og for Danmark.


  Derfor denne bog. Vi vil gerne lægge åbent frem, hvordan vi ser på udviklingen og de forandringer, den kommer til at medføre. Både for erhvervslivet i Danmark og for resten af samfundet. Vi vil gerne gøre opmærksom på nogle af de teknologier, hvor forandringspotentialet er størst. Vi vil gerne vise, hvordan vi tror, teknologierne kommer til dramatisk at ændre på konkurrencevilkårene. Vi vil gerne forklare, hvorfor historien om den igangværende digitale revolution først og fremmest er en lykkelig historie, og vi vil gerne komme med et bud på de udfordringer, som udviklingen indebærer i mange virksomheder, og et bud på, hvad virksomhederne og samfundet som helhed skal gøre for, at vi ikke bliver opslugt af den digitale bølge, men i stedet kan ride på den og høste de mange gevinster, der følger med.


  Vi er ikke dommedagsprofeter, og vores hensigt er ikke at slå alarm. Vi ser grundlæggende udviklingen som noget positivt. Vi kan imidlertid konstatere, at der er nogle ting, vi er nødt til at gøre anderledes fremover, hvis vi skal klare os godt i konkurrencen med andre lande, og hvis vi skal have et stort udbytte af de digitale teknologier. Bogens hensigt er at gøre opmærksom på en række af de ting. Vi er nødt til at være åbne, men samtidig kritiske. Vi er nødt til at være nysgerrige, men samtidig selektive. Digitaliseringen kan paralysere, men også forføre og vildlede, så vi må være opmærksomme og skarpsindige.


  Det er ikke så mærkeligt, hvis gennemsnitsdanskeren oplever tiden lige nu som en slags orkanens øje. Der er jo nogenlunde roligt omkring os. Internettet ligner sig selv, og mobiltelefonen virker, som den plejer. Internetguruen og grundlæggeren af MIT’s Media Lab, Nicholas Negroponte, har imidlertid sagt om internettet, at man er tilbøjelig til at overvurdere effekten af det på kort sigt og undervurdere den på lang sigt. Når man sidder med følelsen af, at tingene skrider stille og roligt frem, kan bogen her måske virke dramatisk i sine konklusioner, men i maskinrummet er det svært at følge med. Hastigheden hvormed forandringerne indtræffer er accelererende, og nye udfordringer opstår hele tiden. Det digitale kommer fra alle verdenshjørner.


  Det er svært at prioritere mellem nye initiativer, fordi mulighederne er så mange, og den største frygt er frygten for at gøre for lidt. Hvis vi ikke formår at reagere hurtigt nok i forhold til nye, internationale konkurrenter, så de får et for stort forspring, hvis vi sover over os og først opdager forandringerne, når de har fundet sted, har det alvorlige konsekvenser. Hvis virksomhedens kompetencer ikke rækker til at gøre det nødvendige, er det endnu værre.


  Og samtidig har vi ikke nogen grund til at tro, at hastigheden kommer til at aftage. Måske havner vi på et plateau, hvor forandringerne tager en pause, og hvor verden når at finde ind i faste rammer igen, men det er der ikke noget, der tyder på. Tværtimod udvikler mange teknologier sig med eksponentiel hast, og nye sammenhænge åbenbarer sig. Det er fantastisk at være vidne til. Men det er også svært.


  Vi kender ikke alle svarene, vi er ikke orakler. Der er en tendens til, at omverdenen ser på de store virksomheder og nærer en forestilling om, at inde bag facaderne af glas og stål hersker der ro og overblik. Sådan er virkeligheden ikke. Vi kæmper fra hus til hus for at orientere os og formå at navigere i en verden, hvor tingene forandrer sig med stor hast. Vi har store ressourcer til rådighed, men vi sidder også i komplekse organisationer, hvor forandringer kan være vanskelige at gennemføre, og hvor investeringer i ny teknologi næsten altid er så store, blot på grund af virksomhedernes størrelse, at de altid ledsages af en stor angst for at mislykkes.


  Det ligger i vores jobbeskrivelser, at vi er nødt til at se med åbne øjne på fremtiden i et digitalt perspektiv. Bogen her er vores bud på, hvordan menneskenes verden er i færd med at forandre sig, drevet frem af digital teknologi, og et forsøg på at tegne en skitse af forandringernes konsekvenser.


  Historien om, at nu kommer ulven, er hørt mange gange før. Mange medarbejdere på alle niveauer i de danske virksomheder er allerede lidt trætte af at høre om store forandringer. Vi lider af next big thing fatigue. Men der er ingen vej udenom. For ulven kommer.


  Noget af det, der er svært at forstå ved de forandringer, vi står midt i, er deres transcenderende natur. At de ikke betyder mere af det samme, bare hurtigere, men at de betyder noget andet. De overskrider grænser mellem teknologier, nogle delelementer smelter sammen, mens helt nye fænomener opstår. Og vi er ikke nødvendigvis så godt rustede til at forstå forandringernes grænseoverskridende karakter. Vi kender ingen bestyrelser, hvor der ikke mangler digitale kompetencer. Vi kender ingen ledelser, der ikke gerne ville styrke deres digitale kompetencer, hvis de kunne finde de rigtige folk. Alle ledere bliver digitale ledere, og det er ikke længere muligt for ledere at sige, at de ikke forstår det digitale, men at de er stærke på andre dimensioner. Det digitale er en præmis.


  Derfor skal erhvervsledere nødvendigvis have en dyb forståelse for den udvikling, som bogen her beskriver. Det, der er digitalt, er ikke længere en afdeling for sig, et kontor nede ad gangen eller en enkelt side i årsregnskabet. Digital teknologi gennemtrænger og forandrer hele virksomheden, og derfor er dyb digital indsigt uomgængelig for virksomhedsledere. Digital teknologi er forudsætningen for at realisere næsten en hvilken som helst forretningsstrategi, hvad enten det drejer sig om de forretningsmuligheder, der knytter sig til brugen af Big Data, som afslører, hvordan virksomheden kan nå ud til nye kundegrupper eller de forretningsmuligheder, der knytter sig til at forbinde enheder for derved at revolutionere virksomhedens kundesupport. Ikke at lederne skal være programmører, men de skal forstå digital teknologi godt nok til, at de kan møde den med åbent sind, så de ikke står i vejen, men tværtimod omfavner mulighederne. Netop ikke naivt, men kritisk kvalificeret. Den holdning forudsætter indsigt.


  Teknologiens forandringskraft er meget, meget stærk og ikke på nogen ordentlig eller velorganiseret måde. Teknologien er altændrende. Den vender ting på hovedet, rokker ved de kendte præmisser og skruer verden sammen på ny. Det er i sig selv en præmis, som vi må lære at leve med, og som rummer et stort, befriende potentiale.


  For at illustrere de forandringer, der finder sted, har vi valgt at lade en række cases fra vores arbejdspladser indgå i bogen. De er vidt forskellige, men fællesnævneren er, at de forandringer, de beskriver, er drevet af digitale teknologier. Det er ikke kun succeshistorier, men ofte projekter, der har vist sig vanskelige at håndtere og har rummet store udfordringer.


  Bogen er skrevet til den alment interesserede læser, der gerne vil vide mere om den digitalt funderede virkelighed, vi står overfor, og til de digitale ledere, der ikke havde tænkt, at det var det, de skulle være. Hvis bogen lykkes, er det, fordi den får læseren til at se med åbne, friske øjne på de forandringer, vi står midt i. Som en fantastisk verden af muligheder. En verden, hvor pejlemærkerne ganske vist er nogle andre end de sædvanlige, og hvor verdenshjørnerne ikke ligger helt, hvor de plejede, men en verden, som venter på at blive opdaget med store belønninger til følge.


  God læselyst!


  Kap. 1


  Det er nu, det sker_


  Teknologi spiller en særlig rolle som årsag til forandringer, og en række teknologier står nu foran afgørende gennembrud. I forening er deres forandringspotentiale enormt, men det har vi svært ved at forstå. Vores syn på teknologierne er præget af et erkendelsesmæssigt efterslæb. Her er 12 teknologier, der kommer til at forandre verden, som vi kender den.
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  MANGE FORSKELLIGE KRÆFTER kan drive eller forårsage forandringer i menneskenes verden. Krige og naturkatastrofer kan grundlæggende forandre vores virkelighed, det kan tendenser som urbanisering eller store demografiske forskydninger også. Siden den industrielle revolution har teknologi imidlertid spillet en særlig rolle som årsag til forandringer. De store forandringer, vi har oplevet i de sidste 250 år, har alle haft stærke teknologiske komponenter.


  Nye teknologier muliggør nye måder at gøre ting på, og når vi har lært at mestre teknologierne, har vi også tilegnet os nye metoder og kompetencer, som gør, at vi kan skabe mere værdi med mindre input. Selvom teknologierne ofte rejser svære spørgsmål og kaster os ud i nye valg og dilemmaer, så udgør de fundamentet under varige forbedringer af vores produktivitet og livskvalitet. Og teknologiske forandringer forårsager forandringer i alle andre dele af vores verden – deres påvirkninger er som ringe i vandet.


  Vi oplever de nuværende forandringer som væsensforskellige i forhold til, hvad vi har været vant til. I vores verden har informationsteknologi for eksempel været et redskab til at understøtte økonomi- og regnskabsfunktioner og senere en forudsætning for automatisering af logistik, salg og efterhånden meget andet. Den forandring, vi ser ind i nu, understøtter imidlertid ikke bare eksisterende processer og forretningsmodeller, men vender modellerne på hovedet.


  Teknologi udgør en meget stærk forandringskraft. Når nye, store, teknologisk baserede forandringer finder sted, indebærer det meget markante ændringer. Teknologien forandrer vores måder at gøre ting på og gør tidligere tiders infrastruktur, kompetencer, organisationsformer og fagligheder langt mindre relevante – eller helt irrelevante.


  Teknologiens forandringskraft er særligt stærk i erhvervslivet. Det er en ekstremt stærk værdiskaber, men hvert stort nybrud ledsages af tumultariske tilstande, hvor gamle virksomheder bukker under, mens nye opstår og bliver markedsledere.


  Siden den industrielle revolutions begyndelse for 250 år siden har den økonomiske vækst været eksplosiv sammenlignet med tidligere historiske perioder, og den altdominerende årsag er den teknologiske udvikling. Hver ny teknologisk landvinding har ført til vækst, selvom det ofte tager lang tid, før væksten materialiserer sig. Der gik hundrede år fra James Watt opfandt dampmaskinen til dens bidrag til britisk økonomi for alvor var slået igennem. De store innovative gennembrud inden for elektrificering i 1880’erne slog først igennem som økonomisk vækst 40 år senere. Så lang tid tager forandringerne typisk ikke i en digitalt funderet økonomi. Smartphoneapplikationen WhatsApp skabte for eksempel værdi for 20 mia. dollars på bare fem år.


  Lige nu står vi midt i en række meget omfattende forandringer, som er forårsaget af digital teknologi. Vi oplever dem, taler om dem og diskuterer dem, men vi har vanskeligt ved til fulde at forstå deres omfang og konsekvenser. Vores syn på forandringerne er præget af et erkendelsesmæssigt efterslæb. Vi er bagud i vores forståelse i forhold til den udvikling, der faktisk foregår.


  Det er ikke noget nyt. Næsten alle mennesker trives nu en gang bedst med en verden, de kender og forstår, og der er altid en vis træghed over for forandringer.


  Nye generationer oplever typisk ikke de samme barrierer som de ældre. Det er derfor, man i dag taler om at være digitalt indfødt. Indenfor de enkelte generationer er der selvfølgelig også meget stor forskel på, hvor naturligt det er for den enkelte at forstå og agere i en ny, digital virkelighed. For én ting er at vide, på et overfladisk niveau, at noget foregår, ligesom vi måske ved, at der sker store ting i de små tings verden, inden for nanoteknologi, uden at vi til bunds kan forklare, hvad det egentlig går ud på. En helt anden ting er at have en forståelse, der er dyb nok til, at vi kan handle og agere og træffe store beslutninger ud fra den.


  Sådan er det for de fleste med digital teknologi i dag. De ved, der sker noget, at det er stort og vigtigt, og, i hvert fald på et abstrakt plan, kommer til at få betydning for dem selv, men derfra og til at kunne navigere og vælge er der et stykke vej.


  Om lidt ser vi på nogle af de digitale teknologier, der formentlig kommer til at forandre vores verden mest i de kommende 10 år, men lad os først prøve at forstå forandringernes omfang. Nogle få tal illustrerer, hvad der er helt særligt ved de forandringer, som finder sted lige nu.


  I 1975 kostede verdens hurtigste computer fem mio. dollars. Det svarer i vore dages penge til ca. 32 mio. dollars eller ca. 175 mio. kroner. Computeren, CDC-7600, havde samme regnekraft som en iPhone 4.


  Den samlede mængde data i verden fordobles nu hver 20. måned. Der er mere end 12 milliarder computerenheder forbundet til internettet, og kinesiske e-handels-platforme er allerede ved at transformere sig til banker med potentielt mange hundrede millioner kunder. Nogle af verdens mest værdifulde virksomheder som Google og Facebook fandtes ikke for 15 år siden.


  Hastigheden, hvormed forandringerne sker, er meget høj i forhold til, hvad vi tidligere har set. I de fem år fra 1989 til 1994 faldt 11 virksomheder ud af det amerikanske aktieindeks S&P 500. I de fem år fra 2004 til 2009 skete det samme for 29 virksomheder. Når det ændrer sig så hurtigt, hvem der er en del af indekset, er det et billede på, hvor store forandringerne er. Verdenskendte virksomheder med vidtforgrenede aktiviteter i mange lande, mange tusind medarbejdere, stærke, anerkendte brands, der fremstår som nærmest urokkelige, formår ikke i tide at omstille sig i overensstemmelse med de digitalt drevne forandringer, eller de satser måske på de forkerte teknologier, og få år senere er de dramatisk forandrede, en skygge af fordums storhed, eller helt forsvundet. Tænk på Fujifilm som et eksempel på en virksomhed, der har været tvunget til fundamentalt at forandre sig selv, eller Blockbuster, hvis marked forsvandt i løbet af få år. Tænk på, at iTunes allerede er i færd med at blive en gammel teknologi, mens streamingtjenesterne vinder frem. Nokia havde globalt en markedsandel på 40 pct. af salget af mobiltelefoner, men måtte i desperation sælge sin mobilforretning til Microsoft få år senere. Apple blev ikke levnet mange chancer i begyndelsen af 00’erne, men var i 2013 verdens mest værdifulde virksomhed. Forandringerne er altså voldsomme, og de kommer hurtigt.


  Et tredje træk ved forandringerne er i øvrigt, at de, i et vist omfang, er usynlige. Der er ikke tale om fundamentalt nye produktionsmåder, som med opfindelsen af dampmaskinen. Det var let at se i 1700-tallets England, om der var en dampmaskine i gang eller ej. Nogle af de forandringer, som vi beskriver i bogen her, kan sammenlignes med dampmaskinen i omfang og betydning, men ikke i umiddelbar synlighed.


  Den teknologiske udvikling, der foregår i laboratorierne, bevæger sig fremad med højere fart end nogensinde. Fordi forskning og udvikling står på skuldrene af det arbejde, der gik forud, stiger hastigheden hvormed nye forskningsresultater nås. Mekanismen kan illustreres med legenden om opfindelsen af skakspillet. Da opfinderen af spillet skulle have betaling for at have fundet på spillet, lod den grådige konge, der skulle betale, sig narre til at betale blot et enkelt riskorn på det første felt på skakbrættet, to riskorn på det næste, fire på det tredje og så fremdeles. Det er kun få riskorn i begyndelsen, i sagens natur, og halvvejs gennem brættet har kongen stadig kun måttet slippe omkring 100 tons ris, men på den syvende rækkes næstsidste felt må kongen lægge 500 mio. tons ris. Det svarer til hele verdens årlige produktion – og der er stadig ni felter tilbage på skakbrættet.


  Når en udvikling sker eksponentielt, som i Moore’s lov, der tilsiger, at den computerchipbaserede regnekraft fordobles for hver 18 måneder, har det ikke så stor betydning i begyndelsen. Men når udviklingen har stået på et stykke tid, er effekten voldsom. De nyeste computere er ekstremt hurtige, men om 18 måneder findes der en computer, der er dobbelt så hurtig per prisenhed. Algoritmers kapacitet til at håndtere data vokser også eksponentielt, og når vi er ovre på den anden halvdel af skakbrættet, så sker der noget, når hver ny udvikling svarer til effekten af alle de foregående lagt sammen.


  Men for at teknologierne for alvor kan få stor, global effekt, forudsætter det, at de er tilgængelige og faktisk bliver udbredt i stor skala. Laboratorierne gør det ikke alene, det er først, når teknologierne når ud til den gennemsnitlige verdensborger, at effekten bliver stor. Og det er i det perspektiv, antagelsen om, at vi står over for endnu større forandringer i fremtiden, skal ses. For det gælder for en lang række teknologier, at de inden for ganske få år er gået fra at være en hed drøm i laboratorierne til at være allemandseje.


  Hvis vi ser på udbredelsen af teknologier som 3D-printere eller robotter, bliver det tydeligt, at vi står foran store forandringer. Et er, at der bliver udviklet nye muligheder i laboratorierne hver eneste dag. Noget andet, og der, hvor man virkelig kan se potentialet, er, når vi forestiller os, at den teknologi, der allerede er tilgængelig, kommer til at falde voldsomt i pris og bliver tilgængelig i hele verden. Og det ved vi faktisk, at den gør.


  Den udvikling, vi står midt i, er altså hæsblæsende. Ydermere er den hastighed, hvormed forandringerne rammer os, konstant accelererende. Når vi fremskriver udviklingen, er der ikke noget, der tyder på, at tempoet kommer til at falde. Der er ingen indikationer, som peger i retning af, at tempoet i de kommende år vil flade ud eller nå et plateau og stabilisere sig. Vores bedste estimater for de kommende år indikerer, at forandringernes hastighed vil blive ved med at øges.


  Med hjælp fra McKinsey Global Institute har vi til denne bog identificeret de 12 teknologier, som har det største forandringspotentiale.


  I ordet forandringspotentiale ligger naturligvis, at nogle forretningsmodeller og virksomheder forsvinder, for at andre kan opstå. Det er den udvikling, vi kender som kreativ destruktion, og som den østrigske økonom Joseph Schumpeter har gjort almindelig kendt. Det er der ikke i sig selv noget i vejen med, men de forandringer, vi skal igennem, kan godt være tumultariske, når etablerede forretningsmodeller uddør og skal erstattes af andre.


  Inden vi gennemgår teknologierne, er der nogle pointer, som vi gerne vil fremhæve, og som går på tværs af dem alle.


  For det første hænger mange af teknologierne sammen. Derfor kan effekten af dem blive langt større, end vi når frem til ved at betragte dem isoleret. 1+1 er, med andre ord, ofte lig med 3.


  For det andet peger vores research på, at det bliver den enkelte forbruger, der kommer til at opleve de største positive effekter, snarere end virksomhederne. Teknologierne kan potentielt betyde dramatiske forbedringer i den enkeltes livskvalitet, hver for sig og sammen, mens virksomhederne vil opleve tilstrækkeligt stærke økonomiske incitamenter til at investere i teknologierne – også fordi mange af dem kommer til at have effekt på områder, hvor der allerede i dag er meget intens konkurrence. Al magt til forbrugeren eller kunden, det er den nye virkelighed.


  For det tredje kommer måden, vi arbejder på, til at ændre sig markant. Nye teknologier har historisk set altid gjort nogle slags arbejde – typisk det ensformige og fysisk krævende – overflødigt og urentabelt. Det er i sig selv positivt, og den økonomiske udvikling har hver gang ført til, at der over en periode er opstået nye job til dem, der ikke længere var brug for til det hårde, manuelle arbejde. De forandringer, vi nu står midt i, er ingen undtagelse. Det digitale jagter alle operationelle processer, og det er kun begyndelsen. Mens vi høster gevinsterne af de nye teknologier, bliver der brug for nye færdigheder og kompetencer. Mange skal lære nyt. Tekniske og teknologiske færdigheder på højt niveau bliver vigtigere end nogensinde. Der er brug for, at danske virksomheder engagerer sig aktivt i at sikre, at de har de kompetencer til rådighed, som de har brug for. Arbejdets natur og de kompetencer, der skal til for at kunne bestride det, er et af de områder, hvor forandringerne kommer hurtigere og hurtigere. Konkrete færdigheder bliver hurtigere forældede, derfor er der større behov for at lære nyt.


  For det fjerde tegner fremtiden lyst for iværksættere. En af de markante forandringer, vi står midt i, handler om, at udgifterne til teknologi er voldsomt faldende, mens udbredelsen er voldsomt stigende. Teknologi, også virkelig avanceret teknologi, er simpelthen langt lettere og billigere at få fat i for små og nystartede virksomheder. Det ser vi nærmere på i næste kapitel, i denne sammenhæng er det tilstrækkeligt at slå fast, at hvis du har en god idé, har du bedre betingelser end nogensinde før for at gøre den til virkelighed, og den udvikling kan i sig selv komme til at gavne den fremtidige beskæftigelse. Digitaliseringen iværksætter simpelthen en verden af iværksættere.


  For det femte vil digitale teknologier påvirke forskelligt i forskellige dele af verden og vil ikke nødvendigvis være til lige stor gavn for alle. Flere af de teknologier, som vi præsenterer på de følgende sider, har vidt forskellig effekt i rige og fattige lande. Nogle teknologier kan endda have gavnlige effekter nogle steder og skadelige effekter andre steder. Teknologierne har alle sammen et stort værdiskabende potentiale, det er et af kriterierne, de er udvalgt efter, men mens nogle af dem vil skabe mest værdi i fattige dele af verden, kan andre potentielt øge forskellene mellem rig og fattig. Det bliver ikke nødvendigvis en fordel at tilhøre den rige del af verden, der er længere fremme i sin udvikling. Hvis man er blevet rig med en bestemt forretningsmodel, vil en ny model snarere fremstå som en trussel end som en mulighed. Det vil være mere afgørende, hvor digitalt kompetent, du er, end hvor du bor. Den digitale bølge er nemlig kendetegnet ved masseudbredelse. Det bliver derfor i høj grad det enkelte land, den enkelte virksomhed, og det enkelte menneskes tilgang til de mange digitale muligheder og forandringer, der kommer til at skille digitale vindere fra tabere.


  For det sjette er det en svær opgave at se igennem den opmærksomhed, som teknologierne ofte får i medierne, og identificere dem, der har det største potentiale. Der er ikke altid nogen sammenhæng mellem den udvikling, der trækker de største overskrifter, og den, der kommer til at gøre den største forskel. Noget er bare lettere og mere sexet at sælge i en avisoverskrift end andet. Digitaliseringen baner selv vejen, kun i et vist omfang påvirket af mængden af offentlig opmærksomhed. Et godt eksempel er sms-teknologien, som ingen kunne se mulighederne i, før den pludselig var en kommunikationskanal for alle.


  Den sidste pointe handler om, at det er næsten umuligt at forudsige egentlige forskningsmæssige gennembrud. En del af den forskning, der lige nu foregår rundt om i verden, har som mål at gøre noget afgørende nyt. At lykkes med noget, som aldrig er lykkedes før, og som har et klart før og efter. Hvis vi ser på meget af den elektroniske teknologi, som udgjorde store landvindinger i det 20. århundrede, blev den netop til virkelighed takket være Maxwell’s love om elektromagnetisme. Uden den indsigt havde vi ikke haft teknologierne, og hvis vi ser på områder som nanoteknologi og genteknologi, så foregår der lige nu en ekstremt intens forskningsindsats, som fundamentalt kommer til at forandre disse allerede meget lovende forskningsområder. Nogle af de gennembrud, der venter i de kommende år, vil endda påvirke adskillige af de teknologier, vi fremhæver i det følgende.


  Produktivitet står højt på dagsordenen i den vestlige verden og ikke mindst i Danmark. Nogle forskere spørger, hvorfor vi ikke ser den digitale teknologi slå mere igennem på produktivitetstallene, når nu den angiveligt er så fantastisk, ny og anderledes. Det kommer vi også til, og på nogle områder ser vi det måske allerede, men erfaringen viser, som illustreret med dampmaskinen, at det tager noget tid, før effekten af nye teknologier materialiserer sig i form af øget vækst og produktivitet. Hvis vi ser på eksemplet med verdens hurtigste computer, der kostede mange millioner dollars og havde samme regnekraft som en iPhone 4, er det jo i sig selv udtryk for en voldsom forbedring af produktiviteten. Vi kan gøre mere for langt færre penge, også selvom forbedringen endnu ikke har manifesteret sig i opgørelser over produktivitet. Det er ikke nogen nem opgave at høste de gevinster, der potentielt knytter sig til brugen af digital teknologi, og udviklingen udfordrer mange af vores vante måder at forstå og agere i verden på. Det er også noget af det, denne bog handler om. Men vi ser med stor optimisme på fremtiden og de muligheder, som digital teknologi bærer med sig.


  Teknologierne er ordnet efter, hvor stor økonomisk effekt de forventes at komme til at have og hvor store forandringer, de vil medføre, men sådan en opgørelse er naturligvis meget usikker. De 12 er udvalgt blandt mere end 100 teknologier, som forskere og eksperter har fremhævet som dem, der for alvor kan komme til at forandre vores verden, så hvis en teknologi står på listen er det, kort fortalt, fordi den er vigtig.


  Samspillet imellem dem er imidlertid endnu vigtigere end teknologierne hver for sig. Effekten af dem er indbyrdes tæt forbundne, og det er den akkumulerede effekt, der mere end noget andet får os til at tro på, at vi står over for meget store forandringer.


  Den tidshorisont, som vi ser på, er cirka 10 år. For nogle af teknologiernes vedkommende gælder det, at den største effekt af dem først vil vise sig endnu længere ude i fremtiden, mens vi for andre allerede om få år vil have et nogenlunde præcist billede af, hvor meget værdi de kommer til at skabe, og hvor store forandringer, de vil afstedkomme.


  Mobilt internet
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  I LØBET AF de kommende 10 år vil op mod tre milliarder mennesker komme på internettet for første gang. Deres adgangsbillet til nettet vil altovervejende være en mobiltelefon. Den udvikling er i sig selv den største enkeltfaktor, når det drejer sig om at vurdere potentialet i det mobile internet. Tre milliarder mennesker yderligere på nettet udgør et vækstpotentiale, som verden aldrig har set magen til. Den globale konkurrence vil blive dramatisk forandret, når nye virksomheder med nye forretningsmodeller fra andre dele af verden udfordrer etablerede spillere. Globale virksomheder får samtidig adgang til alverdens forbrugere takket være den globale, mobile platform – men det gør konkurrenterne, der tidligere kun agerede lokalt, selvfølgelig også. Mobilt internet kan defineres som kombinationen af mobile enheder, hurtige wi-fi forbindelser og apps. Samtidig ved vi, at måden, man får adgang til nettet på, i sig selv er under hastig forandring. Mobile internetenheder vil i fremtiden, som minimum, være mindre, hurtigere og kraftigere, wearable (som Google glass og intelligente ure) og pakket med sensorer. I de foregående fem år er processorkraften i smartphones øget med 25 pct. om året. De er pakket med sensorer, der registrerer acceleration, lokation, temperatur, luftfugtighed og lufttryk. Der er infrarøde sensorer og sensorer, der registrerer afstanden til skærmen, så lysstyrken reguleres automatisk, og batteriets levetid forlænges. Apples Siri og Google Now har stemmegenkendelse af høj kvalitet og genkender gestik, så man kan bruge telefonen uden at røre den. I 2025 er det sandsynligt, at 80 pct. af de enheder, der har forbindelse til nettet, er mobile, og det store flertal af de nye brugere vil have adgang primært eller udelukkende via mobile enheder.


  Samtidig vil internetforbindelserne blive langt bedre og hurtigere, og apps vil øge mængden af tilgængelige serviceydelser dramatisk. En stor del af det tunge processorarbejde vil desuden foregå ”i skyen” snarere end på den enkelte enhed. Det passer godt med, at enhederne bliver mindre, og med, at deres indbyrdes forbindelser bliver friktionsfrie. De forandringer, der knytter sig til det mobile internet, vil være store for folk i den rige del af verden, men langt voldsommere for de tre milliarder mennesker, der for første gang får adgang til nettet.


  Tænk for eksempel på de muligheder, der viser sig for en landmand i et udviklingsland, når han får sin første smartphone. Han kan få online undervisning i vanding og nye dyrkningsmetoder, så høstudbyttet øges, og han kan sælge en større del af produktionen i stedet for kun at kunne brødføde sin egen familie. Han kan slå sig sammen med andre landmænd i et virtuelt fællesskab og indkøbe kunstgødning, såsæd og udstyr. Når der er høstet, kan han, sammen med andre landmænd, opnå højere priser, fordi de kan sælge en større mængde. Han kan monitorere modningen og uploade billeder og få en estimeret salgspris, så han har et klarere billede af, hvad fremtiden bringer af indtægter og besked, når pengene er gået ind på hans konto. Uden at forlade landsbyen er han nu en del af den globale økonomi takket være det mobile internet. Til sammenligning er forandringerne langt mere beskedne for en landmand i et i-land, der allerede har alle de ovenstående muligheder til rådighed.


  Nettet åbner verden og giver adgang til uddannelse, sundhed, offentlige systemer og selvfølgelig en helt ny verden af forbrugsmuligheder. Vi vil se meget store forbedringer i produktiviteten i takt med, at mobilt internet ikke alene vinder udbredelse, men også at nye funktionaliteter knytter sig til de allerede eksisterende. For blot at nævne et enkelt eksempel, vil Alzheimers-patienter i fremtiden, ved hjælp af mobilt internet på nye enheder á la Google glass hele tiden kunne få information om verden omkring dem, både mennesker og ting. Pleje af kroniske sygdomme er et andet område, hvor potentialet er enormt. Monitorering af for eksempel hjertesygdomme og diabetes vil kunne sikre korrekt og præcis medicinering og undgå, at der opstår akutte og livstruende kriser, som ofte indebærer kostbare indlæggelser og forringet livskvalitet.


  Endelig knytter det mobile internet sig til en lang række af de teknologier, som vi beskriver på de følgende sider, og forøger deres potentiale markant. Mobilt internet er imidlertid også i ekstrem grad en omvæltende teknologi, som betyder store forandringer for de virksomheder, som netop har vænnet sig til nettet, som vi kender det, og etableret sig som stærke aktører. Mange funktioner vil i fremtiden bedst kunne foregå via mobile enheder, men ændringerne stiller store krav til virksomhedernes forandringsparathed.

Automatisering af vidensarbejde
[image: Image]
VI HAR LÆNGE været vant til, at flere og flere job blev varetaget af maskiner snarere end af mennesker. Det er sket i produktion og fremstillingsvirksomhed i meget høj grad, så den type beskæftigelse fylder meget lidt i dansk økonomi, og det sker også for enkle transaktioner, fx det arbejde, som personalet ved kassen i supermarkedet udfører.
Nedenunder den udvikling foregår der noget andet. Der løber en understrøm, som er stærk, men stadig ikke så synlig, nemlig automatisering af vidensarbejde. Computere kan i dag bruges også til ting, som indtil nu har været forbeholdt mennesker. Komplekse analyser, kreativ problemløsning og dilemmaer med mange variable og ingen klare svar. Udviklingen skyldes, at computerne bliver mere og mere kraftfulde, forstået som højere processorkraft og mere hukommelse, at computerne formår at lære af sig selv, og at NUI (natural user interfaces), for eksempel i form af stemmegenkendelse, er hastigt på vej frem. Muligheden for at spørge computerne til råds afhænger altså ikke længere af specifikke tekniske kompetencer eller særlige sprog, men er til rådighed for os alle.
Vi kan i langt flere sammenhænge nu lukrere på computernes imponerende kapacitet. Computere kan for eksempel gennemgå samtlige juridiske sager i de sidste 25 eller 50 år for at finde passager, der er relevante for en given sag. Og de er ikke længere fuldstændig afhængige af specifikke regler eller algoritmer. Tværtimod kan de kvalificere deres arbejde undervejs i takt med, at der kommer data ind i systemet. Konsekvenserne er omfattende. Personalet ved skrankerne i banken, kassedamerne og sekretærerne er alle forsvundet eller er ved at forsvinde og bliver erstattet af digitale løsninger. Store dele af det arbejde, som revisorer og journalister i dag udfører, vil formentlig blive varetaget af computere indenfor en overskuelig årrække. På uddannelses- og sundhedsområdet er konsekvenserne af automatisering af vidensarbejde store. Læreres arbejde vil måske ændre sig, så der i højere grad bliver tale om rådgivning og interaktion med individuelle elever, mens den undervisning, der tidligere foregik i fællesskab, vil foregå digitalt og i et tempo, som passer til den enkelte elev. IBM’s supercomputer, Watson, indgår i et spændende forsøg på et kræfthospital i New York. Computeren gennemsøger 600.000 artikler og rapporter og 1,5 millioner journaler og kliniske forsøg og sammenligner den enkelte patients symptomer, gener, sygdomshistorie, tidligere medicinering, kost og motionsvaner for at diagnosticere og komme med forslag til behandling. Måske vil den slags diagnosticering i fremtiden i mange tilfælde erstatte den individuelle læges skøn og efterfølgende rådgivning.
På grund af automatiseringen af vidensarbejde står virksomheder og organisationer med nogle store udfordringer. De skal genopfinde sig selv og se grundigt på, hvilke funktioner som bedst varetages af mennesker og hvilke af maskiner. Hvor er der penge at spare, hvor kan deres services forbedres? Hvordan kan helt nye muligheder udnyttes? Hvor vi før var tilbøjelige til at sige ”umuligt”, siger vi i dag ”måske”. Mange job vil blive redefineret, og den samlede effekt på beskæftigelsen vil blive genstand for intense diskussioner. Hvad skal de mennesker, som ikke har stærke uddannelsesmæssige forudsætninger og let ved at omstille sig, lave i fremtiden? Det spørgsmål er ikke nyt, og det er hidtil lykkedes at finde gode svar, men diskussionen bliver ikke mindre relevant i de kommende år i takt med, at computernes evne til, så at sige, at tænke selv forbedres.
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