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Forord







” Du lukkede mig
ind i dit liv, hvilket gjorde det lettere, når du skulle være
i mit!”


Jeg læste svaret
på mailen igen og igen. Som tidligere, i den periode jeg havde
samarbejdet med denne teenagepige, gav hendes udtalelser mig følelsen
af, at det selvfølgelig var det sådan, tingene hang
sammen!


Svaret var givet til
mit spørgsmål: 



” På
hvilken måde hjalp jeg dig?” 



Et spørgsmål
jeg havde stillet hende i en mail, da jeg både i min bevidsthed
og på papir gerne ville have samling på mine erfaringer
fra mit arbejde med teenagepiger som familierådgiver i en
mindre kommune for at skrive denne bog.


Jeg ville skrive en bog
som skulle være min personlige og ærlige beretning om
mine følelser i og omkring mit arbejde med pigen Johanne.







I dag som dengang føler
jeg mig overbevist om, vi som lærere og pædagoger næsten
alle i løbet af vores karriere oplever, at støde på
et eller flere børn/ unge, der går ind under huden på
os og måske endda får os til at ændre adfærd
i vores job.


Et sådan møde
kan for nogen være en følelsesmæssig belastning og
få os til at sætte spørgsmålstegn ved os
selv som professionelle.


Hvorvidt man i den
situation må eller bør holde af det barn, var et af de
mange spørgsmål, der opstod for mig.


Johanne, blev det
menneske, jeg skulle møde i mit arbejdsliv.


Det arbejdsliv jeg
frivilligt havde forladt. 



Frivilligt og
frivilligt?


Jeg var hjulpet godt på
vej af to væsentlige faktorer i min beslutning om at stoppe: 



Faktisk var jeg træt
- Nok nærmest fuldstændig brugt op!


Derudover havde min
mand og jeg overvejet at prøve at bo nogle år i
udlandet. 



Det blev derfor, på
mit lille bjerg i det solrige Toscana, at jeg trods endnu en dag med
solskin og varme gik i gang. 



Jeg følte mig i
et mindre dilemma. Igen i dag ville jeg hellere sidde i haven og nyde
den smukke udsigt over floden og den lune sol. Hvilket jeg havde
gjort nu i to måneder, fordi jeg ikke havde haft kræfter
til andet, hverken fysisk eller mentalt. På trods af min
træthed måtte jeg i gang. Ikke mindst fordi denne bog
ville skrives! Jeg var nødt til det, vidste jeg. Om
skriveprocessen skulle blive mit personlige og endelige farvel til
denne form for arbejde og den konkrete pige - ville kun tiden kunne
vise


Arbejdet med denne
piges sag ændrede mit liv, både på det faglige og
det ”personlige plan”. Personlige plan – nærmest
et skældsord, når vi taler om at arbejde professionelt
med relationsarbejde.


Jeg havde fået
tudet ørerne fulde fra diverse artikler, bøger og
kursusholdere om at holde den professionelle distance for at passe på
mig selv i arbejdet.


Havde jeg nu gjort det?


Nej ikke helt –
men var det ikke netop det, der havde virket? 



Jeg havde også
lært at klienterne var arbejdsopgaver og skulle forblive som
sådanne. Hvilket ville sige at man selvfølgelig ikke
involverede sig personligt i dem. 



” Lad dem ikke
komme for langt ind under huden, så ville relationsarbejdet
blive alt for hård!”


Disse råd, havde
jeg fået fra de gamle rotter i faget, jeg gennem tiden havde
mødt og talt med. 



Havde jeg involveret
mig for meget i et menneske, der end ikke kom i mit hjem?







Tak til min mand, som
både har været min indpisker, sparringspartner, og som
har hjulpet mig til at passe på mig selv gennem hele forløbet
og stadig gør det! 



Og tak til de to
nærmeste samarbejdspartnere i forløbet: Pigen og den
garvede socialrådgiver, som selvom han forbliver navnløs,
har fået en stor plads i mine tanker. 



Tak fordi de tog del i
denne for mig så vigtige oplevelse og i bogens tilblivelse.


De har begge bidraget
som min hukommelse. Pigen har valgt navnet Johanne. Der skal også
lyde en stor tak til mine utrættelige korrekturlæsere,
der også alle viste sig at være uvurderlige
sparringspartnere gennem det lange forløb under bogens
tilblivelse. Sidst men ikke mindst en tak til min bonussøn
Rasmus Freltofte Hagen for forsidebilledet.


Det, at bogen netop
blev til i mit nye hjem i Italien, har for mig selv været et
bevis på, at uanset hvor vigtig den sag var for mig i lang tid,
og uanset hvor bekymret folk omkring mig og jeg selv til tider var,
så kom jeg helskindet ud af den og var i stand til at tage en
så stor beslutning som at flytte til et andet land!







Charlotte Hagen.


Sagen







Sagen var Johannes sag.
Hun var en pige på 14 år, der ikke længere havde
tillid til andre mennesker og som ikke mere var i stand til at indgå
i relationer til andre uden at få angst


anfald, der i værste
fald kunne medføre, at hun gjorde skade på sig selv.
Hvorfor Johanne mennesker og som ikke mere var i stand til at indgå
i relationer med andre uden at få angst havde udviklet sig på
den måde kunne jeg ikke finde noget endeligt svar på. Det
var heller ikke min opgave i arbejdet med Johanne og det var ikke
vigtigt for mig personligt at finde svaret for at kunne samarbejde
med hende. Af hensyn til læserne af bogen, har jeg dog valgt at
medtage uddrag af udtalelser fra den læge og den psykolog, der
undersøgte Johanne i forløbet


Psykologen beskrev
Johanne:


… som havende
usikker tilknytning til voksne. Hvilket betyder, at hun på den
ene side tager bekymringer på sig, som hun ikke skal have
ansvaret for og på den anden side er usikker på sin
formåen i forhold til ting, man kunne forvente af en pige på
hendes alder.







Lægen beskrev
Johanne:


… som snart
14 – årig pige som i efteråret 2003 har haft
symptomer foreneligt med diagnosen belastningsreaktion med
adfærdssymptomer og emotionelle symptomer







Teorier havde lært
mig, at evnen til at være i relation bliver dannet i de første
leveår og udvikles kontinuerligt i samspillet med de nærmeste.
Mit vigtigste spørgsmål i forbindelse med sagen blev så
om jeg ved at indgå i relation med pigen uden nogen form for
distance kunne genopbygge hendes lyst og evne til igen at være
i relationer og dermed måske fortsat udvikle hendes sociale
kompetencer? Uden nogen form for professionel distance ville altså
sige at gøre alt det modsatte af, hvad jeg havde lært!
Andre spørgsmål, der opstod i mine overvejelser, var om
man må / kan / skal / bør holde af klienten?


Denne bog er ikke ”de
vise sten” om relationsarbejde med unge mennesker eller en
total afstandtagen til de mange råd fra de gamle i faget. Det
er en personlig fortælling. Personerne omkring pigen og jeg
selv i bogen er sammenstykket af mine oplevelser med forskellige
forældre, kollegaer og eksterne samarbejdspartnere. Enkelte af
pigens udtalelser kan være taget fra min kontakt med andre
unge, men kunne lige så godt have været sagt af hende.


Denne bog er et forsøg
på åbent og ærligt at beskrive min adfærd og
ikke mindst mine følelser i den konkrete sag. Arbejdet med den
pige, føler jeg i dag ændrede mine faglige holdninger
til relationsarbejde og med denne erkendelse måtte jeg ændre
mit konkrete arbejdsliv. Hvis jeg før arbejdet med Johanne
havde set en kollega udvikle en lignende relation til en klient, så
ville jeg måske også have kaldt det ”en usund
relation” og sagt at kollegaen var ”alt for personligt
engageret”?


Jeg håber, at
bogen vil blive læst med et åbent sind og med en accept
af, at sådan kan det også udvikle sig og gøres?
Ligeledes håber jeg, at min ærlighed kan være med
til at skabe en debat om, hvordan det professionelle engagement skal
være i arbejdet med unge mennesker.


Afskeden







” Er det nemmere
at hjælpe en man holder af?”


Spørgsmålet
kom hen over café bordet og ramte mig både som en spand
kold vand i hovedet, og samtidig udløste det en eksplosion af
varme i mit indre. 



Vi sad der og ventede
på vores bestilte mad til vores officielle afslutning af en
behandler/ klient forhold efter et forløb på to år.
Men bare det at vi sluttede på en café gav nærmest
følelse af at stoppe et venskab mere end at slutte en sag!


Svaret var for mig et
indlysende 



”JA!” 



Hvad så med alle
de unge, jeg gennem de seneste år havde arbejdet med, men som
jeg ikke havde opbygget relationer til svarende til den jeg havde til
Johanne? Havde jeg så ikke gjort mit arbejde optimalt i de
sager? Jeg ville simpelthen ikke tillade at sådanne
overvejelser skulle sætte spørgsmålstegn ved flere
års arbejde eller ødelægge følelsen af
succes i denne sag.


Johannes spørgsmål
gav mig også en følelse af, at hun forstod og
accepterede at jeg holdt af hende. En accept, som gjorde mig glad og
udløste eksplosionen af varme i mit indre.


Jeg besvarede med et
stille


” Ja det gør
ikke sagen sværere at arbejde med”


”Okay” Lød
det fra hendes side af bordet samtidig med, at hun pustede røgen
fra sin cigaret ud i lokalet uden, at den ramte mig!


Maden kom, vi faldt
sultne over den, og snakken forstummede for en tid bortset fra folk
ved bordene omkring os. Stilheden mellem os havde med tiden udviklet
sig til en god stilhed, som jeg nu vidste, betød, at vi begge
tænkte over det sagte!


Det, at vi ikke sad på
vores sædvanlige café, der lige havde indført
rygeforbud, men på nabocaféen og at vi begge spiste
frokost var tydelig tegn på succes i denne sag. Vi havde gennem
det første af de 2 år måtte gå på
samme café og helst sidde ved samme bord i hjørnet,
hvor det ofte kun var mig, der drak en kop te, mens Johanne så
på. Dette var den eneste mulighed for at hun overhovedet var i
stand til at gennemføre vores café besøg! 








Inden vi den dag var
nået til at sidde på caféen for at bestille
frokost, havde vi sammen været hos den psykolog, som havde
fungeret som supervisor for min kollega, familiens socialrådgiver
og jeg selv gennem forløbet.


Min kollega havde
forslået mig, at den sidste supervisionsgang vi havde op det
år, skulle bruges til at Johanne og jeg kunne få hjælp
til at få sagt farvel. Et forslag jeg syntes var en sød
gestus men som jeg ikke fandt nødvendig. Jeg oplevede
efterhånden, at sagen om Johanne havde fyldt så meget i
vores supervision og derudover følte jeg mig i stand til at få
samarbejdet med Johanne afsluttet. Vores superviser fandt, at det var
en rigtig god idé og for os alle en spændende måde
at lukke sagen ”Johanne” på. Det var dog endt med,
at min kollega ikke ønskede at deltage, da han mente det var
mellem Johanne og mig der skulle siges farvel. Jeg kunne mærke
at hans beslutning gjorde mig tryg. Måske var jeg alligevel
lidt nervøs for hvordan afskeden ville blive?







Jeg hentede Johanne i
den børnehave, hvor hun nu var i ulønnet praktik. Hun
så usædvanlig glad ud, da hun kom ud af døren. Så
jeg sagde til mig selv, at det nok kun var svært for mig at
sige farvel.


Vi småsludrede om
børnehaven det meste af vejen til psykologens praksis. Hun
fortalte med begejstring om børnene og om alle de søde
og sjove udtalelser, de kom med til hende. Johanne syntes, at børnene
talte til hende ligesom uden filter. Hun oplevede, at børn i
den alder endnu ikke var styret af hvad man kunne tillade sig at
spørge andre om men bare spurgte løs.


”Børnene
minder lidt om din måde at arbejde på, Charlotte ”,
konkluderede hun med et stort smil.


Da jeg drejede bilen
ind på parkeringspladsen overfor psykologens praksis spurgte
Johanne pludseligt.


” Hvad er det nu,
vi skal her?”


Hendes spørgsmål
bekræftede mig i, at det nok var mig, der havde sværest
ved afskeden, så jeg svarede:


”Jeg tror jeg har
brug for hjælp til at få sagt farvel til dig og slutte
vores samarbejde, og det vil psykologen hjælpe mig med”


Der blev en lille pause
inden Johanne fortsatte 



” Kan han også
hjælpe mig – selvom han ikke kender mig?”


” Han har hørt
en del om dig i hele forløbet både fra mig og jeres
socialrådgiver, så han kender lidt til dig”
forklarede jeg hende. På trods af, at Johanne godt vidste, hun
ofte havde været et emne i vores supervision.


” Det får
ham jo ikke til at kende mig men bare kende den mig, I tror, I
kender” svarede Johanne med en lidt vred stemme”


”Så sandt,
så sandt” sagde jeg, mens vi stod ud af bilen. 



Vi ringede på
døren til bygningen, og i den korte ventetid til døren
blev åbnet nåede jeg at registrere Johanne bide sig i
underlæben tre gange.


Vi gik ind på
psykologens kontor og han lukkede døren bag os. Da Johanne og
jeg havde sat os i hver sin stol, tog psykologen en termokande og gav
sig til at skænke te op i det ene af de tre krus, der stod på
bordet. I det samme hev Johanne en ½ liters colaflaske op ad
sin taske og skruede låget af og sagde 



”Kunne godt huske
I fik te her og det skal jeg ikke ha”


Vi grinede alle tre og
stemningen virkede hyggelig.


Jeg indledte samtalen
ved at gentage, det jeg sagde til Johanne i bilen om, at jeg havde
brug for hjælp til at sige farvel.


Psykologen tog ordet og
fortsatte med at sige, at han regnede med, at vi alle vidste hvorfor
vi var her. Så vendte han sig mod Johanne og bad hende fortælle
om samarbejdet med mig.


Johanne fortalte om,
hvordan hun ikke havde troet, at jeg kunne hjælpe første
gang, vi mødtes, og at jeg sikkert bare var som alle de andre
voksne fra systemet.


Psykologen afbrød
hende og bad hende beskrive de voksne fra systemet?


” De så mig
bare som et nummer eller en sag og behandlede mig ikke som et
ligeværdigt menneske, men mere som et barn de skulle have sat
på plads. Hvis jeg spurgte dem om noget i deres liv svarede de
alle med


” Det er dig, og
ikke mig vi skal snakke om” 



Johanne rettede sig op
i stolen og fortsatte


”Alligevel
forventede de, at jeg skulle dele det inderste i mit liv med dem,
selvom de ikke engang ville svare mig på et simpelt spørgsmål
om de havde børn, boede i hus eller lignende. 



Mærkeligt! 



Og så ville de
alle sammen bare have mig i skole men lyttede aldrig rigtig på
hvorfor det var svært for mig.”







Jeg kunne se hvordan
Johanne nød at få lov til at komme af med sin ”tale”
om systemet. Jeg syntes hun gjorde nogle uret og det vidste hun. Som
om hun læste mine tanker, fortsatte hun med at sige:


” Men måske
gad jeg heller ikke rigtig sige noget til dem og så sad vi lige
som bare der! Og se nu vores socialrådgiver. Han har helt
sikkert syntes, at jeg var ”Pain in the ass”, før
han og Charlotte begyndte at arbejde sammen. Men i dag er han meget
forandret og blevet bedre til at lytte. Han har ligesom fundet sine
følelser og lytter til dem.”


Det svage smil der,
gled hen over psykologens ansigt, undgik ikke mit blik.


”Og Charlotte er
bare sød og gør alt det rigtige?” spurgte
psykologen videre.


Johanne slog en latter
op, drak en slurk af sin cola og svarede:


” Nej fanme nej.
Hun har da også bare villet ha mig i skole og har tæsket
staveord og gangestykker med mig i en evighed. Forskellen er, at hun
for det første gad lukke mig lidt ind i sit liv ved i det
mindste at svare på nogle spørgsmål. Jeg har altid
vidst, hvad hun som person mente, før hun kom med systemets
svar – altså hvad loven tillod.”


”Jamen hvad har
så været forskellen,” forsøgte han igen.


” Hun fortalte
mig, når hun så noget positivt ved mig. Hun har lært
mig at livet kan være svært og gøre rigtig ondt.
Samt at det også er ok at være sur og ked af det ind
imellem. Det det gør mig til den jeg er! Jeg har altså
ikke fået lov til flere ting af Charlotte end af
socialrådgiveren, men hun gav mig lov til at være pisse
sur over afslag”







Psykologen roste
Johanne for hendes svar og fortsatte med et nyt spørgsmål.


” Hvad nu når
Charlotte rejser til Italien?”


Johanne rettede sig
hurtigt op i stolen og stirrede først på mig med et
vredt blik og derefter på psykologen.


” Det bliver
hårdt. Jeg bliver igen alene, og alt bliver som før jeg
mødte Charlotte”


Johannes svar ramte
mig, jeg så pludselig den sortklædte og sortmalede
teenagepige begrave sig foran computeren med nedrullede persienner og
hævede underarme.


Psykologen registrerede
svaret effekt på mig og vendte sig hurtigt mod mig.


”Hvad frygter du
vil ske med Johanne, når du rejser?”


Jeg forsøgte at
skaffe mig lidt tid ved at svare


” Johanne vil
drive en anden støtteperson ud af landet”


Det manglende grin
eller bare et smil hos psykologen fik mig til at indse at jeg ikke
undgik at svare ærligt på spørgsmålet.


Jeg drejede ikke bare
min krop men hele stolen over mod Johanne og sagde med en lidt grødet
stemme, som måske kun jeg fornemmede:


” Hvis livet gør
lige så ondt igen, som da vi mødtes, vil du så
overveje selvmord igen?”


Johanne så på
mig med sine smukke øjne, som jo netop var årsag til den
intense kontakt fra første møde. Hun tænkte
længe, inden hun svarede med lav stemme.


” Jeg kan
selvfølgelig ikke vide, hvordan fremtiden bliver. Jeg må
tage et skridt af gangen nu. Jeg må leve med den, jeg er nu og
være her, hvor jeg er nu og se livet i øjnene. Sådan
som du har lært mig Charlotte!”


Hendes sidste sætning
fik tårerne frem i øjnene på mig, så jeg
måtte åbne min taske og tage en serviet frem. Johanne så
det og rakte hånden frem for også at få en serviet.
Vores hænder mødtes til et klem ved afleveringen af
servietten. Om det var trygheden i den kontakt, der fik Johanne til
at fortsætte, ved jeg ikke, men hun talte denne gang med en
mere tydelig stemme.


” Mødet
med dig har gjort mig til den, jeg er nu. Det er okay at være
sur, ked af det, glad og depri Alle mennesker har det sådan og
ingen er mere værd end andre. Vi er alle uens på en ens
måde, og det gør livet for mig en del lettere. Jeg tror
det går op for mig, når du er rejst, at jeg kan selv!”


Øjeblikket var
og vil altid være noget særligt i mit liv. Jeg er i dag
psykologen meget taknemlig for at kunne fornemme det den dag og
dermed afslutte det på en særlig måde.


Han greb ud efter både
en af mine og en af Johannes hænder. Hvilket i et meget kort
øjeblik fik os alle tre at danne en cirkel med vores arme. Vi
holdt armene i den stilling, mens psykologen sagde:


” Tak fordi jeg
måtte tage del i jeres flotte afsked”


Johanne gav psykologen
hånden til afsked og forsvandt derefter ud til bilen for at
ryge. Jeg blev et par minutter ekstra. Dels for at blive helt klar
til at tage videre til den frokost med Johanne, som vi på
forhånd havde aftalt. Og dels for at sige ordentlig farvel til
min superviser gennem det meste af min arbejdstid i kommunen. Ude ved
bilen stod Johanne med en tændt cigaret i den ene hånd,
samtidig med hun skrev SMS på sin mobil med den anden. 



”Nogen i fælden”,
råbte jeg til hende og kunne mærke at jeg igen havde
kontrol over min stemme.


” Mor der spørg
om jeg er okay,” lød svaret fra Johanne


” Hvorfor skulle
du ikke være okay,” spurgte jeg forundret


” Jeg sagde til
mor i går, at jeg var lidt nervøs for at skulle herud og
sige farvel i dag” svarede hun med et stort smil.


” Så er det
da sødt af hende at høre til dig,” sagde jeg, og
satte mig ind i bilen. 



Samtidig tænkte
jeg, at det var godt at vide, at hendes mor passede på hende
igen.

Visitation





”Vil du gerne
have jeg tager med derud? Jeg må nok hellere lade være!
Sidste gang jeg var der gik hun amok, forlod stuen og nægtede
at komme tilbage.

” Bare fordi jeg
sagde hun skulle gå i skole, sådan som loven forlanger!”

Dette var noget af det,
en kollega sagde til mig, inden jeg kørte ud til Johanne og
familien for første gang.

En anden kollega
supplerede med andre erfaringer:

” Hun har fået
samtaler af flere omgange – og så går det lidt
igen! Men hun skal jo modtage undervisning”

Jeg indskød ”
Hvorfor stoppede samtalerne, hvis de hjalp?”

Den første
kollega afbrød og tilføjede.

” Hun er smidt ud
af både folkeskole og friskole. Og kostskole gik heller ikke”

Jeg trak i min jakke,
samlede min taske sammen og begav mig ned af gangen mod
personaleudgangen. De to kollegaer havde nu talt sig varme og deres
ord fulgte mig hele vejen ud.

” Hun signalerer
klart modstand”

” Alt er prøvet”

”Hendes mor har
givet op”

” Der er for
resten en psykisk syg søster”

Den tunge dør
smækkede bag mig, og stemmerne forsvandt.

Det var ellers netop
den tætte kollegiale kontakt med god plads til den enkeltes
personlige erfaringer, der gjorde, at jeg var begejstret for at
arbejde i forvaltningen. Men når jeg skulle møde et ungt
menneske for første gang, ville jeg helst være foruden
andres negative erfaringer. Derfor læste jeg heller aldrig
journaler før det første møde. Det til trods for
at socialrådgiverne altid indhentede tilladelse til, at jeg fik
journalindsigt, når de præsenterede mig for den unge og
dennes familie og tilbød mig som deres familierådgiver.
Journalerne var jo
fyldt med notater fra netop mennesker med negative erfaringer i
forhold til det unge menneske. Mine egne journalnotater havde ikke
været bedre, indtil jeg forstod vigtigheden af kun at beskrive
tingenes tilstand faktuelt.
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