

[image: ]



Mikael Hoffmann

Frihed

- med residual indkomst

Om hvordan penge tjenes

uden fysisk at være til stede

BoD


Indhold


	Forord




	1. Selvstændig virksomhed

	Hvem er de selvstændige?

	Typer af indkomster

	Resumé




	2. Hvad er residual indkomst?

	Lineær og residual indkomst

	Flere indtægtskilder

	Vægtsstangsprincippet (leverage)

	Cash Flow kvadranten

	De ”bløde” og de kreative fag

	Mere tid

	Luksusfælden

	Resumé




	3. Hvad er MLM?

	Ejendomsmægleren

	MLM i praksis

	Konventionelt salg - og direkte salg

	Franchising

	Ligheder mellem franchising og MLM

	Hvilke varer distribueres via MLM?

	Ophavsrettigheder

	Resumé




	4. Hvordan virker MLM?

	Hvad betyder udtrykket ”optegning”?

	Markedsføringsudgifter m.m.

	Tjener man penge på sine venner?

	Hvor kommer pengene fra?

	Firmaets begrundelse

	Personlig udvikling

	Fordele og ulemper ved MLM

	Viral ekspansion

	Sælger eller netværker

	Diamant eller drage

	Fælden

	Paretos lov

	Aktiv og produktiv

	Resumé




	5. Hvem virker MLM for?

	Tidsmæssig frihed

	Kreative erhverv

	Psykologiske barrierer

	BEAMH

	Coaching-terapi

	Tro, tillid, viden og følelser

	Folkepension

	Renter for indestående

	Er du kandidat til MLM?

	Resumé




	6. Historien bag MLM




	7. Myter og misforståelser

	Pyramide

	Direkte salg med MLM

	Etik

	Bliver markedet mættet?

	15%-erne

	At lære at køre bil

	Hvervemøder

	Demokrati, kontrol og tillid

	Følelser

	Rige mennesker

	At være

	Resumé




	8. Hvordan gør man?

	Vidensdeling

	Hvordan kommer du i gang?

	Hvem skal man vælge at arbejde sammen med?

	Energi i samarbejdet

	Hvordan får du andre i gang?

	1 minuts præsentationen

	Hvad er vigtigt for nye?

	Andres spørgsmål til dig

	”Det ved jeg ikke”

	Den første måneds indtjening

	Hvad gør ikke-sælgere?

	Led efter forretningspartnere!

	SOLVE

	Team

	Målbart resultat og personlig udvikling

	Succestrekanten

	Mesterlære

	Lokale fællesskaber

	Sikkerhed og risiko

	Er produkterne/serviceydelserne dyre?

	De største udfordringer

	Praktiske råd

	Resumé




	9. Hvordan fungerer MLM i praksis?

	Alt om dig

	Alt om kunder

	Alt om samarbejdspartnere (distributører)

	Alt om Team Building

	Alt om pengene

	En perfekt forretning

	Toms pensionsplan

	Rigtigt eller forkert

	Resumé




	10. Afslutning

	11. Henvisninger

	12. Ordforklaring

	13. Bilag A - Fordele og ulemper

	14. Bilag B - Checkliste

	15. Bilag C - MLM Forretningsplan




Forord

Frihed!

De seneste seks år (siden 2004) har jeg levet i frihed.

For 16 år siden startede jeg som selvstændig erhvervsdrivende. De første ti år arbejdede jeg hårdt med meget svingende månedlige indtægter, men så skete der pludseligt et dramatisk skift. I løbet af et halvt år ændredes min indstilling til, hvordan jeg ønskede at tjene penge. Hovedårsagen til, at mit liv ændrede sig radikalt, var, at jeg brændte ud, med hvad deraf fulgte af mindre evne og vilje til at arbejde hårdt i lang tid ad gangen. Kort forinden havde jeg ændret indtjeningen i min virksomhed fra at være aktiv indkomst til primært at være residual (eller passiv) indkomst. Det betød, at jeg kunne komme over min udbrændthed i fred og ro – uden at ligge nogen til byrde. Jeg modtog hverken arbejdsløshedsunderstøttelse, kontanthjælp, invalidepension eller anden overførselsindkomst i det halve år, hvor jeg ikke var i stand til at røre en finger eller tage stilling til noget som helst, men alligevel fik jeg hver måned en fuldtids indkomst ind på min konto.



Lykke er ikke tilfældigt. Det er heller ikke noget, du kan ønske. Lykke er noget, du designer selv.





Efter min udbrændthed har jeg lovet mig selv aldrig mere at arbejde hårdt! Jeg laver stadig en masse sjove ting (som fx at skrive denne bog), men jeg har ladet mig mini-pensionere, som amerikaneren Tim Ferris anbefaler i sin bog ”4-timers arbejdsuge”, dog på en mere skandinavisk måde end hans.

Jeg vil i denne bog gerne beskrive, hvad jeg rent praktisk har gjort for at få en residual tilbagevendende indkomst. Bogen vil give dig indblik i, hvilke muligheder der er for dig, som har lyst til at gøre det samme som jeg og mange andre. Det er mit ønske, at du kan blive inspireret af, hvad jeg har lavet, og kan drage nytte af mine erfaringer.

Jeg har i mange år haft fornøjelsen af at arbejde sammen med en række mennesker, der har opnået det samme som jeg selv, nemlig frihed på alle planer, og som målrettet arbejdede sig hen mod den tilværelse - og opnåede det. Vores samarbejde har været en stor glæde for mig, og er den benzin, der stadig driver mig til at fortsætte videre frem.

En del af de mennesker, jeg gennem tiden har tilbudt at hjælpe, har pænt takket nej - hvilket er helt i orden. Ofte har mit indtryk af nejsigerne været, at deres angst for det ukendte overskyggede nysgerrigheden og modet til at udforske nye måder og veje, samt at deres her-og-nu behov blokerede dem for at se de supplerende muligheder på længere sigt. Dette er en af grundene til at jeg har skrevet trilogien af bøger om frihed:

”Frihed – med selvstændig virksomhed” om de psykologiske blokeringer i forbindelse med at starte og vedligeholde en selvstændig virksomhed,

”Frihed – med residual indkomst”, som er denne bog, samt

”Frihed – med godt helbred” om de tre forskellige årsager til alle helbredsmæssige udfordringer, nemlig forgiftning, mangeltilstande og psykisk/følelsesmæssig ubalance.

Du kan eventuelt læse mere om de to andre bøger på

www.MikaelHoffmann.dk/frihed

Bogen her om residual indkomst bygger udelukkende på egne erfaringer og er ikke en teoribog, der foregiver at repræsentere nogen endelig sandhed. Derfor har jeg valgt at skrive lige ud af posen og med kun få henvisninger til andres bøger om lignende emner. Det har jeg gjort, dels fordi jeg synes, at henvisninger og citater ofte forstyrrer læsningen, og dels fordi mine erfaringer og synspunkter ganske enkelt må stå for egen regning. Selvfølgelig har jeg ikke selv opfundet alle svarene og løsningerne, men jeg er ligesom andre fagfolk og bogskrivere blevet inspireret af andres kunnen, skrifter og ord.

Når du har læst hele bogen, håber jeg, at du kan se, at der er en radikal anderledes måde at anskue kendte teknikker og metoder på.
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I 1968 vandt Richard Fosbury til alles overraskelse højdesprings-konkurrencen ved sommer-OL i Mexico City, og han satte samtidig olympisk rekord, idet han sprang 2,24 m. Før den tid havde flertallet af elitespringere brugt væltesprings-teknikken. Nu om stunder er Fosbury-floppet totalt dominerende inden for sportsgrenen.

Fosbury gjorde dengang noget radikalt anderledes, end hvad der tidligere var set – og fik fantastiske resultater.

Ligesom Richard Fosbury med sit eksempel viste os, at tingene kunne gøres ”omvendt”, vil jeg i denne bog vise, at der er en ”omvendt” og anderledes måde at drive virksomhed på.

Jeg må her til slut i forordet indrømme, at det har været med bævende hjerte, at jeg udgiver denne bog. Jeg har samlet erfaringer og skrevet notater gennem flere år og har endelig besluttet mig for at udgive manuskriptet. Min bekymring går på, hvordan folk vil modtage bogen. Vil den blive forstået eller misforstået? Kan indholdet bruges af nogen til noget? Vil de nye ideer kunne hjælpe andre mennesker, ligesom de har hjulpet mig?

Jeg har en fornemmelse af, at der mangler en håndbog på dansk om emnerne residual indkomst og MLM, og det har overbevist mig om at udgivelsen af bogen kommer på det rigtige tidspunkt. Da jeg har erfaringen, føler jeg på en måde, at det er mit kald at videregive informationerne.

Jeg er spændt på at høre din feedback.

Mikael Hoffmann

Frederiksberg, juli 2010

www.MikaelHoffmann.dk

TaK!

TaK til min vidunderlige hustru, Pernille, min datter, Sofia, samt resten af familien for jeres støtte i tilblivelsen af denne bog. Uden jer, ville det, jeg skriver, ikke give nogen mening. Tidsmæssig frihed betyder for mig mere tid til at være sammen med de mennesker, jeg holder af, og mere tid til alt det, jeg synes er interessant og sjovt.

Også tak til mine mange venner og bekendte, der har inspireret, støttet og rådet mig i skriveprocessen.

En speciel tak skal lyde til mine mentorer, som i løbet af de seneste seks år har lært mig håndværket at få tidsmæssig og økonomisk frihed. Det er jeres fortjeneste, at jeg er blevet i stand til at hjælpe andre mennesker med selv at få finansiel og tidsmæssig frihed ved hjælp af residual indkomst. Jeg har haft mange gode coaches og mentorer, men vil specielt nævne John Nolan, Mike Lewis og Tom ”Big Al” Schreiter som de vigtigste. Derudover har psykoterapeut Ole Vadum Dahl haft stor indflydelse på min personlige holdningsbearbejdning og selvindsigt, som er en vigtig faktor for muligheden for at få succes med residual indkomst.

Tak alle sammen.

Resumé

Bemærk venligst, at der i slutningen af hvert kapitel er et resumé eller opsummering, så du kun behøver at læse disse til sammen ti sider, samt afslutningen på fem sider, hvis du udelukkende ønsker at læse essensen af denne lange og meget forklarende bog.


1. Selvstændig virksomhed

Enhver selvstændig virksomhed defineres som have følgende tre elementer:


	Et produkt eller en serviceydelse, samt nogle tekniske og menneskelige færdigheder,

	Et netværk eller et system (til at gøre omverdenen opmærksom på produkt og serviceydelse), hvilket vil sige en markedsføringsmetode, samt

	Den mest hensigtsmæssige holdning og indstilling hos virksomheds-indehaveren (den selvstændige erhvervsdrivende).



De to første punkter har Robert Kiyosaki beskrevet i sin bog ”Rich Dad, Poor Dad” (www.richdad.com), og disse to punkter er også, hvad de fleste iværksætterkurser beskæftiger sig med. Det tredje punkt er udsprunget af min erfaring som psykoterapeut og coach, primært i forbindelse med mine samarbejdsrelationer og klienter gennem de seneste 16 år.

Punkt 1) Et produkt eller serviceydelse er selvfølgelig nødvendigt. Hvis man ikke har et produkt, har man ikke en selvstændig virksomhed. Man skal have noget at tilbyde andre mennesker, som imødekommer en efterspørgsel (en oplevet værdiforøgelse for kunden). Det er endvidere vigtigt, at man mestrer sit område. Man skal have erhvervet sig nogle færdigheder og være dygtig – i det mindste til et vist niveau. Ofte er det tilstrækkeligt, at man blot er en smule dygtigere end de, der ønsker at betale penge for mere viden, besparelse i tid og penge, eller at tjene penge.

Punkt 2) Et netværk (eller system/markedsføring) skal gøre kunderne klar over produktets eksistens. Selv om man har verdens bedste produkt, vil ingen kunder købe det, hvis de ikke ved noget om det. Denne bog beskæftiger sig primært med dette punkt om netværker og systemer.

Punkt 3) Sidste og vigtigste punkt er dine holdninger og overbevisninger, som er altafgørende for, at de to foregående punkter giver mening, og at man kan få succes som selvstændig. Dette punkt er blevet behandlet indgående i bogen ”Frihed – med selvstændig virksomhed”.

Hvem er de selvstændige?

Jeg har en tese om, at der er fire typer selvstændige erhvervsdrivende:


	Nogle har en hobby, som de er meget optaget af og er dygtige til, men det bliver aldrig til mere end en hobby, selv om de ønsker at komme til at tjene penge på det.

	En del har en lille virksomhed med nogle få kunder, men der er desværre ikke kunder nok til, at de kan leve af det. De har typisk et lønnet job ved siden af deres forretning/praksis. Hvis de kunne, ville de meget gerne leve af deres selvstændige virksomhed uden det ekstra arbejde (som de måske ikke bryder sig ret meget om).

	Nogle har en virksomhed med tilstrækkeligt med kunder/klienter, en fuldtids indtægt og de er ganske godt tilfredse med tilværelsen.

	Andre har en selvstændig virksomhed/praksis, men føler sig presset til at arbejde hårdere, end sjovt er. De risikerer i løbet af en årrække at brænde ud på grund af succesen. De føler sig måske ensomme og mangler anden social kontakt end blot deres kunder/klienter. De tør ikke holde ferie og fri, og de har ikke råd til at blive syge. I det daglige arbejder de alt for meget og alt for længe. De har svært ved at overskue deres pensionsmuligheder, og skubber denne problematik foran sig, i håbet om, at det nok løser sig af sig selv. Nogle fra denne gruppe er desperate efter alternative muligheder for indtjening, i frustration over ikke at kunne finde nogen farbar vej til at skabe ro og balance i deres selvstændige virksomhed.



Denne bog ville formentlig kunne hjælpe de mennesker, der er karakteriseret i gruppe 1, 2 og 4, men også gruppe 3 ville måske være interesserede.

Hvordan er det at være selvstændig - for mig?

For ti år siden arbejdede jeg som fuldtids børnehavepædagogmedhjælper og senere skolelærer i en periode på to et halvt år. Nu har jeg selv fået en datter, og kan pludselig se en parallel. Den tilfredsstillelse, det giver mig at være selvstændig i forhold til at være lønmodtager, føles på samme måde som forskellen mellem at have sit eget barn, og at være lærer for andres børn. For mig er det ubeskriveligt dejligt, og jeg har svært ved med ord at forklare forskellen. Lad mig understrege, at der intet er i vejen med at være pædagog/lærer eller at være lønmodtager/medarbejder. Men for mit vedkommende passer det mig bedre at være far og selvstændig. Stærk følelsesmæssig tilknytning til dem, jeg holder af, samt økonomisk og tidsmæssig frihed, betyder rigtigt meget for mig.

Typer af indkomster

Der er tre forskellige typer indkomst for alle mennesker:


	”Nu”-penge, engangs-salg her-og-nu, fx at du fra din iskiosk sælger en is til en kunde.

	Gen-salg eller repetitivt salg. Når kunden kommer tilbage og køber en is mere.

	Residual tilbagevendende indkomst. Du ansætter folk til at sælge isene til kunderne og behøver dermed ikke selv at være til stede i iskiosken.



De tre eksempler med isene er typisk for selvstændige, men og så en ansats indkomst er det samme her. Et job er en kombination af ”nu”-penge (du sælger din tid for en løn), og gen-salg (når du har et job, der fortsætter måned efter måned). Hvis du ved siden af din månedsløn/timeløn endvidere har en residual indtægt, dækker du alle tre typer indkomst.

Så residual indkomst er ikke kun for selvstændige. En ansat kan med stor fordel have en residual indkomst ved siden af sit lønmodtager-job, men ofte kræver det en del holdningsbearbejdning, da residual indkomst på mange måder ligner et selvstændigt arbejde.

Hvis man føler, at man har for lidt tid og økonomisk overskud i hverdagen (både som ansat og som selvstændig), kunne en parallel residual indkomst være en mulighed. På den måde kan man få tid til det, man har lyst til. At man har valgmuligheden mellem at gå på arbejde (hvis det er det, man kan lide), at gå på nedsat tid, eller at vælge at finde på noget helt andet i fx retning af mere frivilligt (velgørenheds)-arbejde, fordybelse i det der interesserer en eller måske mere hobby-prægede aktiviteter.



”Being rich isn't just about the money. Far from it!

To be successful these days you have to be rich in happiness, friendship, health and ideas.”

- Richard Branson -Virgin





Det er min holdning, at alle mennesker med fordel kunne have mindst to (og helst tre) af hinanden uafhængige indtægtskilder. Mindst én af disse bør være en residual indkomst. Stopper en af indtægtskilderne, vil det ikke påvirke økonomien nævneværdigt (medmindre man bruger alt, hvad man tjener), og man er således ikke så sårbar over for fx fyring, kundeflugt, konjunktursvingninger eller lignende. Dette gælder for alle mennesker, ikke mindst for selvstændige.

Resumé

En selvstændig virksomhed består af 1) produkt/serviceydelse/-færdighed, 2) netværk/system, og 3) holdning/overbevisning/-indstilling.

De tre typer indkomst er 1) en-gangs-indtægt, 2) gen-salgs indtægt, og 3) residual tilbagevendende indtægt.


2. Hvad er residual indkomst?

Den letteste måde at forklare begrebet på, er en sammenligning mellem aktiv og passiv indkomst. Passiv indkomst er en form for residual indkomst.

Aktiv indkomst er, når jeg sælger min tid for penge - og ofte også er til stede sammen med kunden. Her er en opremsning med eksempler på typer af aktive indkomster: is-sælger, lønmodtager, administrerende direktør, konsulent, advokat, tandlæge, bogforlægger, psykoterapeut, statsminister, underviser og musiker.



Residual indkomst skal opfattes på følgende måde: Når du indledningsvist gør en indsats, som du ikke direkte bliver betalt for, men som du efterfølgende får en provision af, når kunder forbruger produktet eller serviceydelsen.





Passiv (tilbagevendende, selvnærende, residual) indkomst er, når jeg indledningsvis gør en indsats (stor eller lille), som skaber værdi for andre mennesker, og disse mennesker vil betale for denne værdi. Jeg behøver efterfølgende ikke nødvendigvis at være til stede fysisk, for at de kan købe eller forbruge produktet eller serviceydelsen. Når indsatsen én gang er ydet, er der en indtjening uden yderligere aktivitet. Når processen er automatiseret, bliver kunderne ved med at modtage og betale for produktet (typisk via internettet), så længe de ønsker det.



En residual indkomst bliver i ordbogen oversat til ”honorar for genudsendelse” og ”tilbagevenden”. Det er en mangfoldig indtægt, der kommer ind på kontoen, måned efter måned, længe efter at arbejdet er afsluttet.





Her er en liste med nogle få eksempler på passive (eller residuale) indkomster: Iskioskejer med ansatte, opfinder som har patent på sin opfindelse, forfatter, kursusudbyder med internetkurser, folkepensionsmodtager, virksomhedsejer der lader internettet arbejde for sig så han/hun ikke selv behøver at være til stede, renter fra indestående i pengeinstitut, MLM (herom senere), eller en musiker der har udgivet en CD. Eksempelvis tjener John Lennons arvinger stadig penge på sangen ”Woman”. Hvorfor? Fordi folk bliver ved med at ville høre og købe denne vidunderlige sang. Når musikerens CD er færdigindspillet, tjener han eller hun en royalty, hver gang CD'en bliver rakt over disken eller downloadet på nettet (i det mindste de 50 år, hvor ophavsrettighederne er gældende).

Med residual indkomst er det vigtigt, at produktet er til vedvarende glæde for en masse mennesker. Hvis folk ikke vil vedblive at forbruge produktet, holder pengestrømmen automatisk op, men så længe folk efterspørger og betaler for en vare eller en tjenesteydelse, er der en residual indkomst for den eller de personer, som oprindeligt skabte produktet eller serviceydelsen. Dette fortsætter i al uendelighed.

Investering

Ofte skal man indledningsvis yde en indsats, for at få noget retur. Lad mig illustrere det med en brændeovn. Forestil dig, at du går hen til den kolde brændeovn, og siger: ”Jeg vil gerne give dig brænde, hvis du giver mig varme først!” Sådan virker det ikke. Det er den anden vej rundt. Specielt selvstændige yder en indsats, inden der kommer en ”gevinst”. En landmand véd, at han skal så, før han kan høste. En arbejdsgiver og selvstændig er klar over, at der skal investeres, inden der kommer et afkast.



Du kan godt arbejde færre timer og samtidig opretholde den samme indtægt og livsstil. Hvorfor ikke have det sjovt i livet – hele livet? Hvorfor vente på en pensionering (om mange år), hvis man kan vælge at lade sig mini-pensionere i løbet af et eller to år?





Som nævnt i forrige kapitel skal der tre ting til at have en selvstændig virksomhed, og en af de vigtigste ”investeringer” for den selvstændige erhvervsdrivende er egne holdninger og overbevisninger, samt indstillingen til den selvstændige virksomhed. For at starte en selvstændig forretning er det sjældent tilstrækkeligt med en smart brochure i markante farver eller en flot dynamisk hjemmeside.

Hvis man ikke kan hæve sig op i helikopter-niveau, og se hvad det er, at klienterne og kunderne vil have, vil man få svært ved at få succes med sin selvstændige virksomhed/praksis.

Lineær og residual indkomst

At bytte sin arbejdskraft med en time- eller måneds-løn (altså en fast løn) er lineær indkomst. Lønnen er direkte forbundet med den tid og arbejdsindsats, man yder. Man ved, hvor meget man tjener hver eneste måned.

Man kan godt tjene mange penge med en lineær indkomst. Selvstændige konsulenter kan tjene adskillige tusinde kroner i timen - men på den anden side er der ingen, der betaler en konsulent for at ligge i sengen og være syg.

Med residual indkomst kan man have eksponentiel vækst, d.v.s. at indkomsten forøges over tid. Den starter småt og kan blive stor.
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Når en gruppe mennesker forstærker deres energi og indsats gennem et lille antal mennesker, som de underviser og leder til at disse efterhånden kan undervise og lede deres egen gruppe til at gøre det samme med deres folk, o.s.v., så vokser netværket og indkomsten eksponentielt.
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Som det fremgår af tabellen på modsatte side, vil den ene øre efter bare 28 dage have passeret en million kr.

Det er lidt ligesom at skrive på et tastatur – enten med én finger eller med alle ti. Den ene finger kan sammenlignes med liniær, hvorimod ”blindskrift” er eksponentiel. Hvis man kun bruger en finger, er der en begrænsning i den hastighed, man kan skrive med. Hvis man derimod bruger alle ti fingre uden at skulle kigge på tastaturet, er hastigheden langt højere (når man indledningsvis har lært det), og man kan hele tiden blive dygtigere og hurtigere. Jeg selv skriver normalt omkring 350 tegn i minuttet, hvorimod jeg, hvis jeg kun bruger én finger (når jeg fx sidder med min lille datter på skødet) højst kan komme op på omkring 150 tegn pr minut.

Flere indtægtskilder

Jeg mener som tidligere nævnt, at alle mennesker i hele verden burde have mindst to, og helst tre, af hinanden uafhængige indtægtskilder. Og mindst én af disse burde være en residual indtægt.

Hvis man kun har en enkelt type kunder (og dermed kun én indtægtskilde), kan det blive meget ubehageligt i perioder med finansiel krise, svigtende markeder o.lign.

Hvis man er selvstændig kreativ, fx kunstner, behandler, forfatter eller opfinder, kan man med fordel etablere en residual tilbagevendende indtægt, hvor man ikke behøver at være fysisk til stede for at tjene pengene, men kan koncentrere sig om den kreative proces og at være i nu’et. Man vil med residual indkomst ikke være afhængig af et bestemt antal klienter, kunder eller læsere, og dette vil for mange professionelt kreative betyde mindre af den dårlige stress.

Undersøgelser peger på, at selvstændige kvinder ikke får det antal børn, de gerne ville have, fordi de ikke kan undvære indtægten fra deres forretning i orlovsperioden – hvis forretningen er deres eneste indtægtskilde.

Vægtsstangsprincippet (leverage)

En vægtstang gør det muligt at løfte en tung vægt, selv om man ikke bruger mange kræfter. Hvordan kan man bruge dette princip andre steder, så det bliver en fordel for alle?

Jeg har et praktisk eksempel fra mit eget liv, hvor jeg stod i en situation, uden at være i stand til at gøre det, der skulle gøres, alene. Her er historien: For 17 år siden blev jeg færdiguddannet skibsingeniør fra Helsingør Teknikum og valgte umiddelbart derefter at starte som selvstændig. Beslutningen tog jeg, mens jeg studerede, primært fordi jeg ikke ønskede at være lønmodtager og ansat. Egentlig var jeg ikke klar over præcist hvad jeg ville leve af som selvstændig. Jeg ville bare være selvstændig. Et temmelig skrøbeligt udgangspunkt som forretningsgrundlag…

Der var ikke så mange ”kunder i butikken” til at begynde med, så da en af lærerne på Helsingør Teknikum ringede til mig, og spurgte om jeg ville hjælpe ham, svarede jeg ja. Teknikum havde tre år forinden startet en 4-årig transportingeniør-uddannelse, og lige inden sommerferien havde de eneste to lærere på linien sagt op. Et af modulerne hed ”Styring af transport og lagring”, og det eneste konkrete, der var nedskrevet om dette modul, var en kort beskrivelse på et enkelt A4-ark. Intet var forberedt. Ingen pensumplan eller lignede. Jeg var helt blank på området, og med kun fem uger til semesterstart var det komplet umuligt for mig at nå at lære noget som helst, som jeg skulle kunne undervise i. Hvad gør en klog så? Han søger hjælp. Jeg brugte de fem uger, jeg havde til rådighed, på at ringe rundt til forskellige firmaer, for at spørge om de var interesserede i at undervise nogle få timer. Det var de! Jeg fik tilsagn fra en række firmaer, der beskæftigede sig med fx stregkoder, logistik, datafangst og lignende. Også fra forskellige offentlige instanser kom der folk, der underviste i fx EDI (Electronic Data Interchange, hvor man kun taster data ind én gang fra bestilling til faktura). Eleverne lærte en masse – og det gjorde jeg også. Firmaerne var glade for at komme og promovere deres produkter for en gruppe studerende. Foredragsholderne fik hver en flaske vin og var glade. Jeg var tilfreds med at modulet blev en succes, og det var ledelsen på Helsingør Teknikum også. De studerende var også godt tilfredse. En masse mennesker løftede en lille smule hver, og resultatet blev formidabelt.

Dette er et eksempel på, hvad leverage er. Hvis jeg havde forsøgt at løfte hele opgaven selv, var resultatet uden tvivl blevet temmelig dårligt. Hvad jeg i stedet gjorde, var at spørge nogen mennesker, om de ville hjælpe mig, og det ville de meget gerne. Fordi det var en lille ulejlighed for hver af dem, og fordi de selv fik noget ud af det.

Det er bedre at få 100 mennesker til at lave 1% hver, end at lave 100% selv. Dette er vægtsstangsprincippet (leverage). Når jeg arbejder med dette princip, er det vigtigt for mig, at alle vinder og ingen taber.

Forestil dig, at du lige har afholdt et møde med 100 mennesker. Efter mødet rejser alle sig op og sætter deres stol på plads. Det er ikke nogen stor ulejlighed for hver enkelt. Men hvis DU skulle sætte samtlige stole på plads efter mødet, ville det være et relativt stort arbejde for dig.

Cash Flow kvadranten

Robert Kiyosaki’s definition på at komme ud af ”Rotteræset” er, at ens residuale indkomst overstiger ens samlede udgifter. Så er man økonomisk fri (se diagrammerne næste side.) Man kan, hvis man ønsker det, droppe sit lønmodtagerjob, eller beholde det, måske på nedsat tid - hvad som helst man har lyst til. Man er nemlig ikke længere afhængig af sin lønindkomst, og kan gøre hvad man vil.

Rotteræset
Økonomisk trædemølle
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Ude af rotteræset
Frihed med residual indkomst
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Den blå søjle er netto lønindkomsten (månedslønnen).

Den røde søjle er de samlede udgifter (forbruget).

Den grønne søjle er netto residual indkomsten.

I henhold til investeringsguru og forfatter Robert Kiyosaki’s bog ”Cash Flow Quadrant” befinder vi os alle i et eller flere af de følgende fire felter, når det drejer sig om at tjene penge:
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E - Employed (ansat), hvor du har et job

S - Selfemployed (selvstændig), hvor du ejer et job

B - Business (forretningsindehaver), du ejer et system og mennesker arbejder for dig

I - Investor, hvor penge arbejder for dig

I de to felter til venstre (E og S) har man en aktiv indkomst, hvor man sælger sin tid for penge. E er lønmodtagere (de ansatte), som typisk leverer en måneds arbejde og bliver betalt for denne måned. S er de selvstændige, som også leverer et stykke arbejde, men bliver betalt time for time (og timelønnen kan være lav eller høj). Begge steder er man til stede, for at kunne tjene pengene.

Uanset om lønnen er lille eller stor, er det en aktiv indkomst. En bankdirektør er lønmodtager til en høj løn. En super coach som fx Tony Robbins er selvstændig med en særdeles høj timeløn.

I de to felter til højre (B og I) er der tale om residual indkomst (hvor man ikke behøver at være fysisk til stede for at tjene pengene). Man har udført det indledende arbejde, og man bliver betalt for dette resten af sit liv – eller rettere så længe der er efterspørgsel efter det, man har skabt. Gør man det godt, tjener man penge, og gør man det ikke godt, tjener man ingen penge. En virksomheds-ejer i feltet B har startet en forretning og ansætter folk til at tage sig af den. Investoren i I kan arbejde med fx ejendomme, værdipapirer og lignende.

MLM (som jeg kommer ind på lidt senere) er begge de to felter til højre (B og I). Virksomhed og investering.

Robert Kiyosaki siger: ”Tiden er inde til at koncentrere sig om sig selv (mind your own business). Et job betyder, at du betales for at passe andres ting. I denne nye økonomi bliver du betalt for at passe din egen biks, dine egne interesser.

Idéen om at du kan gå i skole, få gode karakterer, finde dig et fast arbejde, og få firmaet og regeringen til at sørge for dig resten af dit liv stammer fra industrisamfundets tid. Det var en god idé, som har fungeret fantastisk. Men når verdensøkonomien er trængt, og tiderne skifter, er det værd at overveje, om der er alternativer, der er mere værdifulde for dig, din familie og de mennesker du omgås.”

80% af befolkningen har 20% af velstanden. Deres indkomst er baseret på aktiviteter.

20% af befolkningen har 80% af velstanden. Deres indkomst er derimod baseret på aktiver. De har en passiv residual indkomst.

Der er ikke noget i vejen for at være i flere af de fire kvadrater på samme tid. For mig er den ultimative frihed, at jeg selv vælger hvad jeg laver, hvor meget, sammen med hvem, og hvor mange penge jeg tjener. Det er ovre i den højre del med den residuale

indkomst. Når jeg en gang imellem laver coaching og terapi med mine klienter, befinder jeg mig i ”S” til venstre, og det føles godt.

Nu spørger du måske: ”Hvad med indkomstsikkerhed som selvstændig?” Det kommer helt an på, hvordan man bruger sin tid, sine ressourcer og sig selv, og hvilke valg man træffer, men sandsynligheden for at opnå økonomisk sikkerhed og frihed er størst i de to kvadranter til højre. I kvadraterne til venstre kan man blive fyret eller miste sine kunder.

Robert Kiyosaki har opfundet brætspillet CashFlow/MindFlow. Det er et spil, som kort fortalt går ud på at skabe sig en residual indkomst ved hjælp af holdningsændring og færdighedslæring. Jeg lærte spillet at kende for seks år siden, og i begyndelsen spillede jeg det for sjov med mine venner. Spillet minder lidt om Matador, men er meget mere avanceret og dybdepsykologisk. Spillerne kan opleve en øjenåbning og ”omprogrammering” af deres overbevisninger i forbindelse med deres finansielle situation og handlemåder.

Se www.richdad.com og www.Cash-Flow.dk.

Hovedindtægtskilde

Fremover vil vi formentlig opleve, at flere og flere mennesker vælger at få residual indtægt - enten som hovedindtægtskilde eller som bi-indtægt.

Residual indtægt er ikke nogen ny opfindelse. Lige så længe folk har efterspurgt en bestemt vare, der kunne masseproduceres, har mennesker haft residual indkomst. Da Johann Gutenberg i 1450’erne opfandt trykpressen, kom der gang i den residuale indkomst for forfattere. Da grammofonen blev opfundet, fik musikerne en residual indkomst. Da internettet kom frem, blev mulighederne uanede for alle mennesker.

Internettet

Computere og Internet har mere end noget andet ændret vores liv. Hvert år kommer der nye måder at tjene penge på. Også inden for de aktive indtægter.

Skiftet fra industrisamfund til informationssamfund har været lige så stor en ændring, som det vil være med skiftet fra traditionel indtjening med at gå på arbejde, til at arbejde hjemmefra med residual indtægt. Der er en verden til forskel.



At tjene penge via residual indtægt kræver en ny måde at tænke på og forholde sig til dét, at tjene penge på.





Samtidig bliver vi mere globale. Tidligere var vores marked landsbyen, byen, landsdelen eller nationalstaten. Nu er markedet alle lande og mennesker i hele verden.

Mikro-niche

Hvor det tidligere kunne være nødvendigt at skulle sprede sig over et større sortiment eller have en bred ekspertise, vil det fremover primært være vigtigt at finde præcis dén niche, man er super god til, og så hjælpe folk, der efterspørger netop dette. Samtidig har det aldrig været vigtigere at bygge relationer, end det er nu. At skabe stammefællesskaber, at være sammen med ligesindede mennesker – og at nyde det.

Jeg kan bedst forklare, hvad mikro-niche er, med en billedlig beskrivelse:

En branche kan være blomster. En niche kan være roser. Og en mikroniche kunne være rosens knop lige før blomsten springer ud. Et eller andet sted i verden er der nogen, der vil betale for oplysninger og viden om præcis dette specielle område.

Lav det, du kan lide at lave. Når du kan lide det, er det også let for dig at gør meget af det. Og når du gør det meget, bliver du god til det. Og når du er god til det, kan du tjene penge på det. Er dette ikke det bedste i livet; at lave det, man kan lide at lave, og lave meget af det? Ikke at skulle gå på arbejde for at leve, men derimod leve fuldt og helt med sit arbejde, som er ens hobby. At kombinere tingene, og tjene penge på sin passion og lidenskab.



Det er en god idé altid at gøre mere, end du bliver betalt for. Det er din investering i din fremtid. Hvis du kun gør lige præcis det, du bliver betalt for, så sker der intet nyt. Dette gælder for både lønmodtagere og selvstændige!





Hårdt arbejde

Mange selvstændige arbejder både meget og hårdt, for at oppebære en rimelig indtægt. Nogle brænder måske ud efter en årrække, eller mister deres selvværd. Måske fordi de ofte, selv i succesen, er på jagt efter nye kunder. Imidlertid kunne det godt være anderledes. I stedet for at arbejde fx 40-80 timer om ugen, kunne man etablere en residual indkomst, og dermed vælge kun at skulle arbejde, når og så længe man havde lyst, fx 10-15 timer om ugen – og samtidig oppebære en fornuftig indtægt. Det giver mere frihed og større arbejdsglæde.

Jeg selv har allerede hjulpet flere en 250 mennesker med at få sig en residual indkomst. Jeg bliver ved med at hjælpe mennesker, fordi jeg synes, at det er sjovt, givtigt og meningsfyldt. I nogle sammenhænge gør jeg det gratis, og i andre tager jeg penge for min vejledning.

De ”bløde” og de kreative fag

Hvis man fx er behandler, er det ikke nogen god idé at knokle med sit arbejde i rigtigt mange timer om ugen. Risikoen for træthed og for stort fysisk slid er til stede. Både på kort og på længere sigt. Ro og indre balance er essentielt i (næsten) alt behandlingsarbejde. Det samme gælder for fx kunstmalere, skuespillere, sportsudøvere og forfattere.

Hvis vi ikke er i balance og i ro, kan vi risikere at skabe en indre konflikt i os selv, som kan have konsekvenser for vores evne til at være nærværende og opmærksomme, hvilket er vigtigt som selvstændig (behandler). Det drejer sig om at blive mere afslappet, så graden af vores nærvær stiger. Når vi er udhvilede og afslappede, er vores sanser meget mere åbne, vi kan være opmærksomme og nærværende, og vi tænker mere klart.

Udelukkende at have en enkelt aktiv indkomst kunne lægge et alt for stort pres på den enkelte, og måske kan kunder/klienter mærke dette. Hvis man som behandler har skabt sig en residual indkomst ved siden af sin praksis, er man ikke afhængig af at skulle sælge sin tid for penge. Når man hele tiden tjener fx dobbelt så meget, som man har brug for, vil man være mest i balance og ro, og dermed ikke være afhængig af nye kunder eller klienter - eller en eventuel partners indtægt.

Hvis der af en eller anden grund i en periode er færre klienter/kunder, eller hvis du får lyst til at holde en ekstra ferie, så betyder det ingenting, når man har en residual indkomst. Din indtjening fortsætter, uanset om du arbejder eller ej.

Mere tid

Jeg spurgte en af mine venner, hvor meget tid han brugte på sit arbejde. Da han talte timerne sammen, gik det op for ham, at han brugte flere timer sammen med sin chef, kollegaer og medarbejdere, end sammen med sin familie og venner. Hvis man bruger så meget tid på sit arbejde, så skulle det også helst være den bedste tid, ikke?

Tim Ferris beskriver residual indkomst i sin bog ”4-timers arbejdsuge”, men det behøver ikke at være så forceret og amerikansk, som han anviser. Min erfaring er, at der er andre mere rolige, lette og ”europæiske” tilgange, som kan virke mere tilgængelige. Herom i de næste kapitler.

Luksusfælden

Nogen mennesker har desværre ikke i deres opvækst lært at være ansvarlige for deres økonomi. De forventer, at der altid bliver sørget for dem, uanset hvordan de disponerer deres penge og forbrug, og dette kan bringe dem i afgrundsdyb gæld. I TV-programmet ”Luksusfælden” træder eksperter til, for at hjælpe folk til at skære unødvendige udgifter væk og prioritere de nødvendige. Det giver folk et overblik over, hvad der foregår, så de kan træffe nogle mere hensigtsmæssige beslutninger. Alle vores handlinger er baseret på følelser, som bliver retfærdiggjort af rationelle fakta, så det kræver ofte store følelsesmæssige omkostninger at sadle om fra én holdning til en anden.

Luksusfælden beskæftiger sig udelukkende med udgifter. Jeg vil i denne bog fokusere på indtægterne, men begge dele er vigtige og skal afbalanceres.

Her er fem spørgsmål til dig:


	Hvad ville du gøre, hvis du fik mere tid til rådighed - og blev ved med at tjene det samme, som du gør nu?


	Hvor ville du tage hen?


	Hvem ville du være sammen med?


	Hvad ville du lave?


	Hvor længe ville du gøre det?




Skriv gerne svarene på linierne herover. Jeg vender tilbage til spørgsmålene og svarene lidt senere.

Resumé

Residual indkomst er når du indledningsvist gør en indsats, som du ikke direkte bliver betalt for, men som du efterfølgende får en provision af, i forbindelse med at kunder forbruger produktet eller serviceydelsen.

I ordbogen forklares ordet residual med ”honorar for genudsendelse” og ”tilbagevenden”. Det er en mangfoldig indtægt, der kommer ind på kontoen, måned efter måned, længe efter at arbejdet er afsluttet.



Residual indkomst betyder at tjene penge uden at være fysisk til stede. Fx provisionsbetaling, men også royalty og patent er en slags residual indkomst.





Da en af mine venner hørte, at jeg var ved at skrive en bog om residual indkomst, sagde han: ”Hvor smart. Man skal bare skrive en bog!”, hvortil jeg svarede: ”Det er ikke nok at skrive bogen. Den skal også blive en succes, for at der er en residual indkomst.”

Med aktiv indkomst sælger du din tid for penge.

Passiv (residual) indkomst er, når man skaber værdi for andre mennesker, og disse mennesker vil betale for denne værdi, uden at man nødvendigvis er til stede fysisk, for at de kan købe eller forbruge produktet eller serviceydelsen. Når indsatsen én gang er ydet, er der en indtjening uden yderligere aktivitet.

Det vil til hver en tid være en god idé at have flere end én indtægtskilde.

Vægtstangsprincippet er at hjælpe hinanden til et resultat, der er bedre, end hvis man arbejdede alene.

Man er økonomisk fri og ude af ”Rotteræset”, når ens residuale nettoindkomst er større end de samlede udgifter.

Du behøver ikke at arbejde hårdt, for at tjene flere penge end du tjener nu. Du skal ”blot” gøre det rigtige.

Det er mit håb, at denne bog vil ændre opfattelsen af dét at tjene penge – nemlig gennem residual indkomst. At det vil gå op for flere mennesker, at det kan være både lettere og sjovere at tjene penge – og at det vil give flere muligheder.

Enhver kan etablere en residual indkomst for sig selv – hvis man har viljen og udvikler evnerne.

3. Hvad er MLM?


MLM er en distributionsform for produkter eller serviceydelser, hvor man tjener penge på anbefalinger, henvisninger og referencer.




De seneste fem år har jeg primært levet af residual indkomst gennem MLM. Jeg har hjulpet og uddannet en række mennesker til at gøre det samme som jeg, nemlig at skabe en fornuftig residual indtjening og en fantastisk livsstil med tidsmæssig frihed til at gøre, hvad vi har lyst til. Bogen her er baseret på mine egne erfaringer, og vil vise dig hvordan det kan lade sig gøre.
MLM er kort fortalt at anbefale noget til andre, som du selv er begejstret for.


Du bliver ikke betalt for din tidi MLM- branchen. Du bliver betalt for den værdi,du tilfører andre mennesker.




Provisionen for anbefaling i MLM kaldes også ”alligevel-penge”, fordi pengene alligevel skulle have været brugt til reklameudgifter og mellemhandlere.
I MLM anbefaler vi produkter af høj kvalitet. Produkter, som kunden nemt kan få leveret uden at skulle bruge tid på ventekøer, idet købet foregår via Internettet og dernæst leveres med postbud eller fragtmand.
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