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Forord

Det sidste årti eller to har budt på en veritabel boble af coachinginitiativer, -idéer og -ideologier til brug i ledelse og organisation. Bobler kan opstå ved, at for meget likviditet, hvad enten finansiel eller intellektuel, jagter for få gode aktiver. Aktiverne bliver overeksponerede på sådan måde, at deres fundamentale værdi ikke kan følge med, hvorefter boblen før eller siden brister i storstilet eksplosion eller ved langsom udsivning.

En mistanke om boblelignende tendenser i coachingenterprisen og -litteraturen ligger lige for, så hvorfor skulle det være stort anderledes med denne bog? Indeværende bog tager ikke udgangspunkt i coaching som selvstændig ambition, men i sproget som det centrale kommunikationsværktøj i organisationen. I sprogfilosofien er der delte meninger om, hvorvidt sproget kan ændre verden som sådan, men enighed synes der dog at være om, at sproget – i dette tilfælde mellem leder og medarbejder, mellem ledere, mellem medarbejdere – kan ændre perceptionen af verden. Og det er godt nok til at skabe den motivation, der er central for forandring og udvikling i organisationen.

Motivational Interviewing (MI) er omdrejningspunktet for denne bog. „Motivational“ giver sig selv, men „interviewing“ er et ord, der indeholder elementer af „undersøgelse“, „forståelse“, „engagement“, „nysgerrighed“ og andre ord, der i videnskab såvel som i hverdag hidrører spørgen til verden, dens indretning, virkemåde og foranderlighed. Det er med dette kommunikative blandingsprodukt eller denne blandingsmetode, man skal motivere medarbejdere.

MI har ikke sit ophav i ledelse eller coaching, men andetsteds. Vil du have svar på, hvor dette andetsteds er, og hvordan MI tilbyder en ny platform for kommunikation og udvikling i organisationen, da har du selv tilvejebragt argumentet for at læse præcis denne bog. Motivationen er din.
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Vincent F. Hendricks

Dr. phil., ph.d.

Professor i formel filosofi

Københavns Universitet


Forfatternes forord

Udfordringer med fastholdelse af medarbejdere, realisering af strategiske forandringer og engagement i organisationen fylder stadig mere på lederens agenda. Med denne bog retter vi blikket mod motivation og mere specifikt mod en metode, som uden for ledelsesverdenen har påvist sin evidens til fremme af motivation igennem mere end 30 år. Metoden hedder Motivational Interviewing (MI), og det er vores ønske med bogen at inspirere ledere (og medarbejdere) til at lykkes bedre i motivationsarbejdet gennem brug af metodens enkle og effektfulde tilgange. Vi ønsker at give dig de konkrete svar på, hvad du kan gøre, når ledelsesudfordringen hedder medarbejdernes motivation.

Idéen bag bogen har været, at hvis MI virker, når mennesker arbejder med at fremme motivation til at bevæge sig mod et specifikt mål inden for det sociale og sundhedsmæssige område, så virker MI nok også, når mennesker mødes og taler sammen i organisationer. Bogen har været to år undervejs, og metoderne, du vil møde, er både før og i løbet af bogens tilblivelse blevet testet, videreudviklet og anvendt med succes i en ledelsesmæssig kontekst. De relationer, der gør sig gældende i organisationer, adskiller sig på nogle områder fra de relationer, der gør sig gældende inden for de områder, hvor MI traditionelt er blevet brugt. Andre rammebetingelser spiller ind, når du fx skal lykkes med at motivere en ung akademisk medarbejder til de lidt kedelige rutineopgaver, end hvis du arbejdede på et jobcenter og skulle motivere en ung arbejdsløs person til at gå nye veje i søgning efter beskæftigelse. Og alligevel er det i begge situationer blot mennesker, der mødes, hvor der er et ønske om en motivation rettet mod et specifikt mål, som tjener en større sag hos både den enkelte og organisationen eller samfundet som helhed. Vi har således kunnet overføre meget af metoden i MI direkte til ledelse, men har måttet lave vigtige justeringer og forenklinger andre steder for at give dig som leder noget enkelt og effektfuldt at handle ud fra.

De cases og eksempler, som bliver brugt undervejs i bogen, er hentet fra vores praksis som konsulenter. Alle er anonyme af respekt for de involverede personer. Uden disse eksempler fra praksis ville bogen ikke kunne skrives, så vi skylder alle bidragsydere en stor tak. Ligeledes vil vi gerne takke vores redaktør for god vejledning og forslag til bogens struktur samt de mange, som undervejs har læst uddrag af bogen og er kommet med konstruktive forbedringsforslag.

God fornøjelse med bogen!

København, 2013

Pernille Erichsen og Michael Tolstrup

Indledning
Hvordan kan du sætte gang i en motivationsbevægelse, der hjælper din organisation til at nå de mål, den har sat sig for? Hvordan finder du som leder motivationen til at gøre det, du sætter dig for, og hvordan hjælper du andre med at finde deres motivation frem? Det er nogle af de spørgsmål, vi oftest bliver stillet og selv stiller andre, når vi arbejder med ledelses- og organisationsudvikling. Spørgsmålene og de relaterede svar har været inspirationskilden til denne bog, som søger at give dig som leder bedre muligheder for at fremme motivation blandt dine medarbejdere, dine teams og i din organisation. Udfordringen med motivation er kendt, men de praktiske svar på handlemuligheder er bemærkelsesværdigt få og ofte for ukonkrete til, at du som leder kan handle på det i praksis. Det forsøger bogen at gøre op med ved at introducere den internationalt anerkendte og evidensbaserede metode kaldet Motivational Interviewing (MI) til en ledelsesmæssig kontekst. I Danmark er Motivational Interviewing flere steder oversat til „den motiverende samtale“. Vi har valgt at fastholde den oprindelige engelske betegnelse, som bruges i en international kontekst, og hvor forkortelsen er MI. Mange lader sig i starten forvirre af ordet ’Interviewing’ i MI, da det let kan give associationer til en særlig spørgemetode eller interviewteknik. MI handler ikke om, hvordan du kan gennemføre interviews, men om hvordan du kan føre organisationens samtaler i retning af mere motivation, hvilket kræver meget andet end blot at stille de rigtige spørgsmål. MI er heller ikke en ny coachingteknik. MI er en stringent og veldokumenteret tilgang til arbejdet med motivation, hvor du som leder, både i din forståelse af andre mennesker og i dine konkrete handlinger, kan blive god til at skabe mere motiverede medarbejdere og i sidste ende resultater i organisationen. Med MI går vejen til dine medarbejderes motivation gennem en ledelsestilgang, hvor der er særligt fokus på samarbejdende relationer og kunsten at frembringe såkaldte motivationsudsagn. Det vil sige medarbejdernes egne argumenter for, hvorfor de er motiveret til at gøre et og ikke noget andet. Bogens grundlæggende præmis er baseret på forskningsresultater, som viser, at det, vi tænker og hører os selv sige, det øger vi også sandsynligheden for at gøre i praksis. Så spørgsmålet er, hvordan forstår du motivation, og hvordan påvirker dine konkrete handlinger frembringelsen af disse motivationsudsagn hos medarbejderne?
Spørgsmålet er relevant for de fleste lederes vedkommende. En undersøgelse fra 2012 blandt 1.085 danske ledere viser, at den største ledelsesudfordring de næste tre år er udvikling og fastholdelse af gode medarbejdere (Lederne, 2013). Nummer to på listen er effektivisering og nummer tre mål og resultatstyring. Bogens formål er at gøre dig praktisk velfunderet omkring, hvordan du fremmer motivation i din organisation og dermed både fastholder medarbejderne og skaber energi til en løbende udvikling af medarbejderne, som er i tråd med virksomhedens strategiske mål. Med andre ord sigter vi efter at gøre dig ligeså praktisk velfunderet til at arbejde med det, som er nummer et på listen over ledelsesudfordringer, som du sikkert er i forhold til effektivisering og opsætning af mål, som er nummer to og tre på listen, og hvor der i dag eksisterer et hav af forskellige metoder og bud på løsninger. Kan det lykkes, vil der være grobund for både glade medarbejdere og konkurrencemæssige fordele i fremtiden.
MI hører til en af de mest veldokumenterede metoder til at motivere mennesker til forandring (Walters & Rotgers, 2012)1. Metoden, som i dag endnu ikke har vundet udbredelse inden for en ledelsesmæssig kontekst, er anerkendt inden for mange andre områder, hvor der de sidste 10 år på verdensplan er publiceret mere end 1000 videnskabelige artikler om MI. Artiklerne omhandler bl.a. de mere end 200 randomiserede kliniske forsøg, hvor man har sammenlignet effekten af MI i forhold til andre metoder til at fremme motivation. Resultaterne af forskningen viser:

	At MI har signifikant effekt i forhold til at fremme motivation til ændring i adfærd (75 pct. af de mennesker, der har deltaget i sammenlignelige MI-studier de sidste 25 år, har oplevet en positiv effekt i forhold til ændring af adfærd)

	At MI fremmer motivation på kortere tid end andre kendte metoder til at fremme motivation (behov for kortere og færre interventioner end andre metoder)

	At MI er mere effektiv til at opnå resultater end normal ekspertfaglig rådgivning

	At MI er god at anvende i kombination med andre metoder.


(Lundahl et al., 2010, 2012)2 
MI er udviklet i midten af 1980’erne, hvor ønsket var at finde en metode, som var bedre til at motivere personer til positive adfærdsændringer end de klassiske psykologiske metoder, der ellers blev anvendt. Metoden er oprindeligt udviklet inden for misbrugsområdet og har vist sig at være en effektiv tilgang bl.a. til behandling af klienter, som har problemer med alkohol, rygning og/eller stoffer. Siden er metoden blevet udbredt til andre områder inden for blandt andet sundhed og socialområdet. Efter at have anvendt MI inden for de traditionelle områder er denne bogs forfattere i de senere år begyndt at arbejde med delelementer af MI i en organisatorisk og ledelsesmæssig kontekst. Vores udgangspunkt har været, at hvis MI virker i forhold til at motivere alkoholikere og stofmisbrugere til at stoppe deres misbrug, få kronikere med diabetes til at leve et sundere liv og rygere til at stoppe med at ryge, så må der være aspekter fra metoden, som også kan fremme motivation til ændring i adfærd blandt mennesker i en organisatorisk kontekst.
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