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FORORD

I vores arbejde som organisations- og ledelseskonsulenter er vi blevet inspireret af tankerne om social kapital. Det er ikke nye tanker, men de forekommer i stigende grad relevante i organisationers arbejde med forandringer, udvikling, kommunikation, ledelse og daglig drift. Social kapital er et begrebsapparat, der stammer fra samfundsmæssig forskning, og som påpeger sammenhænge mellem robusthed i samfund og organisationer og høj social kapital, forstået som tæt vævede netværk, stærke relationer og tillid. Hvis organisationer besidder denne robusthed, kan de lykkes med både produktivitet og trivsel, og den kan bære dem igennem både planlagte forandringer og uforudsete situationer på en måde, så de klarer sig godt, vokser med opgaven og lærer undervejs. Social kapital handler om relationer mellem ledere og medarbejdere, ledere på forskellige niveauer, samt mellem medarbejdere og i forhold til samarbejdspartnere og kunder.

Ved at koble social kapital – der er relationel og udspiller sig mellem mennesker – med en systemisk tilgang, der ser relationerne som det bærende element i en organisation og har fokus på kommunikation, skabes et frugtbart samspil. De forskningsmæssige resultater viser, hvordan trivsel og produktivitet kobles, og hvordan man med fordel kan lægge et øget fokus på relationer og samarbejde, frem for mest at fokusere på individ og opgave. Opgaven kan ikke forstås i sig selv, men må ses i relation til den kunde eller borger, der skal nyde godt af den. Det systemiske tankegods kan bidrage med de mikroprocesser, som det systemiske i særlig grad tilbyder, og som kan skabe stærke relationer og udvidede forståelser af organisationens kerneopgave og samarbejdet om denne.

Det er vores bestræbelse ikke at falde i den grøft, hvor vi siger: gør syv ting, så lykkes du som leder, selv om også vi finder den slags selvhjælpsartikler besnærende. Vi har her valgt den lange form, hvor vi forsøger at belyse ting i deres kompleksitet. Alligevel vil man sikkert også gribe os i at drage forsimplede slutninger eller give forenklede anbefalinger.

De erfaringer, vi har gjort os, og de mange samtaler, der har inspireret os, kan vi takke vores mange kunder og kolleger i Rambøll-Attractor for. Uden dem var der ikke kommet nogen bog. En særlig tak til vores kollega Kim Martin Nielsen for input til flere kapitler. Tak også til erhvervspsykolog Edith Kahlke, og coach og underviser Annette Adelhart, samt kommunikationskonsulent Anne Lautrup Jepsen, Rambøll, som alle har læst igennem, givet anbefalinger og luget ud i manuskriptet. Også stor tak til vores redaktør på Dansk Psykologisk Forlag, Inger Lomholdt Vange, som har hjulpet os undervejs.

Skulle du som læser finde, at noget er enten for banalt eller for kompliceret, takker vi på forhånd, hvis du vil anvende dit fremadrettede og konstruktive blik og bidrage med kommentarer, viden, forbedringsforslag og input, som kan berige det fælles arbejde med social kapital i fremtiden.

København, marts 2014

Heidi Graff og Hanne V. Moltke


KAPITEL 1

INTRODUKTION

Denne bog inviterer læserne med på en rejse med social kapital som inspiration til ledelse, kommunikation og samarbejde i organisationer.

Vi skriver til ledere og mellemledere i organisationer, til HR-professionelle og andre interne og eksterne konsulenter i både private og offentlige virksomheder. Nogle af vores pointer vil nok virke mest relevante for ledere og medarbejdere i organisationer, der er lidt større – måske fra omkring 50 ansatte og opefter. Mindre organisationer vil også kunne finde pointer, der kan interessere, men cases og eksempler retter sig mod større organisationer. Vi henvender os til læsere, der gerne vil styrke en ledelsesstil med større tillid og delegeret råderum inden for rammer, der både fokuserer på organisationens kerneopgave og på samarbejdet om opgaven.

Denne bogs ambition er at give mulighed for at tænke over, hvordan vi samarbejder på arbejdspladsen, og om der var noget, der kunne gøres på andre måder, mere produktivt og med større trivsel. Bogen er tænkt som en inspiration til, at ledere og medarbejdere kan forme egen praksis ud fra teori og cases. Vi vil gerne fremhæve, at nedenstående pointer bidrager til at udvikle produktivitet og kvalitet i opgaveløsningen samt trivsel og et godt arbejdsklima:


	kontinuerligt og vedholdende fokus på samarbejde og kommunikation

	løbende forventningsafstemning

	udvikling af tillid i relationerne under udførelse af arbejdet

	opmærksomhed på retfærdige processer, når der træffes beslutninger.



Om opgaveløsningen anvendes begrebet kerneopgaven. Det er nødvendigt løbende at drøfte, hvad kerneopgaven er, hvad retningen er, og hvad den dybere mening med indsatsen er. Hvorfor gør vi det, vi gør, og hvorfor gør vi det på disse måder? De virksomheder, der lykkes i længden, har løbende en debat om, hvad deres kerneopgave er, og hvordan den kan udvikles, så den bliver et svar på de behov, der også hele tiden er i udvikling hos virksomhedens kunder.

Social kapital findes overalt, i lokalområder, boligforeninger, sportsklubber, arbejdspladser osv., hvor mennesker bidrager til løsning af fælles opgaver. Social kapital trækker på idéer om, hvordan mennesker koordinerer opgaveforståelse gennem kommunikation og beskæftiger sig med de mellemmenneskelige relationer, vi opbygger, når vi lever sammen eller udfører noget i fællesskab.

I den offentlige sektor er der i disse år en øget skepsis over for meget detaljeorienterede ledelsesformer, hvor kontrol og dokumentation styrer opgaveløsningen. I private virksomheder kan udfordringen være meget individuelt baserede præstations- og bedømmelsesformer, der fremmer en kultur med fokus på den enkeltes præstationer. I denne bog tales der om at skabe rammer for fællesskabets præstationer, i afdelingen, gruppen eller teamet med social kapital som en faktor, der fremmer både produktivitet og trivsel. Der er således fokus på arbejdsfællesskabet.

Formålet med bogen er at give dem, der er interesseret i at kombinere høj produktivitet og effektivitet med en stærk tillids- og ansvarskultur, flere forståelser og flere nuancer at arbejde med. Der er skrevet flere spændende og relevante bøger og artikler om emnet, som vil blive inddraget undervejs. Vi supplerer med egen modeludvikling og egne cases fra opgaver med ledelses- og organisationsudvikling. Vi har gennem vores arbejdsliv i forskellige typer af organisationer samlet en del erfaringer som eksterne konsulenter i forhold til både private og offentlige organisationer. Vi har oplevet, at vores arbejde med ledelses- og organisationsudvikling på systemisk grundlag på mange forskellige typer af arbejdspladser er blevet styrket ved at anvende social kapital. Vi har set effekter som fx faldende fravær, øget samarbejde og oplevelse af øget tillid, også i sammenlægninger og forandringsprocesser, hvor oplevelsen af tillid og retfærdighed ellers ofte kommer under pres.

Social kapital-begrebet og den praksis, som er udviklet i litteraturen hidtil, beskriver fortrinsvis de strukturer, regler og rammer, der har betydning for samarbejdet i en organisation. Man har også beskæftiget sig med tillid og retfærdighed samt relationel koordinering, men vi har savnet en bog, der kombinerer teori og de gode intentioner med konkret praksis. Forskere har set på, hvad der karakteriserer organisationer, der fungerer mere produktivt end andre i forhold til deres kerneopgave, indtjening, medarbejdertilfredshed og -trivsel samt bundlinje. Med inspiration fra en række forskere (Kristensen, 2010, s. 134ff) vil vi gøre op med et etableret paradoks: produktivitet eller trivsel. Og vi vil hævde, at begge ting kan opnås. Dette paradoks bliver ved med at spøge i hverdagslivet og på arbejdspladser. Det kan der være mange årsager til. En af dem kan være, at trivsel ofte forbindes med mere traditionelle HR-ydelser, fx medarbejdergoder som frugtordning, massage, osv. Fælles for disse måder at tale om trivsel på er, at de ikke er koblet til kerneopgaven. Her tilbyder social kapital et trivselsbegreb, der er meget tæt forbundet med arbejdets indhold – fordi social kapital handler om, hvordan man samarbejder om det, man er ansat til at udrette. Man kan ikke tale om social kapital løsrevet fra arbejdsopgaverne eller fra relationerne til arbejdspladsen i form af kolleger, ledere, medarbejdere, topledelse eller borger/kunder.

Og her er forskningen entydig: Produktivitet og trivsel går hånd i hånd, når trivslen er indlejret i selve arbejdsopgaven – i form af et samarbejde, der, mens det foregår, øger oplevelsen af tillid og retfærdighed på arbejdspladsen (Kristensen, 2010, s. 143).

Samarbejde sker via kommunikation. Vi opererer i bogen med fire lag af kommunikation i organisationer, som vil udvikle social kapital, hvis man bruger dem klogt: 1) Strukturer forstået som organisering, regler og retningslinjer, der sender signaler ud om ønsket adfærd og derigennem kommunikerer meget tydeligt, 2) kommunikative tilgange til kommunikation, der indeholder resultatmål for god kommunikation, 3) relationelle tilgange der rummer anvisninger på relationel tænkning, der fremmer samarbejde og relationer. Og 4) kommunikationen i øjeblikket – noget vi her i bogen omtaler som responsivitet og evnen til at agere i nuet.

Vi bestræber os på ikke at give lette svar, men i stedet lægge vægt på følgende pointe: Erfaringen siger, at det kan virke at gøre noget på en bestemt måde, men meget handler også om at kunne koordinere og navigere i øjeblikket. En manual eller nogle regler eller politikker kan være fremmende for social kapital. Men det gælder for alle manualer eller anbefalinger, at bliver de gjort til den højeste sandhed, forstener de. At der findes så mange ledelsesbøger og metodelitteratur er udtryk for ønsket om at finde den helt rigtige og endelige formel for samarbejde, den „perfekte“ måde at strukturere organisationen på, de helt rigtige kompetencer og den helt rette ledelsesadfærd (eller ansætte den helt rigtige leder). Det, man kan, er løbende at bestræbe sig på noget og samtidig være klar over, at denne bestræbelse kun lykkes i glimt, hvorefter noget atter ændres. Der kommer nye kundekrav, ny politik, ny indsigt eller andet, der gør, at nytænkning og løbende tilpasning er nødvendig.

Opbygning af social kapital handler ikke om, at der skal være harmoni, eller at der ikke må opstå konflikter. I komplekse organisationer med komplekse opgaver vil der ske sammenstød og opstå uenigheder. Det er afgørende for social kapital, at også kritik og konflikter skal kunne håndteres ledelsesmæssigt og kollegialt. Kan alle deltagere i en konflikt i bakspejlet sige, at konflikter, uforudsete situationer eller fejl blev håndteret på en måde, der bragte organisationen og samarbejdet videre på en nogenlunde ordentlig måde, øges den sociale kapital i processen.

Igennem bogen arbejder vi med forskellige aspekter af social kapital og med forskellige arenaer og situationer, hvor disse aspekter kan udspille sig. Kapitel 2 og 3 giver en udvidet forståelse for de teoretiske grundantagelser, som social kapital bygger på. Social kapitals inspirationskilder gennemgås, og begrebets anvendelse i forhold til ledelse og organisationer trækkes frem. Kapitel 4 beskæftiger sig med at definere kerneopgaven, og hvilke forhold der skal være til stede for bedst muligt at understøtte samarbejdet om kerneopgaven. Kapitel 5 flytter fokus fra det individuelle bidrag til det fælles bidrag til samarbejdet. Trivselsbegrebet inddrages og kobles til kerneopgaven for at illustrere, hvordan fælles opgaveløsning og fokus på den værdi, der skal skabes for borgeren/kunden, udvikler social kapital. Kapitel 6 og 7 ser på henholdsvis den strukturelle og den kommunikative side af samarbejdet om kerneopgaven og på den amerikanske forskning i relationel koordinering, som overlapper væsentligt med social kapital. Her drøftes, hvordan regler, rammer, procesbeskrivelser og fx kvalitetssystemer (kapitel 6) sammen med den kommunikative side, som består af forventningsafstemning, undersøgelse af mening og menneskers/organisationers evne til at agere i komplekse og flertydige situationer, fremmer social kapital (kapitel 7).

Kapitel 8 ser på social kapital som et ledelsesprincip og kommer ind på nogle af de valg, man som leder må træffe, hvis man ønsker at øge den sociale kapital. Her er der fokus på en model for kommunikation, der viser, hvordan man som leder kan skabe tillid og øget social kapital ved at være tydelig omkring, hvornår man bevæger sig i en definerende og en faciliterende position.

Kapitel 9 ser på forskning i samarbejde i grupper og teams og danner baggrund for de efterfølgende tre kapitler, der behandler samlende social kapital, som den udspiller sig i afdelinger, enheder, grupper og teams (Kapitel 10), den brobyggende sociale kapital mellem afdelinger og i forhold til leverandører og kunder (Kapitel 11), og den forbindende sociale kapital op og ned i organisationen (Kapitel 12). Kapitel 13 handler om, hvordan konsekvent anvendelse af feedback styrker social kapital, mens Kapitel 14 ser på bevidstheden om at anvende forskellige sproglige tilgange for at opnå maksimal effekt, når forskellige problemstillinger behandles i organisationen,

Kapitel 15-19 ser på forskellige løbende og tilbagevendende begivenheder i organisationers liv: Forandringsledelse, strategiarbejde, organisationsændringer, medarbejderudviklingssamtaler, møder og målinger.

KAPITEL 2
TEORIEN FOLDES UD
I dette kapitel præsenterer vi social kapital-begrebets udvikling og historie. Vi trækker en række danske og udenlandske inspirationskilder ind. Vi ser på både sociologiske vinkler, der beskæftiger sig med, hvordan samfund hænger sammen via relationer og sociale former, og forståelser af social kapital med perspektiver fra den systemiske tilgang til organisationer og relationer. Kapitlet udgør dermed en begrebsramme for de efterfølgende kapitler og sætter scenen for læsningen af de praksiseksempler, som vi trækker frem i bogens kapitler.
HISTORIEN
Begrebet social kapital taler ind i en debat, der i det seneste halve århundrede har beskæftiget sig med den psykologiske side af arbejdslivet. Her er man optaget af, hvordan man kan udvikle arbejdspladser på måder, hvor den enkelte ansatte oplever at bruge sine kompetencer i forhold til kerneopgaven og også oplever arbejdsglæde. Denne debat foregår i hele den vestlige verden. Social kapital er i den danske udlægning udviklet gennem et forskningsprojekt i Det Nationale Forskningscenter for Arbejdsmiljø, NFA, og er siden videreudviklet med både begrebsafklaring og konkrete værktøjer med det formål at bidrage til at øge den sociale kapital på arbejdspladser.
NFA definerer virksomhedens sociale kapital sådan:
„Virksomhedens sociale kapital er den egenskab der sætter organisationens medlemmer i stand til i fællesskab at løse dens kerneopgave. For at kunne løse denne kerneopgave er det nødvendigt at medlemmerne evner at samarbejde og at samarbejdet er baseret på et højt niveau af tillid og retfærdighed.“ (NFA, 2008, vores fremhævelse)
Her placeres kerneopgavens løsning i centrum og samarbejdet som det, der er et redskab til at løse opgaven. Samarbejdet skal desuden have en særlig kvalitet, for at kerneopgaven løses produktivt med udvikling og vedligeholdelse af et godt arbejdsmiljø: Samarbejdet skal være præget af tillid og retfærdighed. Disse pointer har vundet bredt indpas, men er samtidig abstrakte. Hvordan dette kan håndteres i det daglige arbejdsfællesskab, forsøger vi senere i denne bog at give nogle bud på.
En anden definition kommer fra professor Peter Hasle (også NFA, senere Aalborg Universitet – og bidragyder til den første definition) og nogle af hans samarbejdspartnere:
„Virksomhedens sociale kapital er de sociale relationer, som udvikler sig i løsningen af virksomhedens kerneopgave. Det gælder både i relationerne mellem medarbejdere og ledere samt mellem medarbejdere indbyrdes og ledere indbyrdes.“ (Hasle, 2012, s. 29, vores fremhævelse)
Her peger Hasle m.fl. på, at social kapital opbygges via selve samarbejdet om kerneopgaven og de relationer, der er nødvendige for at lykkes med kerneopgaven. Med disse to citater får vi understreget en af bogens gennemgående pointer, nemlig at der er et cirkulært forhold mellem måden, der samarbejdes på og udviklingen af social kapital. Når der er høj social kapital, løses kerneopgaven med øget kvalitet og produktivitet, og samtidig udvikles social kapital ved samarbejdet om kerneopgaven. Det danner en god spiral. Udviklingen kan også gå den anden vej med slid på relationer og ineffektive måder at samarbejde om kerneopgaven på.
Sammenhæng mellem høj social kapital
og produktiv måde at løse kerneopgaven på

[image: Image]

I den danske kontekst har særligt tre begreber og deres praksisformer udgjort definitionen af social kapital: samarbejdsevne, tillid og retfærdighed. Vi behandler også tre yderligere dimensioner af social kapital, som sætter fokus på relationer i organisationer, nemlig den samlende, brobyggende og forbindende sociale kapital. Det kommer vi ind på til sidst i dette kapitel, og vi udfolder også disse dimensioner i tre kapitler senere i bogen med konkrete eksempler fra arbejdspladser.
Teorier og praksiserfaringer med social kapital har gode bud på sammenhængen mellem produktivitet og effektivitet på den ene side og godt arbejdsmiljø og trivsel på den anden. Det særlige ved disse bud er, at de fokuserer på, at samarbejde kan tilrettelægges på måder, der giver gode sociale relationer – eftersom disse relationer er den konto, den sociale kapital står på. Produktivitet og arbejde med trivsel giver ikke automatisk gode sociale relationer. Der kan være produktivitet uden trivsel, og der kan være trivsel uden produktivitet. Det er vores pointe, at det er måden, hvorpå samarbejdet foregår og understøttes, der er afgørende.
Sammenhæng mellem trivsel og produktivitet
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I den udenlandske litteratur har særligt tre forskere ydet bidrag til udviklingen af begrebet social kapital. Franskmanden Pierre Bourdieu og amerikanerne James S. Coleman og Robert D. Putnam har med udgangspunkt i et sociologisk forskningsfelt på hver deres måde forsket i, hvordan samfund dannes og udvikles. Alle tre tilbyder analyser, som er væsentlige for at forstå begrebets udvikling. De peger på strukturelle forhold såsom normer, gensidighed, gavegivning og netværksformationer, der skal være til stede, for at samfund kan fungere. Det, de ikke tilbyder, er analyser af det liv og den kommunikation i det nære hverdagsliv og i det daglige samvær i organisationer, som i et mikroperspektiv former, skaber, udvikler og vedligeholder social kapital. I det følgende introducerer vi kort de forskellige teoretikere og inspirationskilder til social kapital.
Kapitalbegrebet i social kapital henter sin inspiration hos den franske filosof, antropolog og sociolog Pierre Bourdieus teoriudvikling om kapitalformer i et kapitalistisk samfund (Prieur m.fl., 2006). Den velkendte økonomiske forståelse af begrebet kapital rækker ikke til at beskrive et samfunds dynamikker. Derfor introducerer Bourdieu tre andre kapitalformer: kulturel kapital, symbolsk kapital og social kapital. Bourdieu er optaget af måder, mennesker er sammen på, og hvordan disse måder udvikler sig. Med sin tilgang til kapital er han en central skikkelse i forhold til at forstå og beskrive dynamiske samfundsformer og sprogligt kulturelle fremtrædelsesformer i et givent samfund. Social kapital betegner den værdi, det enkelte menneske har mulighed for at trække på i kraft af sit sociale netværk eller gennem medlemskab af en specifik gruppe. Bourdieu lancerer den opfattelse, at både kulturel og social kapital kan omdannes til økonomisk kapital og underbygger teoretisk såvel som empirisk, at investeringen i disse kapitalformer har indflydelse på økonomiske faktorer. Bourdieu nævner tre karakteristika ved social kapital:

	Social kapital opstår gennem forbindelser til andre.

	Mængden af social kapital er afhængig af det enkelte menneskes netværk af forbindelser og af netværkets øvrige medlemmers forbindelser.

	Social kapital produceres ved, at mennesker i et fællesskab gensidigt anerkender hinanden og accepterer det gruppemedlemskab, de deltager i.


Dette kræver konstant vedligeholdelse og udvekslinger mellem mennesker. Udveksling er en form for „noget for noget“. Vi giver noget til andre og forventer at få noget igen på et givent tidspunkt. Tillid til, at dette sker, er en væsentlig del af kapitalen (Hegedahl & Rosenmeier, 2007, s. 14). Jo mere tillid, jo mindre „noget-for-noget“-tankegang. Disse tre karakteristika gør, at social kapital som immateriel kapitalform kan konverteres til økonomisk kapital. Når vi fx hjælper en kollega med en arbejdsopgave, lader en anden kollega, der har travlt, komme foran ved kopimaskinen, eller giver os tid til at lytte til en kollegas udfordringer på hjemmefronten, investerer vi i social kapital.
Bourdieu kobler på denne måde en økonomisk tilgang og en sociologisk tilgang og analyserer samfund ud fra både økonomiske og kulturelle dimensioner. Han lancerer en udvidelse af kapitalbegrebet. Dermed bidrager han med en forståelse af relationer som en ressource i vores samfund. Sociale relationer ses hos Bourdieu som en slags kapital, der understøtter det, som et kapitalistisk samfunds formål er, nemlig at skabe mere økonomisk overskud og konstant vækst. Det er praktiske foranstaltninger, der vedligeholder den samfundsmæssige sammenhængskraft, og Bourdieu anvender begrebet „mængde“ for at angive, at mennesker kan besidde en vis portion af de forskellige kapitalformer, herunder den kapital, sociale netværk udgør. Det er derfor ifølge Bourdieu muligt at afgøre, hvor meget social kapital et menneske besidder i forhold til de netværk og de kollektive goder i form af udvekslinger og fælles normer, den enkelte er deltager i. På den måde er social kapital i Bourdieus forståelse en understøttelse af den økonomiske kapital. Hos Bourdieu er social kapital en strategiinvestering, som den enkelte foretager, fordi social kapital er værdifuld i en økonomisk optik.
James S. Colemans bidrag er at gøre op med den økonomiske teoris fokusering på mennesket som et udelukkende rationelt og økonomisk væsen. Han gør op med opfattelsen af, at mennesker kun er interesseret i egennytte, og at nyttemaksimering derfor er styrende for menneskers individuelle handlinger. Coleman sætter fokus på, hvordan samfundet opdrager os til gensidige sociale relationer, som består af forpligtelser og rettigheder. Social kapital udvikles gennem menneskeligt samvær og baserer sig på grundlæggende principper om tillid, gensidighed og normer for handlen. Social kapital findes i strukturen af menneskelige relationer. Det er således ikke en iboende individuel egenskab. Social kapital opbygges i menneskers samvær med hinanden. Coleman definerer tre former for social kapital:

	Forpligtelser, forventninger og pålidelighed: Her beskriver Coleman, hvordan mennesker konstant udveksler og handler med hinanden via tjenester og gentjenester. Via gavevekslingen opstår en form for forbundethed mellem mennesker, som vedligeholder og strukturerer gruppers sociale relationer.

	Informationskilder: Indbygget i menneskelige relationer er udveksling af information, og denne udveksling opbygger den sociale kapital.

	Normer og effektive sanktioner: Samfundsmæssige og kulturelt udviklede normer med fokus på, at almeninteresse står før egeninteresse, forstærker de sociale bånd og udvikler den sociale kapital.


Hos Coleman er social kapital i højere grad et resultat af menneskers afhængighed af hinanden end en strategisk investering.
Robert D. Putnam er den tredje og nyeste bidragyder til begrebet social kapital. Han er mindre optaget af relationernes sociale kvaliteter og mere optaget af relationernes kvantitet og substans. Fokus for Putnam er, hvordan et effektivt demokrati opbygges, og hvordan social kapital er med til at skabe de bedste økonomiske betingelser i et samfund. Jo mere tillid og netværk, jo mere skabes platformen for en øget samfundsmæssig effektivitet. Netværk er en struktur, der fremmer koordinering mellem mennesker, og via koordinering udnyttes det potentiale, som det enkelte menneske ikke kan realisere af sig selv. Putnam operationaliserer social kapital til kvantificerbare mål og kan dermed analysere samfunds udvikling i forhold til følgende parametre: menneskers sundhed og lykke på den ene side og samfunds økonomi og demokrati på den anden side. Putnam er fader til de to følgende begreber om relationer:

	Bonding – relationer, der binder grupper sammen og afgrænser dem fra andre grupper. Oversat til dansk med afgrænsende eller samlende relationer.

	Bridging – relationer, der forbinder grupper med hinanden. Oversat til dansk med brobyggende relationer.


Putnam betegner social kapital som summen af normer, tillid og netværk i et givent samfund. Han taler om afgrænsende og brobyggende social kapital, hvor afgrænsende social kapital står for sociale bånd mellem mennesker, der ligner hinanden i fx alder, interesser, uddannelse eller etnisk baggrund, mens brobyggende social kapital betegner forbindelser på tværs af ligheder. Disse to „arenaer for social kapital“ er dynamiske, og grupper kan være både afgrænsende og brobyggende på samme tid. Det, Putnam betegner som afgrænsende social kapital, betegner den bevægelse, der sker, når en gruppe samler sig om sig selv og derved afgrænser sig fra andre. Det er på dansk kommet til at hedde samlende social kapital. Med inspiration fra Putnam bliver det tydeligt, at der her tænkes i samfundsmæssige strukturer og deres organiserende betydning for opbygning og vedligeholdelse af social kapital. Tillid og netværk er fundamentale træk ved det sociale liv og er med til at skabe en slags sammenhængskraft i et samfund, der danner grobund for øget samfundsmæssig effektivitet.
Hos Putnam ses social kapital som et resultat af evnen til at opbygge demokrati med det formål at skabe bedre økonomi og bedre sundhed (Hegedahl & Rosenmeier, 2007, s. 18ff).
Social kapital-begrebet trækker altså på Bourdieu med hensyn til det udvidede kapitalbegreb og tanken om, at kapitalen opstår i forbindelserne mellem mennesker og ved hjælp af deres gensidige anerkendelse af hinanden som værende en del af gruppen eller netværket. Og Coleman bidrager til begrebet med sine tanker om, hvordan udveksling af tjenester og gentjenester skaber gensidige forpligtelser og normer, og at almeninteressen står før egeninteressen. Putnam har yderligere bidraget med den tanke, at tillid og netværk er afgørende for samfundsmæssig aktivitet og samtidig skaber et potentiale, den enkelte ikke kan realisere alene.
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