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FORORD

Siden Dansk Psykologisk Forlag og jeg udgav min første coachingbog, Coaching – læring og udvikling i marts 20021, er der sket rigtig meget inden for coachingfeltet, både i Danmark og internationalt. Med ca. 25.000 solgte eksemplarer i Danmark og Sverige har denne bog været med til at præge og udvikle feltet i Skandinavien. Som forfatter har det været meget tilfredsstillende at se den blive brugt ved en lang række uddannelser og kurser, hvor der har været fokus på læring, ledelse, teamudvikling og kommunikation med coaching som omdrejningspunkter.

I 2009 henvendte Birgitte Lie Suhr-Jessen og Mette Popp-Madsen, på dette tidspunkt begge redaktører på Dansk Psykologisk Forlag, sig til mig med et ønske om og en opfordring til at revidere den aldrende bestseller og arbejde på en ny udgave af bogen. Jeg takkede nej, idet jeg syntes, det ville være en alt for svær opgave at indarbejde alt det nye i den eksisterende ramme og at tage beslutningen om, hvad der var ‘værd’ at bevare, og hvad der skulle nyskrives. Bogen ville ikke få den helhed, som den rent faktisk har i sin nuværende form. Derfor præsenterede jeg redaktørerne for min idé om at skrive en helt ny bog om coaching; en bog, som skulle afspejle min egen lære- og udviklingsproces gennem de sidste ti års rejse inden for coaching og coachingpsykologi.

I årtiet efter den første bogs udgivelse har jeg udviklet talrige internationale kontakter, bl.a. var jeg med i Global Convention on Coaching i Dublin i 2007, hvor jeg som working group chairman var med til at kaste lys over mange centrale emner inden for coaching. Gennem årene har jeg opbygget tætte relationer til mange centrale personer inden for feltet, bl.a. med gode faglige bånd til coaching psychology units ved University of Sydney, London City University, University of East London, Oxford Brooks, University of Middelsex, University of Johannesburg og nationalt til mine kolleger på Aalborg Universitet, CBS og KU. Som medlem af International Coaching Research Forum, som Founding Fellow of The Institute of Coaching på Harvard Medical School, hvor jeg samtidig sidder i instituttets Research Advisory Council, samt gennem mit medlemskab af Scientific Committees ved fem store internationale coachingpsykologi-konferencer har jeg haft rig lejlighed til at udbygge mine internationale kollegiale relationer og få indblik i den nyeste forskning og praksisudvikling inden for feltet – en fantastisk mulighed for min faglige udvikling. Siden begyndelsen af 2008 har jeg organiseret foredragsrækken Coaching – forskning og praksis på mit institut, som forhåbentlig har været med til at sætte et markant fagligt skub i den danske coachingverden. I mere end fire år har foredragsrækken tiltrukket mange coachinginteresserede og dermed udviklet sig til et fagligt udviklingsforum inden for coaching i København og omegn med mange personlige og faglige kontakter som resultat.

Uden de mange rejseledsagere og de nye faglige kontakter, jeg har fået efter min første bogs udgivelse, var nærværende bog ikke blevet det, som jeg nu med en vis stolthed fremlægger. Mine egne aktiviteter som forsker, underviser og praktiker inden for coaching og coachingpsykologi har haft stor betydning for min udvikling og faglige læring. Jeg har lært utrolig meget gennem de mange undervisningsseancer, som jeg har haft på forskellige uddannelsessteder – især på mit eget institut, Institut for Idræt og Ernæring, Københavns Universitet (KU), på Copenhagen Coaching Center (CCC) og på Copenhagen Business School (CBS) og Københavns Universitets fælles uddannelse Master i Public Governance, hvor jeg har haft ansvar for undervisning i det obligatoriske modul Det personlige lederskab og dialogisk coaching. Desuden har jeg været glad for min nye faglige udfordring på Copenhagen Summer University, hvor jeg i 2011 første gang var coursedirector for ugekurset Coaching, Kierkegaard og lederskab. Mit samspil med studerende og kursister og deres refleksionslyst og mange spørgsmål har sat mine tanker i gang, har tvunget mig til at søge nye veje og har også været med til at udvikle mig både som coachingpraktiker og -teoretiker. Gennem teoriudvikling og flere udviklings- og forskningsprojekter har jeg bestræbt mig på at give mit bidrag til at underbygge coachingens betydning som praksisfelt.

Coaching skal forstås som en dialogform, som sætter særlig fokus på coachee’en som med-menneske. Jeg vil fremover også bruge ordet coachee frem for fokusperson, som jeg anvendte i min første coachingbog. Jeg ser min samtalepartner mindre som fokusperson og mere som partner i en fælles lære- og udviklingsproces. Og med ordet coachee forsøger jeg i højere grad at udtrykke denne ligestilling og min stræben efter at reducere asymmetri. Dette forum for fælles læring og udvikling bliver endnu mere tydeligt, når jeg fungerer som coach for en gruppe. Jeg vil beskrive coaching som interaktion og dialog – ikke som intervention. Mine samtaler med en coachee er en søgen og stræben mod en tredje generations coaching, hvor fælles meningsskabelse og refleksion over centrale livsværdier har en særlig betydning i samtalen. Den nye coachingforståelse vil jeg underbygge med relevant teori og forskning, og samtidig vil jeg knytte den sammen med aktuelle samfundsmæssige (postmoderne) udfordringer, som vi alle skal være rustet til at kunne håndtere. Det er netop analysen af disse samfundsmæssige vilkår og udfordringer, som har inspireret mig til videreudvikling af tredje generations coaching som ny dialogpraksis.

Bogen er ikke bare et oversigtsværk, som skal tilgodese alt det, der er inden for feltet. Som forfatter af bogen har jeg en særlig ambition: Jeg vil give coaching en retning, hvor jeg ser udvikling af nye dialogformer i bred forstand som et centralt og muligvis nyt fundament for videreudvikling af vores samfund på mange forskellige niveauer: i samtaler med hinanden, i små læringssituationer, i specifikke arbejdskontekster, i udviklings- og teamsammenhænge, i organisationer og meget mere. Coaching og coachinginspirerede dialogformer skal være med til at skabe nye sociale virkeligheder, som bygger på en udvikling af vores evner, en lyst til at reflektere og en stræben efter større forståelse af hinanden og den forskellighed, som helst ikke skal opleves som en hindring for at mødes, men som gerne skal styrke udviklingen for begge parter. Denne vision kan jeg selvsagt ikke altid selv leve op til. Nogle gange skal man give sig selv et skub for at tale med den anden på en ny måde, men samtidig forudsætter det også en vilje og parathed hos den anden. Forhåbentlig er bogen med til at give mod og lyst til at skubbe nye samtaleprocesser i gang.

MANGE TAK

Jeg vil gerne benytte lejligheden til at takke mine mest centrale ledsagere på min rejse:2 I første omgang vil jeg nævne min kone, Shereen Horami, psykolog og uddannet coach, som jeg kan drøfte mine idéer med, og som altid står til rådighed som ‘min private supervisor’. Jeg vil sige tak til de dejlige og tætte fagfæller i min forskergruppe, Helle Winther, Anne-Marie Elbe og Charlotte Svendler Nielsen, til mine nuværende ph.d.-studerende inden for coachingpsykologi, Morten Bertelsen og Ebbe Lavendt. En meget stor inspiration for min coachingfaglige videreudvikling gennem de sidste ti år har været mit samarbejde med Ole Fogh Kirkeby, professor i ledelsesfilosofi på CBS, der har introduceret og videreudviklet protreptikken som en særlig form for tredje generations coaching, og med hvem jeg har et godt kollegialt venskab, bl.a. gennem vores fælles undervisning på Master of Public Governance. Endvidere vil jeg nævne mine gode faglige relationer til folk fra Copenhagen Coaching Center: Mette Mejlhede, Andreas Bering, Jeannette Nyrup Hansen, Kim Gørtz, Jens Larsen og Thomas Mosfeldt og til Britta Ankerstjerne fra Peak Balance. Lederen af Kierkegaard Forskningscenter og min gode co-director på kurset Coaching, Kierkegaard og lederskab, Pia Søltoft, vil jeg takke for at have bragt mig tættere til eksistentialismens betydning for coaching. Der er andre fagfæller fra den danske coachingverden, der fortjener en tak for det gode kollegiale samarbejde: Tobias Dam Hede og Morten Ziethen, begge coachingforskere og konsulenter ved Attractor, mine kolleger fra Aalborg Universitet, bl.a. Ole Spaten, Thorkil Molly-Søholm, Søren Willert og Helle Alrø. Af mine internationale kolleger vil jeg særlig takke Tony Grant, Michael Cavanagh, Suzy Green og Gordon Spence fra Coaching Psychology Unit, Sydney University, som jeg besøgte som gæsteprofessor i foråret 2011, Ann Whyte fra Melbourne Business School og Whyte & Co., Carol Kauffman, Susan David og Lew Stern fra Institute of Coaching at Harvard, Ho Law fra University of London, som jeg har et godt samarbejde med omkring narrativ coaching, Stephen Palmer fra London City University, som jeg beundrer for hans indsats for udvikling af den internationale coachingpsykologi, Jonathan Passmore for de gode faglige samtaler, David Lane for hans indsats ved at overføre sin store psykologfaglige viden til coaching og Aletta Odendaal, University of Johannesburg, for hendes evne til at kunne kombinere personlig charme med besnærende faglig integritet.

Jeg vil desuden takke alle studerende, kursister, workshopdeltagere og coa-chingsamtalepartnere, som jeg har haft kontakt til gennem tiden. I har alle bragt mig videre og bidraget til denne bog.

Den sidste tak skylder jeg Rikke Schou Jeppesen og Marianne Brandt-Hansen, instituttets kompetente og altid hjælpsomme forskningsmedarbejdere, for deres første korrekturlæsning og hjælp til bogens udvikling, Inger Lomholdt Vange fra Dansk Psykologisk Forlag for det gode samarbejde omkring redaktion og produktion af nærværende bog og den anonyme reviewer for tilbagemeldinger og kommentarer. Samtidig er det mig en stor fornøjelse at kunne se frem til bogens engelske udgave, som forhåbentlig kommer i slutningen af 2012.

Frederiksberg og Tisvildeleje, marts 2012



Noter

1. Jeg husker fortsat det fantastiske kollegiale samarbejde med mine forfatterkolleger, der medvirkede til bogens succes: Stig Eiberg Hansen, Peter Hansen-Skovmoes, Allan Holmgren, Lotte Møller Elleberg og Gert Rosenkvist.

2. Jeg beklager, at jeg ikke kunne nævne alle, der ligeledes burde nævnes her.
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KAPITEL 1
INTRODUKTION
Coaching har forandret sig meget gennem de sidste 15-20 år. Coaching er blevet et veludviklet praksisfelt med mange forskellige tilgange. Samtidig er coaching og coachingpsykologi et ungt og spirende forskningsfelt1. Tidligere blev coaching ofte forbundet med sportens verden. Diane Brennan, Global President i The International Coaching Federation (ICF) i 2008, fortalte mig for et par år siden: „Når jeg fortalte mennesker i min perifere omgangskreds, at jeg arbejder som coach, så studsede de og spurgte om, i hvilken sport jeg arbejdede.“ I løbet af de sidste par år bliver dette spørgsmål stillet mindre hyppigt. Nu er det inden for sportens verden, hvor trænere er i gang med at anvende coachingprincipper og tænkemåder, som er udviklet i andre organisationssammenhænge, og som er med til at forandre sportens ledelsesprincipper fra en stærkt autokratisk til en dialogisk samarbejds- og ledelsesstil (se fx Hansen & Henriksen, 2009; Stelter, 2010).
I bogen bruger jeg begreberne coach og coachingpsykolog, henholdsvis coaching og coachingpsykologi som mere eller mindre parallelle begreber. Som min historiske skitse vil vise, har coaching sine rødder både inden for og uden for psykologien – ofte anses sporten som det oprindelige felt. Men inden for de sidste cirka ti år er psykologerne og deres organisationer begyndt at opdage coaching som en psykologisk deldisciplin, hvilket bl.a. kommer til udtryk gennem dannelse af selskaber eller interessegrupper under den nationale psykologforening. Coachingpsykologer kan således hævde, at deres erhverv er en profession. Coaching er ikke helt det samme sted og vil samtidig altid være et supplement i andre professioner (jf. Lane, Stelter & Stout-Royston, 2010). På grund af psykologloven2 er titlen coachingpsykolog en beskyttet professionstitel i Danmark.
Lad os starte med et kort historisk rids: Coachingens og coachingpsykologiens historie kan føres tilbage til to centrale rødder: idrætspsykologien og Human Potential Movement. I 1970’erne i USA og cirka et årti senere i Europa blev begreber fra sports- eller idrætspsykologien (Railo, 1996; Stelter, 1999) og sportens verden generelt såsom ‘konkurrencementalitet’, ‘motivation’ eller ‘top performance’ attraktive hos managere og erhvervsledere. Interventionsstrategier og arbejdsværktøjer fra sportspsykologien blev overført til erhvervsrelevante områder, enten som medarbejderudviklings- eller ledelsesværktøj. Adskillige sportspsykologer (endda tidligere succesrige eliteidrætsudøvere) har da også skiftet arbejdsfelt fra sport til erhvervsliv. Sportens verden tilbyder nogle metaforer, men også teorier og en praksis, der har tiltrækningskraft inden for ledelse og organisation. Oprindelig var sportspsykologernes fokus overvejende opgaveorienteret, hvor motivation og præstationsmaksimering var omdrejningspunktet til igangsættelse af forandringsprocesser – en typisk tilgang fra den traditionelle elitesportspsykologi.
Human Potential Movement (HPM) nævnes som coachingens og coachingpsykologiens anden kilde og blev særligt belyst af den kendte australske coachingforsker Anthony Grant (2007) gennem hans diskussion af 1960’ernes og 1970’ernes stærke fokus på den humanistiske og eksistentialistiske psykologi, en psykologi, der var særligt optaget af personlig frigørelse og selvrealisering. Med sin eklektiske orientering og de mange selvudviklingsstrategier som fx encounter grupper3, selvudviklingskurser, eksperimenter med alternative boformer og de forskellige terapeutiske metoder havde HPM en stimulerende virkning på den stigende interesse for psykologi og personlig vækst, som bredte sig i de vestlige samfund, og som har fået stor indflydelse på mange livsområder. Ifølge Grant gav HPM kraftige impulser til coachingens og coachingpsykologiens udvikling og dannede grundlag for nutidens mere sofistikerede praksisformer inden for coaching.
Coachingens anvendelsesområde begrænser sig imidlertid ikke til udelukkende at være et redskab til personlig udvikling og selvrealisering. I dag finder coaching anvendelse i mange forskellige sammenhænge (bl.a. i uddannelsessektoren, sundhedsvæsnet og socialsektoren, inden for karriereudvikling og ledelses- og personaleudvikling og med hensyn til personlige udfordringer). Samtidig udfolder coaching sig i mange praksisformer, hvor ikke alle kan anses for lige virkningsfulde, teoriforankrede og evidensbaserede. Dette leder frem til en række centrale spørgsmål: Hvad er centrale emner og udfordringer i forhold til coachingens funktion og betydning i dag? Hvilken rolle spiller coaching i nutidens mange samfundsområder, og hvordan kan man forklare den store udbredelse, som coaching har fået bare gennem de sidste ti år? Fundamentet for hele min argumentation og for de teorier, som jeg bygger min forståelse af coaching på, ligger i en samfundsmæssig forståelse af coaching. Coaching er blevet så stor og betydningsfuld, fordi samfundet har udviklet sig, som det har. (De centrale overvejelser fremlægges i kapitel 2, hvor coaching som dialogform kobles til forskellige sociale forandringsprocesser.)
Når man tænker på coaching som en dialogform, der bygger mere på spørgsmål end svar, er der et særligt fænomen, der skal fremhæves, et fænomen, som kendetegner nutidens samfund, og som er med til at forklare coachingens opblomstring: Det er en ny forståelse af viden – eller mangel på entydig orientering, som kan sættes i forbindelse med coachingens udvikling og betydning i vores verden i dag.
1.1. VIDENSMONOPOLETS SAMMENBRUD
Om det nu gælder politik, fritid, privat- eller arbejdsliv, er vores sociale situation kendetegnet ved en stigende usikkerhed, kompleksitet og uoverskuelighed. I vores samfund har vi mistet den direkte adgang til relevant viden – til trods for den lette adgang til information via internet osv. – eller sagt på en anden måde: Vi har ikke længere adgang til en viden, der umiddelbart tilbyder løsninger på vores udfordringer. På grund af den store kompleksitet inden for mange livsområder udvikles anvendelig viden primært i forhold til specifikke situationer og er kun relevant i meget specifikke kontekster. Også værdier, normer og indstillinger er ofte tilknyttet bestemte grupper, situationer og livsstile. Det er blevet vanskeligt at komme med sikre anvisninger i forhold til, hvordan vi skal handle og tage beslutninger; det gælder i særlig grad uddannelse og arbejdsliv. På den ene side er det op til den enkeltes kreativitet og tilpasningsevne at udvikle en brugbar og situationstilpasset handlingsorientering. På den anden side hjælper den enkeltes med- og modspiller i den sociale omverden med til at definere, hvad der kan anses for at være rigtigt eller forkert. Den viden, der kan bruges i specifikke sociale sammenhænge og i arbejdslivet, bliver skabt i selve konteksten og i specifikke sociale praksis- og arbejdsfællesskaber. Dog findes der ikke endegyldige svar på de spørgsmål, vi stiller. Erkendelsesteoretisk bygger denne antagelse på konstruktivisme, hvis filosofiske rødder går tilbage til Giambattista Vico (1668-1744) og Immanuel Kant (1724-1804). Set fra et konstruktionistisk perspektiv findes der ingen uformidlet adgang til at erkende virkeligheden, men mennesker (sam)skaber aktivt deres viden om verden og hinanden. På baggrund af denne forståelse vil man aldrig komme frem til en endegyldig sandhed, men det, vi definerer som sandhed, er kulturelt bestemt og afhængigt af den sociale kontekst, der er med til at fastlægge ‘sandheden’ (Gergen, 2005). Både i privatliv og i det offentlige rum skal vi dermed lære at forhandle os til rette: Mange løsninger kan udforskes og udvikles i den konkrete situation. Færdige løsninger fra fx lærere, forældre, kolleger eller ledere findes ikke – eller er meget sjældne. Viden er blevet kontekstuel og dynamisk foranderlig. Og her kan coaching få stor betydning. I et dialogperspektiv bliver det mest interessant at fremlægge en bestemt position, som man indtager lige på det tidspunkt, men bevare en åbenhed og interesse i at blive ‘klogere’ gennem andres bidrag og verdenssyn. På denne måde kan coaching og coachinglignende dialogprocesser være med til at skabe ny viden.
1.2. NØDVENDIGHEDEN AF EN NY FORSTÅELSE AF COACHING
De udfordringer, jeg har beskrevet, er med til at stille krav til coaching. Coaching skal tjene læring og udvikling, men hvem sætter præmisserne for, hvordan coaching skal foregå?
1.2.1. Coaching som selvdannelse
Krav om nyorientering og videreudvikling opleves som en absolut nødvendighed. Kravene bliver efterhånden stillet meget kontant op: ‘Hvis man ikke er under udvikling, så er man under afvikling’. Nikolaj Kure (2010) fra Institut for Erhvervskommunikation på Aarhus Universitet rejser en berettiget kritik af denne udvikling:
„Det er et problem, at virksomheder hykler om deres krav til personlig udvikling: På den ene side foregiver arbejdspladsen, at udvikling er et personligt og frivilligt forhold, men samtidigt kræver den, at medarbejderen gør sig selv til genstand for personlig udvikling. … Personlig udvikling er den nye møntfod i relationen mellem virksomhed og medarbejder, som nu bogstaveligt talt indtager virksomheden med krop og sjæl“ (s. 3).
Ole Fogh Kirkeby (2006a), professor i ledelsesfilosofi på Copenhagen Business School, formulerer sine forbehold – især i forhold til ledelsescoaching – på sin vanligt provokerende måde:
„Coaching er en intimteknologi. Ligesom i bordellerne i Sankt Pauli og Amsterdam, hvor man kan åbne et par små luger i en væg og beføle den ønskede prostitueredes bryster med henblik på vurdering af varen, på samme måde kan coaching åbne et par små julekalenderluger i den coachedes forside. Så kan lederen føle efter, hvor meget commitments-sul, der er på sjælen. Lad os håbe, at han kan få hånden ud igen. Coaching er en intimteknologi. Den intimiderer, fordi den blander skriftefaderens, forhørslederens og bøddelens blik. Forhørslederen går efter bekendelser. Bøddelen går efter åreladning, han er bartskærer af profession. Skriftefaderens valuta er anger. Når denne blanding balancerer, indtræder tilstanden ‘ganske og aldeles hjernevasket’“ (s. 11).
Disse analyser og opfattelser skal tages yderst alvorligt, især når lederen skal fungere som coach. Coaching som frugtbar dialogform kan i den forbindelse miskrediteres og miste sin værdi i forhold til at hjælpe til at opfylde udviklings- og dannelsesambitioner. Coaching kan kombineres og sættes i forbindelse med forskellige former for selvstyret læring og skal gerne forstås som et tilbud, som den enkelte eller en gruppe af personer kan benytte sig af, og som de selv har været med til at definere rammen for. Jeg vil her fremhæve coaching som et personligt dannelsesprojekt, som coachee kan initiere i forhold til sig selv: En given virkelighed har åbnet sig for et menneske (her: coachee’en), og samtidig har dette menneske åbnet sig selv for denne virkelighed – gennem sin erfaring, indsigt og forståelse (Klafki, 1983, 2001). Virkeligheden skal udforskes på ny, skal forme sig for coachee’en som meningsfuld og med en særlig værdi, som muligvis ikke har været opdaget og oplevet før. Selvet udfordres i sit syn på virkeligheden – et behov for videre udforskning rejser sig. Her bliver coaching en del af personens selvdannelse. Selvdannelse kan defineres som en proces af kontinuerlig selvudvikling, som omfatter stort set alle livs- og arbejdssituationer. Selvdannelse omfatter både den personlige, sociale og faglige udvikling og er en proces, som bygger på egne (dvs. eksistentielt betydningsfulde) udviklingsønsker (se også Hansen, 2001). Ifølge Schmidt (1999) har dannelsen ikke længere noget at gøre med at komme fra et hjem med bøger og klaver. I et stærkt individualiseret samfund, hvor hver enkelt skal arbejde med sin identitet, personlige selviscenesættelse og specifikke lærings- og udviklingsprojekter, bliver dannelse til selvdannelse, hvor den enkelte skal skabe sig selv, og dette kan – i et kritisk perspektiv – også anses for en ny form for disciplinering.
I dette selvdannelsesperspektiv ser jeg coachingens centrale formål. De gamle læremestre er ved at miste deres autoritet. I stort set alle livssituationer savner vi en grundorientering og rettesnor, som ingen reelt kan tilbyde. Til tider føler vi os rodløse, og i stigende omfang oplever vi – enhver på sin egen måde – at være tvunget til at finde en passende ‘løsning’ på udfordringer, ingen tør give os et råd om. I denne situation kunne coaching være en ny fødselshjælper til refleksion og mulige svar, som man kun selv kan finde. Coaching kan dermed blive en hjælp til selvhjælp, en støtte til ens egen selvdannelsesproces. Når coachen skal være støtteperson i coachee’ens selvdannelse, stilles der særlige krav: Coachen skal forstå og leve sig ind i personens livssituation og hjælpe personen (og sig selv) med at forstå forskellige perspektiver og indfaldsvinkler til den situation, som tages op i en specifik coachingseance. En livs- eller arbejdssituation opleves af den enkelte, men skabes i markant grad af de relationer og den kontekst, personen indgår i. Derfor bygger selvdannelsen på den enkeltes evner til at iscenesætte sig på en ny måde i forhold til nogle bestemte sociale relationer og i udvalgte livs- og arbejdssammenhænge. I en vellykket coachingproces skabes basis for nye fortællinger om situationer, som personen oprindelig har oplevet som fastlåste, udfordrende eller vanskelige. Endvidere kan en coachingsamtale være med til at give personen basis for at udvikle nye praksisformer og handlingsalternativer i forhold til disse situationer.
1.3. HVAD ER COACHING?
I det følgende vil jeg kaste et første blik på fænomenet coaching og skitsere det gennem to metaforer: ‘coaching som rejse’ og ‘coaching som fortælling’. Disse metaforer er med til at skitsere mit perspektiv på coaching – vel vidende at der er andre aktører inden for coachingfeltet, der ser anderledes på coaching. I denne introduktion og de efterfølgende kapitler vil jeg tydeliggøre min forståelse af coaching og forankre den i en diskurs, som udspringer af specifikke sociale og samfundsmæssige udviklingstendenser, som samtidig kan bruges til at forklare coachingens store udbredelse (Stelter, 2009).
1.3.1. Coaching som rejse
Der er mange bud på coachingens væsen og formål. Umiddelbart vil mange kunne tilslutte sig en beskrivelse af coaching som en rejse. Man kan rejse på mange forskellige måder, og denne mangfoldighed findes også inden for coaching. Lad os belyse denne metaforiske beskrivelse af coaching som en rejse lidt mere indgående ved først at kaste et blik på en udbredt forestilling om, hvad en rejse er:
De fleste mennesker har travlt og ret begrænset tid til at rejse, derfor skal rejsens rute, mål og opholdssteder ofte være klare og fastlagt på forhånd. Mange tager på charterrejse; det er billigt, og man får et produkt, hvor alt virker overskueligt og tilrettelagt efter kundens behov. Vores rejseønsker og -drømme er ofte store. Enhver rejse skal være et åndehul, et frirum til nydelse og nye oplevelser, men samtidig vil vi gerne have en sikkerhed for ikke at blive skuffede. Rejseudbyderne gør sig umage for at præsentere rejsen i lækre kataloger for at give kunden mulighed for at forudse rejsens udformning og kvalitet. Vi vil gerne opleve noget nyt, men samtidig ønsker vi garantier og tryghed.
Men er coaching denne form for rejse? Hvis jeg skal svare direkte, siger jeg NEJ. Denne bog lægger ikke op til en sådan type pakkeløsninger. Coaching er en meget kompleks proces, en rejse i det uvisse, hvor hverken coach eller coachee kender rejsens mål og vej. Denne rejse vil mere være en opdagelse i et forholdsvis ukendt terræn. Begge parter – coach og coachee – er rejsefæller, og ingen af dem kender vejen på forhånd. Deres rejse bygger på en aftale om, at der kan ske noget nyt. Coachee’en kommer ofte med et ønske om at opdage noget nyt, at skifte kurs eller at få nogle nye perspektiver på sit liv. Coachen arbejder for at skabe den størst mulige tryghed ved at være en god (dvs. indfølende og fagligt kvalificeret) rejsefælle, men rejsen kan til tider gå gennem uvejsomt terræn. Coaching er på denne måde en rejse i det uvisse, dog i grundlæggende trygge rammer og ofte med et tilfredsstillende og livsbekræftende udfald.
1.3.2. Coaching som fortælling
At definere coachingprocessen som vejen til udformning af nye fortællinger om bestemte begivenheder og situationer anser jeg for en udvidelse af den før fremlagte rejsemetafor. Coaching som fortælling bygger dog ikke kun på én fortæller, men fortællingen skabes i samspil mellem coach og coachee/coacheegruppe. Det er coachee’en, der indikerer et udgangspunkt, en idé om en afslutning, men tingene vil udvikle sig anderledes i løbet af processen. En fortælling udfolder sig gennem et plot, en fortællelinje og en struktur. Men når man anskuer coaching som en fortælling, er dette plot ikke fastlagt på forhånd. Det udfolder sig i processen og samskabes i dialogen mellem coach og coachee. Det er ligefrem den grundlæggende idé ved coaching: at forandre plottet og fortællelinjen, at skabe en ny og ofte mere opløftende fortælling omkring bestemte begivenheder og i forhold til en sammenkobling af forskellige begivenheder. En af grundene til at coachee’en opsøger en coach, er ofte ønsket om at få nye perspektiver på sit liv, bestemte begivenheder og sig selv. Forståelsen – både hos coach og coachee – flytter sig i løbet af coachingprocessen; nye meninger opstår, netop fordi coachen stiller de spørgsmål, der er med til at invitere nye aktører, nye perspektiver og nye begivenheder med på rejsen. Både coachee’en, men sandelig også coachen, kan blive klogere på nogle problemstillinger og centrale omstændigheder og fænomener, som er betydningsfulde for mange mennesker. Denne forståelse af coaching som fortælling antyder nye forståelser af relationen mellem coach og coachee, som traditionelt beskrives gennem en konstatering af asymmetri – en kendsgerning, som jeg også har fastslået tidligere (Stelter, 2002a), men som jeg vil belyse på en ny måde i denne bog. Det er også den nye antagelse omkring en tidsafgrænset og periodevis symmetri i dialogen, der fører mig til at tale om tredje generations coaching (se mere i afsnit 3.2.1).
1.3.3. Definition af coaching – et forsøg
Der er fremlagt mange definitioner af coaching, som alle afspejler den indlejrede grundorientering og intention, som coachen og coachee’en forfølger i deres dialogform. Coaching har en rettethed, som kommer til syne i selve definitionen. Derfor bliver det stort set umuligt at komme frem med en eksplicit og dækkende definition, som samtlige aktører i feltet vil kunne tilslutte sig. Som en meget bred og forholdsvis uspecifik definition værdsætter jeg fortsat John Whitmores (1998) grundsyn på coaching, hvor han fremhæver muligheden for „at hjælpe mennesker til at lære frem for at undervise dem“ (s. 19). Jeg vil også holde fast i min egen brede definition af coaching (Stelter, 2002): „Coaching skal forstås som deltagelse i fokuspersonens/fokusgruppens udviklings- og læringsproces“ (s. 15). Anthony Grant og Dianne Stober (2006) kommer ligeledes med en meget generel konstatering: „Coaching is more about asking the right questions than telling people what to do“ (s. 3) og beskriver coachingrelationer med begreber som ‘collaborative and egalitarian’ frem for ‘autoritær’. I The Complete Handbook of Coaching har Cox, Bachkirova og Clutterbuck (2010) stort set opgivet en enhedsdefinition på coaching. De konstaterer, at coaching hverken kan defineres gennem et ultimativt formål, en bestemt type klienter eller som en ensartet proces. I bogen præsenteres et bredt spektrum af coachingtilgange som adskiller sig i en vis grad gennem det, de kan anvendes til, og som fremlægges i følgende matrix (tabel 1):
Overordnet vil jeg foreslå følgende definition af coaching:
Coaching beskrives som en udviklingssamtale og dialog, som en sam-skabelsesproces mellem coach og coachee med det formål at give (især) coachee’en rum og mulighed for fordybelse i, refleksion over og ny forståelse af 1) egne oplevelser i den konkrete kontekst og 2) sit samspil, sine relationer og forhandlinger med andre i specifikke kontekster og situationer.
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