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Forord

Det er en stor glæde at kunne udgive denne bog. Det er på flere måder en speciel bog. For det første er det ganske særligt med en bog om teori i praksis. Mange bøger er enten teoretiske med redegørelser for begreber eller praktiske med handleanvisninger. Endnu flere behandler teori og praksis som hinandens modstykke og taler om den svære kunst at omsætte teori til praksis. Det er en underlig dikotomi. Kurt Lewin, der udviklede aktionsforskning, er ofte citeret for det kloge udsagn „Der er intet så praktisk som en god teori“. Vi kunne tænke os at gå et skridt videre og sige: Der er ingen praksis uden teori – forstået på den måde, at teorier er noget, vi alle sammen går og „laver“ hele tiden. Vi gør os antagelser om, hvordan virkeligheden hænger sammen, og hvad det derfor er klogt, effektivt og godt at gøre. Teorien gemmer sig i handlingerne, men kan trækkes frem i lyset, hvilket er et af denne bogs ærinder.

For det andet er bogen særlig, fordi den er skrevet ud fra mange forskellige perspektiver. Bogen belyser nogle af de påtrængende problemer og udfordringer, som skolens professionelle skal håndtere i hverdagen: ballade i timerne, mobning, konflikter, kritik fra forældre, besværlige forandringer mv., der alle er problemer, hvor der er gået kludder i relationerne. Ethvert problem eller udfordring kan forstås og håndteres forskelligt afhængigt af perspektiv. Derfor giver vi plads til forskellige perspektiver og stemmer. Dels er der vores stemme som forfattere, dels er der stemmer fra skolens professionelle, såsom lærere, pædagoger og ledere, men også forældres, elevers og bestyrelsesmedlemmers stemmer er i spil. Når dine øjne møder teksten, er også din stemme i spil. Hver stemme, sit perspektiv. Fx vil du blive inviteret til at forholde dig til cases og eksempler ud fra dit perspektiv og endnu vigtigere: blive opfordret til at skifte perspektiv, hvilket kan føre til fornøjelig hjernegymnastik og mental smidighed. Vi håber, at du vil få nogle læseroplevelser, der er vedkommende og anvendelige i dit arbejde.

For det tredje er dette den første bog i Danmark, der på en sammenhængende måde introducerer og udfolder, hvordan den socialkonstruktionistiske erkendelsesteori kan bruges til at udvikle nye handlemuligheder i skoler i forhold til de nævnte udfordringer. Socialkonstruktionismen tager som sit udgangspunkt, at alt det, vi opfatter som viden, virkelighed, sandhed og indlysende sammenhænge, er skabt af mennesker ud fra et bestemt perspektiv og inden for en bestemt kulturel forståelsesramme. Hvis vi skifter perspektiv og forståelsesramme, vil vi opdage noget andet. Når flere perspektiver og forskellige forståelsesrammer bringes i spil, bliver det muligt at åbne en større og bedre verden for alt det, der kan lade sig gøre i skolens hverdag.

Vi har store forhåbninger til, hvordan denne bog kan bruges. Vi ser bogen som et mødested mellem vores erfaringer og viden som forfattere og læserens erfaringer og viden – et mødested, hvorudfra der kan vokse meget forskelligt. Vi håber, at læsningen af bogen både vil blive en lejlighed til at opdage egen klogskab og nyttige erfaringer og til at få lyst til at give egne antagelser et serviceeftersyn ved at stille spørgsmål såsom „Hvilke antagelser bygger jeg mine handlinger på?“ og „Hvilke af mine antagelser hjælper mig eller forhindrer mig i at opnå det, jeg gerne vil?“

Vi håber også, at bogen kan fungere som et mødested for mange forskellige konstellationer af skolens aktører og danne afsæt for konstruktive, relations-skabende og lærerige dialoger om nye og spændende måder at fungere på som professionel i arbejdet med børn, unge, kolleger, forældre og lokalsamfundet. Vi er overbevist om, at jo mere relationstænkning bliver en integreret del af hverdagen i skoler, jo mere meningsfuldt, nemt og sjovt vil arbejdet være for skolens professionelle, fordi en større del af energien kan bruges på undervisningen og elevernes læringsudbytte. Relationsudvikling kan gøre en verden til forskel. Skolens professionelles relationskompetencer kommer dermed til at stå i centrum i bogen. Hvordan kan skolens professionelle bære sig ad med at opbygge, udvikle og omforme relationer i forskellige situationer? Det kræver særlige måder at kommunikere og lede processer på, hvilket vi viser helt konkret i alle bogens kapitler.

Hvem er så vi? Som forfattere til denne bog har vi samarbejdet tæt. Vi er udover at være et forfatterpar, også kolleger, når vi arbejder som konsulenter rundtomkring i landet. Vi har også en chef-medarbejder-relation, som vi på mange måder betragter som en fortløbende samskabelsesproces, hvor vi på skift skal vise vej og følge, inspirere og lytte og lære. Ikke mindst er vi mor og datter, og denne familiære relation er udbygget ved, at der er kommet en generation mere til. Gro er læreruddannet og har erfaring med undervisning i folkeskolen, både på almenområdet og specialområdet. Efter sin master i evaluering fra Syddansk Universitet har Gro arbejdet med kvalitetsudvikling på lærer- og pædagoguddannelser, fungeret som ekstern konsulent for kommuner, givet ledelsessparring til ledernetværk og holdt foredrag på det pædagogiske område. Som organisationskonsulent i Haslebo & Partnere har Gro arbejdet med børnehaver, skoler, ungdomsskoler og videregående uddannelser. Gro er forfatter til en række artikler og bidrag til antologier om evaluering, samarbejde, Ny Nordisk Skole, håndtering af stress, m.m. Gitte er organisationspsykolog og grundlagde for 22 år siden konsulentfirmaet Haslebo & Partnere, der – som et af de første i Danmark – har udviklet og gennemført uddannelser og konsulentopgaver i offentlige og private virksomheder ud fra systemiske, anerkendende og narrative tilgange til organisationsudvikling. Gitte er forfatter og medforfatter til en lang række artikler og bøger om relationer, kommunikation, samarbejde, ledelse, forandring, fusioner og organisationsudvikling mv. Haslebo & Partnere har gennemført forskellige typer af konsulentopgaver i skoler og dagtilbud gennem de seneste 10 år.

Relationsudvikling i skolen henvender sig til alle skolens aktører:


	Lærere og pædagoger på skoler og SFO samt vejledere i skolen (AKT, inklusionsvejledere, integrationsvejledere, læsevejledere mv.)

	Ungdomsskoler og fritidstilbud

	Skoleledelser – både ledelsesteamet på den enkelte skole og netværk af skoleledere i kommunen

	Ledelse og konsulenter i den kommunale forvaltning (fx PPR, SSP, familierådgivning)

	Forældre, herunder kontaktforældre og medlemmer af skolebestyrelsen

	Undervisere på lærer- og pædagoguddannelserne mv.

	Efter- og videreuddannelser, diplomuddannelser



For at gøre bogen nem at bruge har vi bestræbt os på at finde en balance mellem at skrive i et hverdagssprog og formidle centrale socialkonstruktionistiske begreber, der ved første øjekast kan virke svære, hvis ikke man allerede kender dem. I kapitel 7 giver vi et kortfattet overblik over de socialkonstruktionistiske begreber, som vi bruger i bogen. I bogen indgår der 11 cases, hvor vi i hvert enkelt tilfælde har haft lejlighed til at interviewe fortællerne og sammenskrive til en case, som er blevet godkendt. Hver case er således fortalt ud fra ét perspektiv, hvorefter vi udfolder andre perspektiver på begivenhederne. På denne måde illustrerer vi, hvordan teori i praksis viser sig, og hvordan forskellige teorier i praksis vil føre til forskellige begivenheder. Vi håber, at alle målgrupper vil finde inspiration i vores brug af cases.

Hvert kapitel kan læses for sig selv, da det fokuserer på en bestemt udfordring. Det vil dog være en fordel at læse bogen fra en ende af, da begreber, ideer og metoder kan bruges på tværs af bogens kapitler. Fx kan en metode, der præsenteres i forhold til konflikter, med en vis tilpasning også bruges i forhold til mobning.

Bogen vil i stor udstrækning kunne bruges som et opslagsværk, man kan vende tilbage til som en god ven, som man kan vende nye udfordringer med. For at gøre det nemt at finde rundt i bogen er der både en fyldig indholdsfortegnelse, oversigter over cases og figurer. De fleste figurer har vi udviklet til skoleverdenen og denne bog. De kan alle bruges som redskaber til at finde frem til handlemuligheder – eller frasortere handlemuligheder, der næppe vil virke efter hensigten.

De nævnte målgrupper kan bruge bogen på lidt forskellig vis. Lærere og pædagoger i skoler og SFO kan bruge bogen som inspiration til eget arbejde og som udgangspunkt for fælles læreprocesser i skolens teams. For at understøtte dialogen blandt kolleger er der til hvert kapitel et særligt spørgsmål eller øvelse, som man kan bruge eller tilpasse. Det samme gælder lærere og pædagoger i ungdomsskoler og fritidstilbud.

Den enkelte skoles ledelse kan bruge bogen forud for igangsættelse af udviklingsprojekter, fx i forbindelse med indsatser til at styrke forældresamarbejdet, inklusion, organisatorisk læring, den anerkendende tilgang, eller hvad det nu måtte være. Der er også udarbejdet et særligt spørgsmål i slutningen af hvert kapitel, som skolens ledelse eller tværgående netværk for skoleledere i kommunen kan tage udgangspunkt i.

Kommunens ledelse, PPR og konsulenter i forvaltningen kan hente inspiration i bogen til deres interne drøftelser af skoleudvikling og til at give sparring til skolernes professionelle.

Da det vigtige skole-hjem-samarbejde har en stor plads i bogen, og da forældre også har bidraget med cases, håber vi, at bogen også vil kunne bruges af de mange engagerede forældre, der gerne vil bidrage til skolens udvikling. De forældre, der fungerer som kontaktforældre, eller som sidder i skolebestyrelsen, spiller en særlig rolle. Derfor har vi også til hvert kapitel udarbejdet dialogspørgsmål, der kan inddrages i skolebestyrelsens arbejde.

På lærer- og pædagoguddannelserne kan bogen bruges som pensum på forskellige fag, som fx ‘Lærerens grundfaglighed’, ‘Elevens faglige, sociale og personlige læring og udvikling’, ‘Specialpædagogiske problemstillinger og inklusion’ samt som forberedelse til praktik. Som underviser kan man bede de studerende om at læse et kapitel og drøfte casene ved hjælp af de særlige dialogspørgsmål, som henvender sig til studerende. Til hvert kapitel er der forslag til videre læsning, og til slut i bogen bringer vi en fyldig litteraturliste.

På samme vis kan bogen bruges i efter- og videreuddannelser, AKT-uddannelser, vejlederuddannelser, diplomuddannelser mv.

Inspirationen til denne bog er kommet mange steder fra. Vi har været vidt omkring i bøgernes og forskningens verden og fået megen inspiration fra de ledere og medarbejdere, som vi har mødt i forbindelse med flere års konsulentarbejde i folkeskoler, privatskoler og andre uddannelsesinstitutioner. En særlig vigtig inspirationskilde har været vores læserpanel, som kom til at bestå af 27 personer. Da netop bogens anvendelighed har ligget os meget på sinde, opstod idéen, at vi kunne invitere lærere, pædagoger, AKT-vejledere, skoleledere, skolechefer, forældre til skolebørn samt undervisere ind i et læserpanel. For at gøre opgaven overkommelig for deltagerne i læserpanelet bad vi hver person læse et kapitel og give tilbagemeldinger på især relevans, læsevenlighed, anvendelsesorientering og forbedringsforslag. For at få et overblik over bogen som helhed fik alle også den detaljerede indholdsfortegnelse.

Da vi satte processen i gang, anede vi ikke, hvad der ville ske. Men det viste sig at blive en fantastisk givende og berigende proces, hvor deltagerne med stort engagement bidrog til det enkelte kapitel og kom med mange gode ideer til, hvordan kapitlet i højere grad kunne nyttiggøres for praktikere eller undervisere. Vi er meget taknemmelige for bidragene og vil hermed rette en STOR TAK til alle i læserpanelet for deres arbejde, kreativitet og mange gode forslag, hvoraf vi har gjort os stor umage for at realisere så mange som muligt. Vi har lagt vægt på, at der ville være en stor mangfoldighed i læserpanelet med mange forskellige perspektiver repræsenteret. Læserpanelet kom til at se sådan ud:


	Aase Frølund Nielsen, børnehaveklasseleder, Gørding skole, Esbjerg Kommune

	Ane Haxø, lektor i pædagogik og psykologi, Institut for Skole og Læring, Professionshøjskolen Metropol, Frederiksberg

	Anne-Sofie Jepsen, lærer og læsevejleder, Skads skole, Esbjerg Kommune

	Annette Bonde Bertelsen, mor til to skolebørn, Esbjerg Kommune

	Arne Dørup Jensen, skoleleder, Muldbjergskolen, Hjørring Kommune

	Berit Hertz, forfatter og selvstændig konsulent, ‘Detmuligt’, Espergærde

	Elin Holm Rasmussen, lektor i almen didaktik og formand for de pædagogiske fag, læreruddannelsen, University College Syddanmark, Esbjerg
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En skriveproces på en bog finder ofte sted i stor isolation. Sådan har det ikke været for os. Vi har været meget privilegerede i vores arbejde ved løbende at være i kontakt med forskellige af skolens aktører. Ikke alene er der godt og vel 11 personer, der har ladet sig interviewe til cases, og 27, vi har skrevet eller talt med i læserpanelet, men dertil kommer de personer, som vi har haft lejlighed til at interviewe om deres erfaringer med at skabe lære- og udviklingsprocesser i skolen. Disse interviews kommer i bogens bilag. Alle navne i cases og interviews er fiktive for at sikre anonymitet. Vi vil også rette en stor tak til vores redaktør, Lone Berg Jensen på Dansk Psykologisk Forlag, som lige fra den første idéfase har givet løbende opmuntring og nyttige kommentarer og forslag til forbedringer. Uden alle disse mange kontakter var bogen ikke blevet så god, som den er. Vi håber meget at fortsætte dialogen og de fælles bestræbelser på at blive klogere på, hvordan skolens aktører ud fra forskellige perspektiver kan bidrage til skolens fortsatte udvikling.
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Kapitel 1
De centrale ideer i relationsudvikling i skolen
Indledning
Denne bog tager udgangspunkt i læreres, pædagogers, skolelederes, forældres og elevers erfaringer og overvejelser om at skabe en god skolehverdag for alle. En skolehverdag byder på mange vellykkede, sjove og lærerige stunder, men også på påtrængende problemer og udfordringer, der tager energien og fokus væk fra undervisningen og elevernes læringsudbytte. I bogen belyser vi, hvordan skolens professionelle kan håndtere de udfordringer, de møder i hverdagen: ballade i timerne, mobning, konflikter mellem elever og mellem lærere og elever, det vanskelige samarbejde mellem skole og forældre, samt besværlige forandringer. I forhold til alle de nævnte udfordringer bringer vi nyttige tanker og redskaber, som skolens professionelle kan bruge til at finde nye veje ud af de svære situationer og skabe bedre vilkår for alles læring og trivsel.
Det er vores forhåbning, at skolens forskellige aktører: skoleledere, lærere, pædagoger, AKT-vejledere, integrationsvejledere, skole-hjem-vejledere, forældre og skolebestyrelse kan finde inspiration i bogen til nyttige tanker og handlinger i forhold til de udfordringer, de møder i skolen. Hvad det er nyttigt at tænke og gøre i en konkret situation, findes der ingen facitliste på. Erfaringer kan hjælpe, men er ikke altid nok. En handling, der virkede vældig godt i en situation for to måneder siden, virker ikke nødvendigvis godt i dag.
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