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Kapitel 1
Introduktion til bogens landskab
Denne bog indgår i en serie om det narrative perspektiv. Narrativ kommer fra engelsk (narrative) og betyder fortælling. Fælles for bøgerne i serien er en grundantagelse om, at vi som mennesker skaber mening i verden gennem vores fortællinger (se teoretisk appendiks), om verden. Bøgerne sætter fokus på, hvordan den narrative teori og praksis, som særligt er udviklet i en terapeutisk kontekst, også kan anvendes i arbejdet med at udvikle organisationer. Intentionen med bogserien er, at den kan anvendes i praksis. Seriens bøger er skrevet med afsæt i praksiserfaringer, og der bliver undervejs givet konkrete anvisninger på, hvordan narrativ teori kan anvendes i arbejdet med at udvikle organisationer og organisationsmedlemmer (ledere og medarbejdere) samt eksterne personer, der har tilknytning til organisationer. Denne bogs ærinde er at formulere en innovationsproces ud fra en narrativ tilgang. Hvad er vigtigt i en sådan proces? Og hvordan kan der skridt for skridt arbejdes med innovation1 ud fra denne indfaldsvinkel?
Innovation fylder meget på landkortet i disse år i både offentlige og private organisationer og i samfundet generelt. Netop fortællingerne om innovation har medvirket til at sætte begrebet på dagsordenen, hvor det har fungeret som et slags metodisk værktøj eller greb, der kan medvirke til at finde løsninger på snart sagt alt lige fra digitalisering af den offentlige sektor, revitalisering af byområder til nedbringelse af sygefravær i organisationer. Innovation kan være midlet til at effektivisere, spare, opfinde, organisere, kommunikere og involvere. Innovation er sivet ud i den brede offentlighed og i organisationer i særdeleshed. Der forskes i innovation på livet løs. Nye virksomheder skyder frem i disse år, hvor bl.a. designere og samfundsvidenskabelige kandidater samarbejder om innovative løsninger. Skiftende regeringer har igennem de senere år formuleret innovationsstrategier, som involverer både offentlige og private organisationer. Der er et samfundsønske om at opdyrke og dygtiggøre, italesætte og vitalisere innovation og gøre innovation til en kompetence på lige fod med andre fagkompetencer fra skolealderen og fremad. Der opfindes løbende nye former for innovation, som tilpasses den særlige sammenhæng, i hvilken innovation indgår.
Innovation er et begreb, der skal forstås som en særlig form for praksis snarere end en teoretisk tilskyndelse. At innovere er altså noget, man gør ud fra en praksis og i praksis (se teoretisk appendiks), og man kan først tale om innovation, når ideer er omsat og realiseret i praksis (Sørensen et al., 2014). I innovationsprocesser kan der indimellem være et større fokus på skabelsen af ideer på bekostning af realisering eller implementering2 af ideerne:

„… det er implementeringen af de gode ideer og den fortsatte fastholdelse af den innovative tilgang, der volder de største problemer.“

(Digmann et al., 2013, s. 29)


Innovationsprocesser fordrer derfor en særlig opmærksomhed på de effekter, innovation får for de involverede aktører, fordi det er effekterne, som får afgørende indflydelse på, hvordan innovationen kommer til at virke i praksis. Innovation kan bl.a. betyde nye perspektiver, læring i organisationer, styrkelse af (samarbejds-)relationer og større grad af meningsfuldhed i (arbejds-)liv og virke (Pearce, 2013). Men hvad er det, som – udover fortællingerne – skaber innovation? Med inspiration fra det narrative landskab taler filosoffen Gilles Deleuze og psykoanalytikeren, filosoffen og semiotikeren Felix Guattari (2005) om at stille spørgsmål til, hvilke andre mulige måder vi kan leve vores liv (og arbejdsliv) på. Innovation handler efter min mening om at stille netop disse spørgsmål, som både åbner for nye perspektiver på verden og forståelsen af verden for den enkelte:

• Hvad kunne være muligt?

• Hvad kunne vi også gøre?

• Hvordan kunne vi leve – vores liv og arbejdsliv?

• Hvordan kunne vi se udover, bagom, rundt om…?


Som forfatter Martin Nevers skriver: „Spørgsmålet om, hvordan det er muligt at leve, peger i retning af mennesket som aktør i verden. Det handler ikke om, hvordan det er muligt at leve på trods af alt muligt, eller hvad der er muligt, hvis vi fik lov, men om den magt, der ligger i muligheden. Mennesket som mulighed.“ (Nevers, 2010, s. 35). Og måske er det dét, som innovation handler om; hvilke andre muligheder er også til stede? At formulere disse spørgsmål forudsætter, at muligheder for at innovere rent faktisk er til stede – ikke blot i tanken, men også i praksis. Der kan stilles spørgsmål om, hvorvidt der findes grænser for innovation. Det gør der uden tvivl, når:
• miljøet taler sit eget tydelige sprog, og det er for sent at redde en truet plante- eller dyreart
• organisationer undertiden er under voldsomt pres, der ikke levner plads til andet end at favne det daglige arbejde og kerneopgaven
• vi erfarer, at vores tanker fanges af: „sådan bør det være“, „sådan bør vi handle“ eller „sådan er det“, og vi er ude af stand til at handle anderledes.
Muligvis ser organisationen kerneopgaven og innovation som to adskilte arbejdsområder, og så kan det blive svært at finde rum til innovation. Kerneopgaven er den, organisationen er sat i verden for at løse, og hvis innovation opleves som løsrevet fra de daglige opgaver, kan innovative indsatser få et skær af noget udefrakommende, der forstyrrer og tager unødig tid fra kerneopgaven. Der findes altså forskellige stopklodser, som kan gøre det vanskeligt og til tider umuligt at innovere. Måske kan en god begyndelse være at stille spørgsmål til „bør“ og „er“ og alt det andet, som vi måtte undre os over, når vi er i gang med at udforske verden omkring os. Dette forudsætter naturligvis, at der er et ønske om at innovere, og at innovation giver mening for organisationen og de relevante aktører. Innovation begynder med et problem, der genererer spørgsmål til noget, som er ubesvaret, uforløst, uløst, uigennemsigtigt. Men innovation handler ikke kun om at stille spørgsmål, gå på opdagelse og få gode ideer. Innovation fordrer handling, og handling forudsætter handlemuligheder for at kunne omsætte tanker og ideer til praksis – implementere innovationen – og give innovationen fodfæste. Innovation er at gøre noget, vi ikke har gjort før, og at få øje på noget, vi ikke har haft blik for tidligere, og at skabe nye plateauer, hvorudfra vi kan leve vores liv og arbejdsliv (Deleuze & Guattari, 2005). Innovation handler, i min forståelse, ikke blot om at skabe bevægelser i verden (de praksisser, vi indgår i), men om at bevæge den særlige praksis, vi indgår i, i en anden, foretrukken, retning. Men innovation handler også om at være nysgerrige, blive engagerede og lade os engagere, drevet af hvad vi ønsker i vores liv og arbejdsliv – fordi engagementet er en forudsætning for, at innovationen kan realiseres og implementeres:

„Hvis vi tabte de studerendes engagement, så taber vi – det er jo derfor, vi er her“.

(Aktør i innovationscasen)


Men først må vi gøre en indsats for at forstå den specifikke praksis, vi skal innovere i, og hvad der former de særlige måder, der handles på der.
Bogens narrative blik
Med sit narrative blik tilbyder bogen en række indfaldsveje, der kortlægger, hvordan en innovationsproces kunne tegnes på et poststrukturalistisk og socialkonstruktionistisk grundlag. Der findes både indenfor det narrative begrebsunivers og innovationsfeltet en lang række forskellige strømninger og teoriretninger. De kan alle bidrage til at udvide forståelsen for innovation og innovationsprocesser. Det poststrukturalistiske og socialkonstruktionistiske afsæt, som jeg har ladet mig inspirere af, bygger på psykoterapeuten Michael Whites narrative ideer (White & Epston, 1990; White, 2006a, 2006b, 2008), som de er formuleret af White, koblet til de metoder og den teori, der danner baggrund for hans praksis. Her inddrages bl.a. idehistorikeren Michel Foucaults tanker om det moderne magtbegreb (se teoretisk appendiks) og hans blik på, hvordan magten får liv i praksis. Jeg trækker også på Deleuzes’ og Guattaris3 filosofiske univers med særlig vægt på skabelsens muligheder i verden. Også antropologen Michael Jacksons begreb om handlekraft4 og psykologen Jerome Bruners5 ideer om fortællingers betydning for menneskets identitetsskabelse er vigtige inspirationskilder. Bogen inddrager beslægtede narrative ideer (bl.a. Davies & Harré, 2014; Ricoeur, 1991) udviklet indenfor det antropologiske og filosofiske felt. For yderligere uddybning af nogle af bogens narrative begreber findes der bagerst i bogen et teoretisk appendiks forfattet af cand.merc.(fil.) Thomas Klem Andersen. I litteraturlisten kan ligeledes hentes inspiration til videre læsning.
Fælles for det mangefacetterede teoretiske landskab, jeg trækker på, er en optagethed af meningsskabende processer i sociale rum. Hvordan og med hvilken baggrund tilskriver mennesker mening, og hvilken betydning får meningstilskrivelsen for dem og de fortællinger, der opstår i de sociale rum, de er en del af? I bogen vil jeg se på, hvordan meningstilskrivelse og fortællinger kan medvirke til at forme en fælles bevægelse (se teoretisk appendiks) hen imod et sted, hvor ikke alene ideer til innovative tiltag kan opstå, men hvor de også kan få et fundament at stå på. Netop fundamentet at stå på er et gennemgående tema i bogen, fordi skabelsen af ideer ikke nødvendigvis betyder, at de implementeres i praksis. Bogen arbejder altså med innovationsprocessens forskellige faser. Samtidig kaster bogen, med udgangspunkt i de narrative ideer, lys på nogle af de snubletråde, der kan opstå undervejs i processen og kan påvirke både processen og implementeringen af innovationen.
At trække de poststrukturalistiske (se teoretisk appendiks) og socialkonstruktionistiske (se teoretisk appendiks) perspektiver ind i innovation har ikke alene til formål at fremstille og forklare innovation og reformulere begrebet i en narrativ sammenhæng. Det stiller også krav til, at du som læser retter en særlig opmærksomhed mod de associationer, du vil forbinde med disse begreber. De fleste mennesker har en ide om, hvad innovation betyder, eller måske snarere hvad det kunne være. Til de forskellige forestillinger knytter der sig særlige antagelser, som kan afgrænse eller udvide begrebets rummelighed. Undervejs i bogen er der nogle diskursive pejlemærker (se teoretisk appendiks), der ansporer dig til en særlig forståelse og tolkning. Et af bogens ærinder er så vidt mulig at forskyde og forskubbe de forestillinger, som eventuelt måtte tales frem undervejs, så du kan følge dit eget spor. I et poststrukturalistisk innovationsperspektiv er det særligt de brydninger og bevægelser, der sker i det sociale rum, som er interessante. Når vi arbejder med et narrativt perspektiv og med inspiration fra Deleuze og Guattari, er innovationsprocessen aldrig slut; den er altid undervejs. De poststrukturalistiske og socialkonstruktionistiske perspektiver kan i denne bog anskues som en social grammatik, der guider innovationsprocessen og samtidig giver dig mulighed for at forme din egen forståelse og tilgang til denne begrebsverden.
Bogens intention
I bogen arbejder jeg altså med en særlig tilgang til innovation, der bl.a. tematiserer handlemulighedernes betydning i innovationsprocesser, hvordan der igennem innovationsprocessen kan arbejdes med implementering – og mine tanker om, hvordan de narrative ideer kan omsættes i en innovationspraksis.
Bogens intentioner er at:
• koble innovation og handlemuligheder
• styrke fælles læring, samarbejds- og innovationskulturer i og imellem organisationer/aktører
• understøtte en proces, hvor medansvar ikke kun indgår i processen, men også i praksis, når innovationen implementeres og skal finde fodfæste.
Ovenstående intentioner ville også kunne genkendes i andre innovationstilgange og modeller. Det, som bl.a. kendetegner den narrative tilgang til innovation, er, at:
• alle kendte (organisatoriske) dagsordener, der ligger til grund for ønsket om at innovere, præsenteres for aktørerne, så de kan indgå som en aktiv del af processen
• det vises, hvordan handlekraft6 kan styrke og udvide handlemuligheder
• der arbejdes med problemstillinger ud fra en særlig tilgang: eksternalisering
• aktørernes fornemmelse af handlemuligheder og handlekraft kobles direkte til potentialet for implementering af innovationen.
Denne bog arbejder ikke med en særlig form for innovation, fx medarbejderdrevet, brugerdreven, velfærds- eller social innovation, men anlægger et narrativt perspektiv på innovationsprocessen. Nogle af de narrative ideer vil kunne genkendes fra og være beslægtede med andre innovationsformer7. Bogen præsenterer gennem de narrative perspektiver en række ideer til og bagvedliggende tanker om, hvad der kunne indgå i innovationsprocesser uanset navn og tema. Innovationsprocesser tager sig forskelligt ud, alt efter hvilket innovationstema der er udgangspunktet for innovationen. Der er fx forskel på, om man arbejder med innovation, der sætter fokus på psykisk arbejdsmiljø, eller om man arbejder med et nyt produkt, der kan samkøre tv og computer. Jeg er af samme opfattelse som antropologen Simon Lex, at enhver innovationsproces er formet af den sammenhæng, indenfor hvilken innovationen finder sted (Lex, 2013). Bogens tilgang vil uden tvivl være mere oplagt i nogle innovationsprocesser end i andre fx i innovationsprocesser, der omhandler etablering af nye samarbejdsflader i og imellem organisationer, spørgsmål om boligsociale indsatser, sundhedsfaglige indsatser, der omhandler relationer mellem patienter, personale og pårørende – indsatser, der arbejder med sociale og samfundsmæssige og organisatoriske problemstillinger. Mit håb er, at bogen, uanset hvilken innovationsproces der igangsættes, kan virke som inspirationskilde i arbejdet med innovation. Bogen skal derfor læses med dette for øje. Min intention er at give læseren mulighed for at danne sine egne billeder af innovation set ud fra et narrativt praksisperspektiv og gribe de tanker og ideer, som måtte opstå og bibringe mening undervejs.
Jeg vil understrege, at selvom bogen formidler en (lineær) model for, hvordan de forskellige skridt i en innovationsproces kunne se ud, er det min klare opfattelse8, at innovationsprocesser altid er på vej. Derfor er bogen også formidlet med denne tilgang for øje. De greb (metoder), der beskrives igennem bogen, er tænkt som kort, der kan guide og inspirere undervejs i processen. Det er vigtigt, at selve kortlægningen sker i processen med aktørerne, og at det er kortlægningen undervejs, der skal tegne processen. Enhver innovationsproces får sit eget liv med udgangspunkt i de aktører, som deltager i processen, og de organisatoriske omgivelser, der arbejdes i og med. Udgangspunktet for at innovere handler i denne bog om at frisætte aktørerne fra vante tankerækker, så de bliver i stand til ikke alene at forlade kendte praksisser, men også kendte logikker. De skal kunne acceptere tilstande af vildfarelse undervejs og tegne andre forbindelser mellem, hvad der før kunne opfattes som adskilte kategorier (Bjerre-Jepsen, 2005).
Bogens målgruppe
Bogen er formuleret til alle, som har en interesse i innovation og innovationsprocesser, hvad enten det er:
•
•
•
•
•
•
Har du et forudgående kendskab til narrativ praksis, vil indholdet vække genklang og måske også rejse spørgsmål ved min måde at forstå og formidle begreber indenfor det narrative univers.
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