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Om forfatterne

BO HEJLSKOV ELVÉN

Er autoriseret psykolog og har i mange år arbejdet med adfærdsproblemer i skolen, i psykiatrien, ældreplejen og på det sociale område. Arbejder med praktisk pædagogik på videnskabelig grund, både med hvordan man forebygger, og hvordan man håndterer adfærd som vold og modstand mod personalet. Er en efterspurgt foredragsholder både i Danmark og Sverige, hvor han bor. Forfatter til bøgerne Adfærdsproblemer i ældreplejen (2015), Adfærdsproblemer i skolen (2013), Problemskabende adfærd ved udviklingsforstyrrelser eller udviklingshæmning (2010) og medforfatter til Udviklingsforstyrrelser og psykisk sårbarhed (2012) – alle udkommet på Dansk Psykologisk Forlag.

SOPHIE ABILD

Er medforfatter med brugererfaring. Har været patient i psykiatrien og på socialpsykiatriske bosteder i godt 10 år, dvs. siden hun var 17 år gammel. I dag har Sophie førtidspension og bor i et rækkehus i Birmingham sammen med sin kæreste. Sophie er Bos datter.
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INDLEDNING
Adfærdsproblemer i psykiatrien
Når jeg, Bo Hejlskov Elvén, taler med personale i psykiatrien, hører jeg ofte om patienter, der råber og skriger, truer, slås og skader sig selv. Jeg hører om metoder som at sende patienten ind på sit værelse, om isolering, behovsmedicinering og bæltefiksering. Faktisk hører jeg rigtig meget om, hvad patienterne burde gøre, og om, hvad personalet gør for at holde patienterne i ro. Jeg hører følelsen af magtesløshed, når patienter afreagerer.
Når jeg taler med patienter, hører jeg om personale, der råber og skriger, om hårde krav om at være rolig, om følelsen af ikke at kunne bestemme over sig selv og om at føle sig magtesløs i forhold til sin situation. Det er også det billede, min medforfatter Sophie Abild beskriver. Hun har været patient i psykiatrien og på socialpsykiatriske bosteder i godt 10 år, siden hun var 17 år gammel. Selv har jeg fået lov at følge denne rejse fra sidelinjen – som hendes far. Det har ikke altid været sjovt og har også indebåret en del magtesløshed hos mig, men det har overbevist mig om, at vi er nødt til at udvikle psykiatriens metoder.
Efterhånden er det blevet sådan, at jeg, når jeg arbejder med psykiatriske tilbud, leder efter magtesløsheden. For magtesløshed er noget af det mest ødelæggende for et menneske, uanset om man er personale eller patient.
For patienten er magtesløsheden ødelæggende, idet man ikke kan påvirke sin livssituation, men føler sig i personalets og i sygdommens vold.
For personalet er magtesløsheden præcis lige så ødelæggende. Magtesløst personale er ofte konfronterende og krævende over for patienterne. De kan være kyniske og opgivende og kan en gang imellem føle sig så magtesløse, at de prøver at undgå de patienter, de er ansat til at tage hånd om. De sidder hellere på kontoret eller i personalerummet, end de er der for patienterne.
Magtesløsheden i systemet, den delte magtesløshed, som både personale og patienter oplever, er nok det allerværste. I stedet for at håndtere magtesløsheden sammen forstærkes modsætningerne mellem personale og patienter. Der opstår ofte en stemning af gensidig mistro, en hård tone og nogle gange også vold fra patienternes side i form af slag og spark, og fra personalets side i form af bæltefiksering og fysisk fastholdelse. Både patienter og personale har i disse situationer en adfærd og anvender metoder, der ikke har den ønskede effekt. Det er magtesløshedens yderste konsekvens.
Øget kundskab og effektiv, professionel håndtering
Denne bog er et forsøg på at råde bod på den uvidenhed, der desværre findes i psykiatrien. Uvidenhed om, hvordan man på en effektiv og professionel måde og ud fra videnskabelige observationer håndterer adfærdsproblemer. Ved at se på både praksis og metode kan man forandre hverdagen markant både på psykiatriske afdelinger og i socialpsykiatrien.
Forskning har vist, at hvis man vil reducere andres adfærdsproblemer, bør man begynde med at ændre sin egen praksis. Så der begynder vi. Derefter ser vi på metoderne – ikke mindst for at illustrere, hvordan god praksis kan se ud.
Psykiatriens vigtigste opgave
Psykiatriens opgave er at diagnosticere og behandle. Adfærdsproblemer forstyrrer og bør derfor håndteres enkelt og smidigt, så psykiatrien kan koncentrere sig om sin opgave. Det er ikke psykiatriens opgave at opdrage eller behandle patienter på måder, der får dem til at opføre sig ordentligt. Opgaven består i at håndtere og forebygge negativ adfærd, som kan bremse patientens udvikling hen imod et velfungerende liv. Og helst på en måde, som ikke tager for meget plads, for meget tid og for meget energi. Det er således ikke patientens opgave at opføre sig ordentligt, det er psykiatriens opgave at skabe sammenhænge, der hjælper patienten med at opføre sig sådan, at psykiatrien kan lykkes med opgaven.
Denne bog handler om, hvordan man som personale arbejder i psykiatrien og i socialpsykiatrien. Hvordan man kan tænke, handle og imødekomme patienter på en velfungerende måde og tage ansvar for, at patienterne udvikler sig frem imod et liv med selvbestemmelse og mulighed for at tage ansvar for egne handlinger.
Sund fornuft?
Bogens første del er opdelt i kapitler, der hver især handler om et princip. Principperne indgår i den praksis, man kalder low arousal. De bygger på forskning i netop håndtering af adfærdsproblemer. En del af principperne ligger langt fra den måde, vi normalt tænker på. Måske også langt fra den måde, vi håndterer vores egne børn på, hvis vi er forældre. Men hvis du sidder med denne bog, er det nok, fordi du har fundet ud af, at de metoder, man normalt anvender, ikke er gode nok. Jeg håber, at disse principper er tilstrækkelige til at skabe den åbenhed, som er nødvendig for at gøre op med begreber som »sund fornuft« (et udtryk, vi bruger, når vi ikke har nogle gode argumenter for at gøre det, vi gør) og prøve at tænke og handle anderledes. Tør man det, plejer man at kunne se, at det kommer til at fungere både effektivt og godt. Men det kræver fleksibilitet og åbenhed.
Principperne er alle illustreret med en situation fra hverdagen på en psykiatrisk afdeling eller et socialpsykiatrisk bosted. Situationerne er alle situationer, som bogens medforfatter, min datter Sophie Abild, har oplevet som patient:

Det billede af gensidig magtesløshed, som beskrives ovenfor, er noget, som jeg har oplevet. Jeg har været patient i både psykiatrisk intensivbehandling, i distriktspsykiatrien, i socialpsykiatrien og på socialpsykiatriske bosteder i de godt ti år, som er gået, siden jeg var 17 år. Mit bidrag til denne bog er de situationer, som indleder de forskellige kapitler. Det er alle situationer, som jeg eller mine medpatienter har oplevet i psykiatrien eller på socialpsykiatriske bosteder. Alle situationer er selvfølgelig anonymiserede, ud over at I nu ved, at jeg var der. I dag har jeg et godt liv og bor med min forlovede i et lille rækkehus og klarer mig med distriktspsykiatrisk støtte. Så jeg oplever heldigvis ikke længere situationer som dem, der beskrives i bogen. Jeg har det godt, men håber, at jeg kan bidrage til en positiv udvikling af psykiatriens metoder.


Personalets adfærd i en del af situationerne kan man opleve som både uforsvarlig og uetisk. Denne bog handler ikke om, hvad personalet gør forkert. Vi er overbeviste om, at du som læser selv kan afgøre det. De fleste situationer er situationer, der går galt, fordi personalet bruger metoder, som ikke virker. Et af bogens formål er at hjælpe personale med at udvikle bedre arbejdsmetoder, så behandlingen bliver mere sikker for både patienter og personale, medfører bedre behandlingsforudsætninger og også bliver bedre ud fra en etisk synsvinkel.
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