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FORORD

Social kapital i aktion – veje til samarbejde om kerneopgaven er et bidrag til praktiske tilgange og måder at kommunikere på for at øge den sociale kapital i et arbejdsfællesskab. Den er skrevet som supplement til vores første bog, Social kapital i organisationer – ledelse, kommunikation og samarbejde (Moltke & Graff, 2014). Ideen til denne bog opstod, fordi vi gerne ville præsentere en række af de konkrete erfaringer, som vi har arbejdet med eller er stødt på, når det gælder styrkelse af social kapital på arbejdspladser. Bogen rummer praktiske eksempler fra mange forskellige typer arbejdspladser, som vi har forsøgt at samle under en række temaer. Igennem arbejdet med social kapital har vi videreudviklet ideer og metoder og udarbejdet en model, som præsenterer veje til samarbejde om kerneopgaven og de effekter, samarbejdet om kerneopgaven kan få for arbejdspladser, der arbejder med social kapital. Det er vores håb, at disse ideer og modellen kan bruges til spændende og lærende dialoger. De nye ideer og metoder har vi prøvet af i forskellige sammenhænge med de arbejdspladser, som vi har arbejdet sammen med, og dermed testet værdien og effekten af dem. Derefter har vi justeret og tilpasset. Det har været en stor glæde at kunne integrere teori og praksis gennem arbejde med både bog og dialogprocesser i de offentlige og private organisationer, vi har arbejdet med.

Bogens titel udspringer af to erkendelser eller opdagelser. Titlen Social kapital i aktion angiver, at det er handlinger, forstået som kommunikation og talehandlinger, der skaber og udvikler social kapital. Dermed bigger vi på en tilgang, der opfatter sproget som aktivt skabende og dynamisk. Undertitlen Veje til samarbejde om kerneopgaven angiver, at det er det relationelle samspil og kvaliteten af dette samspil, som er afgørende for den kontinuerlige styrkelse af kvaliteten i kerneopgaven, dvs. de resultater, som borgere eller kunder oplever. Samarbejdet står derfor i fokus. Når vi anvender ordet veje, er det for at angive, at der kan være forskellige måder, hvorpå samspil og kommunikation kan styrke social kapital. Samtidig er der sandsynligvis nogen måder, der er bedre end andre i bestemte sammenhænge. Samarbejdet betoner de relationer, som er afgørende for, at kvalitet i både kerneopgave og processer opnås. Her er der heller ikke et endegyldigt svar eller en endegyldig sandhed, men en løbende afprøvning af forskellige tilgange og dialogprocesser med fokus på forskellige ønsker om resultater og effekter. Med disse vinkler bliver social kapital til en skabende proces, der altid giver mulighed for at påvirke, ændre og udvikle. Det er dermed en optimistisk og håbefuld tilgang og et begrebsapparat, som evner at adressere alle slags “tilstande” og oplevelser i en organisation og gøre dem til genstand for ny opmærksomhed.

Bogen er en samling af cases og metoder og egner sig mindre til at blive læst fra ende til anden i ét stræk. Den egner sig mere til at slå op i og læse i mindre bidder for at hente inspiration.

Vi vil gerne takke kunder og kolleger for gode tip – vores fælles erfaringer er at finde mange steder på disse sider. I enkelte tilfælde har forskellige kunder leveret næsten færdigt materiale til cases – tak til Glostrup Kommune for arketyper og “monsterdag”, tak til Roskilde Kommune for ideen med at bruge klager som afsæt til nytænkning. Arbejdet med at se klager som en læringsmulighed og udviklingen af måden at modtage klager på er foretaget i Roskilde Kommune, hvor metoden går under navnet “ABC-metoden”. Den er udviklet af leder af voksenservice Lene Damborg Ibsen og områdeleder i hjemmeplejen Pia Schwerdtfeger, og metoden og beskrivelsen af klagerejsen er udviklet af ledere og medarbejdere i de to områder samt af konsulenter i social- og arbejdsmarkedssekretariatet i Roskilde Kommune.

Tak også for inspiration til følgende kunder og samarbejdspartnere: Brønderslev, Odsherred, Lejre, Slagelse, Næstved og Nyborg Kommuner. Statens Serum Institut, Afdelingen for apoteker og medicintilskud (Sundhedsstyrelsen), Organisationsafdelingen i Dansk Sygeplejeråd, KMD, SOS International, Region Sjælland, Børne- og ungeforvaltningen (Københavns kommune), UC Sjælland (læreruddannelsen), Metropol og UCC.

Stor tak til vores kolleger i henholdsvis Rambøll Attractor og New Stories, hvis erfaringer vi også trækker på.

Tak til Conni Lachenmeier for gennemlæsning af manuskript og konstruktiv feedback. Tak til vores redaktører på Dansk Psykologisk Forlag: Birgitte Lie Suhr-Jessen og Inger Lomholdt Vange for konstruktiv feedback og feedforward.

Heidi Graff & Hanne V. Moltke

København, november 2015

KAPITEL 1
INTRODUKTION
Denne bog er tænkt som en samling af forskellige cases, metoder og eksempler, der bygger på konkret arbejde med at udvikle og vedligeholde social kapital i organisationer. Den er beregnet til at være et inspirationskatalog. Man kan derfor vælge, hvilket tema man er interesseret i, og så springe direkte til det kapitel, som omhandler ens interesse. Det kan dog være en god ide at læse denne introduktion, fordi man her får en indsigt i begrebet social kapital, vores videreudvikling samt et grundlag for at forstå de forskellige cases og metoder.
Vi har valgt at ordne bogen efter følgende struktur: dels behandler vi kerneopgaven og samarbejdet om den, og dels har vi sat fokus på de tre dimensioner i social kapital: samlende, brobyggende og forbindende social kapital. Kerneopgaven skærper vores blik på, hvad vores arbejde skal føre til, og hvilke resultater vi skal skabe for hvem. Samarbejdet om kerneopgaven med nære kolleger og andre enheder er afgørende i forhold til at kunne håndtere den kompleksitet, der ofte er rundt om en given borger eller kunde. Samarbejdet må og skal have stor vægt. Samspillet og forfinelsen af det er afgørende for kvaliteten i kerneopgaven. Man kan lære at samarbejde på måder, så den sociale kapital øges. Det har en værdi i sig selv, fordi det skaber gode arbejdspladser, men er også et middel til at høste effekterne af social kapital: at styrke effektivitet/produktivitet, kvalitet i kerneopgaven, godt arbejdsmiljø og nytænkning om opgaven. Samarbejdet om kerneopgaven kan anskues i tre dimensioner: samlende, brobyggende og forbindende relationer. Den første orienterer sig mod samarbejdet i en mindre gruppe eller afdeling, den anden omhandler samarbejde på tværs af grupper, afdelinger og organisationer, mens den tredje dimension omhandler samarbejdet mellem positioner og niveauer.
De metoder og processer, som vi beskriver i de forskellige kapitler, har vi derfor forsøgt at ordne efter, om de bedst hører hjemme i kapitlet om samarbejdet om kerneopgaven, eller om de mere naturligt falder ind i kapitlerne under samlende, brobyggende eller forbindende social kapital. Det er atter vigtigt at understrege, at det, vi bringer, er eksempler, som vi har haft erfaring med i konkrete sammenhænge.
De forskellige processer og metoder kan med et lille twist i forhold til kontekst, situation og relation anvendes i mange forskellige situationer. Vi anbefaler derfor, at man selv sammensætter de ingredienser, der kan bruges i den specifikke kontekst, man arbejder i. Vi anbefaler, at man gør sig klart, hvilke resultater eller hvilke effekter man gerne vil have ud af sine processer. Hvad skal stå i forgrunden for arbejdet med udvikling af social kapital lige i øjeblikket? Det er vores erfaring, at har man haft fokus på fx kvalitet og/eller effektivitet og dermed ladet andre aspekter stå i baggrunden, så kan man med fordel sætte fx nytænkning og godt arbejdsmiljø i forgrunden i en periode. Det kan være en god meningsgivende øvelse at drøfte, hvad man synes, der er godt styr på i øjeblikket, og hvad man med fordel kunne sætte mere i forgrunden.
Samtidig er det også sådan, at selv om man arbejder på at udvikle et godt arbejdsmiljø, vil en proces med social kapital sandsynligvis også give positivt udsving på kvaliteten af kerneopgaven eller på evnen til at inddrage kunde- eller borgerperspektivet, fordi man samtidig vil relatere arbejdet med godt arbejdsmiljø til kerneopgaven. Nogle gange kan ønsket om at imødekomme borger eller kunde føre til stærkt øget effektivitet eller produktivitet i organisationen.
Som sagt: Løfter man én flig af tæppet, sker der også noget andre steder, fordi tingene er forbundne. Samtidig er arbejdet og processen med at tage dialogerne om social kapital i sig selv et formål. Det er den elegante kombination af “hvad” og “hvordan”, der producerer social kapital. Det er et forhold mellem, hvad vi sammen skal udrette, og hvordan vi samarbejder med hinanden og med borger eller kunde om det. Et fokus på både resultat, processer og det helt konkrete samspil mellem kolleger og i forhold til borgere eller kunder er det, man kan lære af social kapital – og et konsekvent arbejde hermed producerer samtidig mere social kapital.
Vi vil dels præsentere konkrete anvisninger til og eksempler på arbejdet med social kapital og dels give eksempler på, hvordan forskellige arbejdspladser har grebet det an. Forhåbentlig kan disse anvisninger og eksempler inspirere andre. Det at lave “opskrifter” på, hvordan man skal gribe noget an, er ikke ligetil. Der er altid en konkret kontekst, konkrete forhistorier og forforståelser, konkrete relationer og organisationsstrukturer, der gør, at noget måske skal overvejes, inden man tager fat på opskriften. Det er også sandsynligt, at noget i ens organisation skal gribes lidt anderledes an end i de eksempler, der præsenteres. Vores håb er som sagt at tilbyde et inspirationskatalog. Vi supplerer det desuden med et “refleksionshjul” eller en søgemodel til arbejdet med social kapital, som kan bruges til at sætte fokus på forskellige effektmål, organiseringsformer og midler til at skabe social kapital.
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