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FORORD

Vi har skrevet denne bog til ledere, konsulenter, studerende og andre med ansvar eller interesse for organisatoriske udviklingsprocesser. Bogen har været undervejs i flere år og står på skuldrene af sammenlagt mere end 50 års erfaring med forskningsbaseret ledelses- og konsulentarbejde. Ingenting opstår imidlertid af ingenting. Vi skylder en lang række kolleger, kunder og samarbejdspartnere en meget stor tak. Tak for velmente skub, opfordringer, opmuntringer, spørgsmål, feedback og bidrag undervejs i skriveprocessen.

Om forfattertrioen kan vi indledende fortælle, at to af os, Thomas Johansen og Thomas Specht, begge er business-partnere og chefkonsulenter i den danske konsulentvirksomhed MacMann Berg og i mange år har arbejdet for en mere bæredygtig verden gennem bedre ledelse – med solide rødder i systemisk helhedstænkning. Mange af vores grundlæggende tanker i bogen er udviklet i et tæt samarbejde med dygtige kollegaer i et stærkt fagligt miljø i MacMann Berg. Deres inspiration og sparring har været af uvurderlig betydning.

Vi vil gerne rette en særlig tak til Jesper Loehr-Petersen, business-partner og stifter af MacMann Berg, for værdifulde perspektiver undervejs i skriveprocessen. Tilsvarende skal også lyde en stor tak til deltagerne på vores leder- og konsulentuddannelser og de mange kunder, som er blevet udsat for prototyper og procesdesigns undervejs.

Bogens tredje forfatter, norske Henry Kleive, har tilsvarende arbejdet med ledelses- og forretningsudvikling i private konsulentvirksomheder gennem mange år – senest i Cognizant som ansvarlig for forretningsudvikling og partnerskaber i Skandinavien. Cognizant er en af verdens førende leverandører af digitale løsninger til forretningsoptimering – en global Fortune 200-virksomhed med flere end 270.000 medarbejdere på verdensplan.

Fra os alle tre skal der lyde en tak til Lucy Lakupi-Haugen – Head of Learning and HR Development Programs for the Nordics and the Baltics – for konstruktiv sparring og ideudvikling via skypemøder. Tak også til dr. Vedpuriswar, Head of the Cognizant Academy for HR Global, for værdifuld sparring undervejs og ikke mindst for opfordringen til at skrive bogen. Samarbejdet mellem en mindre dansk konsulentvirksomhed og en stor global tech-virksomhed har været en fantastisk rejse.

Til sidst skal der også lyde en stor tak til Karl Tomm, canadisk professor i psykiatri. Det var Karl Tomm, som oprindeligt udviklede en model med fire forskellige spørgsmålstyper. Gennem årene har han været en stor inspiration for os – både i arbejdet med denne bog, men også generelt i forhold til at udvikle bæredygtige processer i en organisations- og forretningskontekst.

Thomas Johansen

Thomas Specht

Henry Kleive


INDLEDNING
Den østrigsk-amerikanske ledelsesteoretiker Peter Drucker har engang sagt, at de mest seriøse fejl ikke er resultatet af forkerte svar, men derimod af forkert stillede spørgsmål.
Vores ide og ambition med bogen er at bidrage til en mere bæredygtig verden – gennem bedre ledelse. At gøre bæredygtighed til handling på et globalt, organisatorisk og individuelt plan. Med afsæt i evnen til at stille spørgsmål og bevidst arbejde med spørgsmål, der udvikler, involverer og fremmer ansvarlige handlinger på kort og på lang sigt. Hensigten med bogens tilgang er at inspirere til at skabe mere samarbejdende og innovative organisationer, der gør langt bedre brug af medarbejdernes potentialer, viden og erfaringer. Ikke alene til gavn for organisationens opgaveløsning og det enkelte menneske, men også for samfundet og vores fælles fremtid.
Et udbredt problem i vores samtid er, at mange af de spørgsmål, vi stiller i daglig organisatorisk praksis, hviler på en lineær optimeringslogik. Ud fra den tradition er vi blevet trænet i og dygtige til at identificere problemer, finde entydige årsager og løsninger og derefter eksekvere, når først beslutningen er truffet. Imidlertid viser mange studier og undersøgelser, at de fleste beslutninger ikke fører til de ønskede resultater. Det gælder faktisk omkring to tredjedele af alle besluttede forandringsprocesser, at de ikke skaber det, de egentlig skulle – eller også tager de markant længere tid at få implementeret end planlagt (Maurer, 2010). En væsentlig del af forklaringen på, at mange forandringsprocesser fejler, skyldes for det første typisk en manglende forståelse for den menneskelige del af organisationen, og for det andet, at de anvendte processer og tilhørende ledelsespraksis ikke bidrager med den nødvendige tydelighed på retning, koordination af indsatser eller involvering. En tydelighed, der kunne kvalificere og fremme et reelt ejerskab og følgeskab.
Bogen bygger på et tankesæt, hvor organisatoriske problemer og udfordringer aldrig optræder isoleret, men altid ses i mere komplekse mønstre og helheder. For hvis vi skal lykkes med at skabe bæredygtige og langsigtede løsninger, må vi træne vores evne til at få andre til at tænke med, bygge bro mellem forskellige perspektiver og træffe valg, der balancerer de nødvendige hensyn af f.eks. økonomisk, faglig, menneskelig eller organisatorisk karakter – på kort og lang sigt, lokalt og globalt.
BOGENS VÆRDITILBUD
Inspireret af tilgangen fra forretningsudviklingshåndbogen Business Model Generation (2013) af den schweiziske forretningsteoretiker Alexander Osterwalder og Yves Pigneurs, belgisk professor i ledelsesinformationssystemer, lægger vi ud med en kort præsentation af bogens værditilbud. Et værditilbud, her forstået som den værdi, et produkt (her bogen) skaber i forhold til en bestemt kundegruppe (her læseren). Jo bedre overensstemmelse, der er mellem kundens ønsker, behov og oplevede udfordringer – og den værdi som produktet eller serviceydelsen tilbyder – desto stærkere og mere relevant er værditilbuddet. I kapitel 3 dykker vi langt mere ned i, hvordan man kan arbejde med en organisations værditilbud og forretningsmodel.
Målgruppen: Læseren
Cirklen i modellens højre side beskriver de tre dimensioner, som mange ledere ønsker at lykkes med, men som de samtidig er udfordret af. Kan du genkende sig selv i de tre dimensioner, vil bogen være relevant for dig og den organisation, du er en del af.
Bogen er for dig, der ønsker at lykkes med mere bæredygtig organisations- og forretningsudvikling i et balanceret hensyn mellem omverden, organisationens interne liv og kultur og den enkeltes ressourcer og bidrag.
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