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  FORORD


  Ekstraordinær produktivitet. Ekstraordinær? Hvad betyder det?


  For mange af os kan det være et stort ord at tage i munden. Måske et skræmmende ord. Inden du giver op, så lad mig berolige dig. Med de 5 valg er det ikke vores hensigt, at vi nu skal til at måle os med ekstraordinære personligheder i verden og verdenshistorien. Dem, vi normalt forbinder med det ekstraordinære. Det er til gengæld vores hensigt at give dig mulighed for at blive ekstraordinær, defineret på din måde, i dit liv.


  Måske er du en af de mange mennesker, som har meget svært ved at sige nej. Svært ved at vælge blandt et hav af muligheder. For mange mennesker er det vanskeligere at sige nej end at sige ja. Måske er det det ene ekstra bogstav, der gør det nærmest uoverkommeligt at sige NEJ.


  Men prioritering og det at kunne sige nej har aldrig været mere nødvendigt. Vi skal være i stand til at træffe beslutninger hele tiden. Vi skal forsøge at træffe gode beslutninger hele tiden. Ja, nærmest hvert minut. Og det ovenikøbet under et historisk pres.


  Vi lever i en verden fuld af hjælpemidler. Med mikrobølgeovne kan vi lave mad på et øjeblik. Netforbindelser og computere bliver efterhånden så hurtige, at vi nærmest bliver et par år yngre, når vi trykker på enter-tasten. Smartphones gør, at vi kan arbejde hurtigt og hvor som helst. Flyselskaberne bringer os hurtigt og billigt rundt på kloden. Fastfoodrestauranter og udbringning af mad eller dagligvarer gør hverdagen lettere for os. Veje og broer gør, at vi hurtigt kan bevæge os fra sted til sted. Teknologien muliggør virtuelle møder uden at rejse osv. osv. osv.


  Tænk lige over det. Faktisk burde vi sidde tilbage med et kæmpe overskud – af tid og ressourcer. Kig dig omkring eller på dig selv. Er det tilfældet? Nej, vel? I takt med teknologiens udvikling og antallet af beslutninger er kravene til virksomheder, organisationer og ikke mindst til dig og mig steget. Måske er kravene ovenikøbet vokset mere end den teknologiske udvikling.


  Og ikke nok med det: Vi stiller også kæmpe krav til os selv. Vi skal være den perfekte kæreste, forælder, barn etc., og så skal vi samtidig lige gennemføre en ironman, et maraton osv. Fra de i tusindvis af personer, jeg møder på vores workshops hvert år, hører og ser jeg, at det at finde balancen midt i den hvirvelvind er vanskeligt og udfordrende. Og har man så først fundet den, kræver det en del at opretholde den.


  Det er baggrunden for de 5 valg, der fører til ekstraordinær produktivitet.


  Vi besluttede for nogle år siden at kombinere vores erfaring fra årtiers arbejde med personlig effektivitet med den seneste forskning i den menneskelige hjerne og det store uudnyttede potentiale, teknologien tilbyder os. Ud af det kom programmet “De 5 Valg til Ekstraordinær Produktivitet”. Vores bud på tidsstyring i det 21. århundrede.


  Mange tusinde danskere har været igennem programmet. Høj som lav, ledere, medarbejdere, private virksomheder, offentlige institutioner, ngo’er mv. Tilbagemeldingerne er klare. De 5 valg til ekstraordinær produktivitet giver dem en enkel, praktisk proces og fundamentet for at sige det brændende ja og det velargumenterede nej.


  I den bog, du nu er i gang med, har vi samlet de foreløbige erfaringer fra en lang række mennesker over hele kloden, inklusive mange af de danskere, der har benyttet tankesættet og processen bag de 5 valg til ekstraordinær produktivitet.


  Jeg håber, at du vil finde inspiration til at blive endnu mere ekstraordinær i dit liv – at du fremover gang på gang vil slutte dagen med at tænke: “Igen i dag nåede jeg det, der gjorde en forskel”.


  Juli, 2015


  Tonny Maak


  Partner, Director of Productivity Practice


  FranklinCovey Danmark


  INTRODUKTION


  FØLER DU DIG BEGRAVET?


  Simon vågnede med et sæt, da flyet pludselig rystede. Han kiggede rundt, og det gik op for ham, at det kun var turbulens. Og at han igen var faldet i søvn.


  Den sidste time var han døset hen flere gange, selv om han prøvede at holde sig vågen for at arbejde på sine notater.


  “Jeg burde slet ikke sidde på det her fly”, tænkte han irriteret. “Jeg skulle hellere være derhjemme hos Christina!”


  De var blevet gift for et par måneder siden og var i færd med at flytte ind i deres nye hus. Forretningsrejsen var kommet uventet. Den kunne ikke være kommet på et dårligere tidspunkt. De havde begge taget fri fra deres job for at flytte. Men en af firmaets største kunder havde brug for teknisk hjælp. Det var en hasteopgave, der ikke kunne vente. Og han var den bedste til at løse den.


  Nå, i det mindste er der ikke nogen, der sms’er mig nu, tænkte han irriteret. Det er en af fordelene ved at flyve om natten.


  Idet han gled ned i sit indeklemte, smalle midtersæde, reflekterede han over de seneste par uger. Den ene krise havde afløst den anden. Som en af de bedste udviklere i et mindre, men voksende softwarefirma var hans dagligdag hektisk. Desuden var han for nylig blevet udnævnt til teamleder og dermed fået et større ansvarsområde, så nu var der mange flere mennesker, der skulle tilfredsstilles. Hvis det ikke var spørgsmål fra salgsafdelingen, så var det problemer med udviklerne. Der var så mange beslutninger, der skulle tages! Hans e-mail og Messenger var fyldt med spørgsmål, som han åbenbart var den eneste der kunne svare på. Hans liv føltes nærmest som at sidde i det her midtersæde: klemt og fastlåst – og problemet var, at det kun ville blive værre.


  Da han for to år siden sagde ja til jobbet, var han begejstret for firmaet og dets potentiale. Produktet var et super software produkt, og det var netop den slags programmering, han virkelig holdt af. Med Christinas arbejde og hans nye job var de begyndt at lede efter et nyt sted at bo og langt om længe etablere et hjem, og de overvejede at få børn. Men med det her tempo kommer vi ikke til at være nok sammen til at kunne opfostre børn, tænkte han, eller for den sags skyld lave dem.


  Christina havde også et travlt job. Hun var ansat i detailbranchen som leder for et par luksustøjbutikker. Og fordi de havde åbent om aftenen, var hun som regel sent hjemme. Og selv da var der arbejde, hun skulle tage sig af – for eksempel at få vagtplaner til at gå op, når medarbejdere meldte sig syge, holde styr på lagerbeholdningen og meget mere.


  Da Simon vendte alt dette i sit hoved, begyndte han at føle noget, han ikke havde følt før: modløshed. Holder det nogensinde op? tænkte han.


  Kan du genkende noget her?


  Hvis det måske ikke fuldstændig matcher din personlige situation, så vil vi gætte på, at der er et par klokker, der ringer.


  Da du rakte ud efter denne bog, gjorde du det formentlig af én af to grunde:


  1. Du leder efter nye ideer til, hvordan du kan blive mere produktiv. Du gør det måske allerede godt, men du har lyst til at gøre det endnu bedre. Du vil forvalte din tid bedre, og vil gerne have mere ud af dagligdagen. Du vil gøre en større forskel, komme videre i din karriere, have mere tid til mennesker, der er vigtige for dig, eller du vil nå vigtige mål.


  2. Du føler dig dagligt begravet og har virkelig brug for hjælp. Du føler dig måske meget som Simon – du kæmper for at holde dig oven vande i en hverdag med stigende krav og et øget antal beslutninger. Du føler dig måske ude af balance og har sjældent tid til dig selv. Du føler måske, at dit helbred og dine personlige relationer lider under det, og din primære opgave er bare at komme helskindet igennem dagen. Du ved, at hvis der ikke snart sker noget, er der en risiko for, at du eksploderer.


  Hvis du kan relatere dig til en af de beskrivelser, eller hvis du er et sted midtimellem, så er du ikke alene. Det er vores oplevelse, at et stigende antal mennesker føler det som en udfordring at nå deres mål i livet. De kan godt se de store muligheder, livet byder på, men de føler sig også overvældede. De føler, de haster fra den ene opgave til den næste, de prøver at bevæge sig fremad, samtidig med at de er bange for at sakke agterud. For mange føles det, som at jo mere de løser, desto mere arbejde ender på deres skrivebord. Der er en konstant strøm af opgaver, møder, forpligtelser og ansvar. I nogle tilfælde føles det som et bjerg af kvælende grus, der vælter ned over dem, og som truer med at begrave dem levende.


  Formålet med denne bog er at hjælpe dig med at slippe fri af gruset. At tage en dyb indånding og generobre kontrollen over dit liv. Vi vil hjælpe dig med at grave dig fri ved at give dig principperne, processerne og værktøjerne til at ændre balancen – en praktisk metode til at overvinde tyranniet fra den konstante strøm af opgaver og forpligtelser. Der er ikke tale om hurtige og lette løsninger eller trylleformularer. Det vil kræve en del arbejde, men hvert kapitel er fyldt med enkle og effektive redskaber, som du kan tage i brug med det samme, og som vil have en betydelig indflydelse på dit liv.


  Når du begynder at arbejde med værktøjerne, ét skridt ad gangen, vil du begynde at genoprette balancen mellem din anvendelse af tid og energi og dine egentlige mål. Du vil ikke længere være begravet, og du vil bevæge dig fremad på mere produktive og tilfredsstillende måder. Du bliver opmærksom og fokuseret på de ting, der betyder noget, og du vil både føle dig mere effektiv og samtidig opdage, at du rent faktisk – når dagen er omme – har opnået mere.


  PRODUKTIVITETSPARADOKSET


  Det har aldrig tidligere i menneskehedens historie været lettere at opnå ekstraordinære ting, end det er i dag. En stor del af det skyldes den markante teknologiske udvikling, der har gjort os meget mere produktive.


  Nutidens teknologi gør det muligt for et barn i Bangladesh at lære matematik fra de bedste lærere på kloden. Den tillader mennesker fra hele verden at se hinanden og samarbejde online. Vi kan få adgang til verdens bedste biblioteker og offentliggøre vores tanker til mennesker overalt. Moderne teknologi har gjort mennesker i stand til at fremme lægevidenskaben, afkode den menneskelige genmasse, vælte regeringer, distribuere statshemmeligheder og afsløre korruption.


  Med udviklingen i netværksmuligheder, processorkraft og teknologi, man kan bære på kroppen, der kan måle alt fra hudens temperatur til vores blodgennemstrømning, bliver samspillet mellem, hvordan vi lever og tænker, og teknologierne, vi anvender, mere og mere uadskillelige, for hver dag der går. Og udviklingen er kun lige begyndt.


  Alligevel – og paradoksalt nok – kan de selvsamme teknologier også gøre det sværere for os at opnå de mål, der er vigtige for os.


  
    PRODUKTIVITETSPARADOKSET


    Det er både lettere og sværere end nogensinde at opnå ekstraordinær produktivitet og føle, at vi opnår det, vi vil i vores liv.

  


  Mængden af informationer og den øgede kommunikationshastighed, som nutidens teknologi har muliggjort, kræver konstant vores opmærksomhed, selvom mange af disse informationer i virkeligheden ikke betyder ret meget. Teknologien tillader mennesker i hele verden at sende noget til vores elektroniske indbakker, som vi skal svare på – også selvom vi bare skal svare nej. Vi bliver begravet levende af denne konstante strøm, og det frarøver os energi, som vi kunne have brugt på vigtigere aktiviteter. I mange tilfælde har vi redefineret succes til at løse flest mulige opgaver (lige akkurat!), frem for at nå de vigtigste ting, som markant øger vores værdiskabelse og livskvalitet.


  Den teknologibaserede superhurtige måde, vi udfører vores arbejde på, har indflydelse på vores liv i en sådan grad, at mennesker, mere end nogensinde før, føler sig overvældede. De føler sig begravet i ting, de skal nå, og samtidig drænet for ressourcer til at gøre tingene. De føler sig irriterede og ængstelige – stressede, når de arbejder, og stressede, når de ikke arbejder. Det er en semipermanent tilstand af bekymret rastløshed, der gennemtrænger vores kultur og dræner os for selvtillid og glæde. Dette er den udbredte menneskelige omkostning ved produktivitetsparadokset, og det vil kun blive endnu mere udfordrende for mennesker, der ikke ved, hvordan de skal håndtere paradokset og få det vendt til deres fordel.


  Produktivitetsparadokset indeholder tre afgørende udfordringer.


  UDFORDRING 1: VI TAGER FLERE BESLUTNINGER END NOGENSINDE FØR


  I den første del af det 20. århundrede, da verden blev industrialiseret, opnåede vi enorme fremskridt i produktiviteten gennem standardisering og automatisering af arbejdskraften samt arbejdspladsbeskrivelser. Dette løft af produktionsevnen er en af de væsentligste faktorer for det 20. århundredes rigdom.


  Men i det 21. århundrede har vi kreativt mentalt arbejde, der designer, udvikler, markedsfører og sælger nutidens komplekse processer, tjenester og produkter (eksempelvis software eller avanceret medicinsk udstyr). Nutidens økonomiske værdi skabes ikke længere via standardiseret samlebåndsarbejde, men derimod igennem job, der kræver, at man træffer en lang række komplicerede beslutninger – der er så at sige sket et skifte fra vores hænder til vores hjerner.


  Produktivitetsudfordringen er, at den hastighed, vi skal tage beslutninger med for at kunne passe vores arbejde, er temmelig overvældende. Og det, de fleste gør – fordi de er engagerede og hårdtarbejdende mennesker – er at forsøge at håndtere opgaverne lineært. De tager beslutningerne én ad gangen i den rækkefølge, de kommer ind, så godt og hurtigt, de kan, og så går de videre til næste beslutning – som ved et samlebånd.
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  Problemet er, at vigtige beslutninger ikke kommer i en forudsigelig rækkefølge. De er ikke-lineære muligheder. Hvis vi ikke er bevidste herpå, kan vi måske helt overse dem eller tage os af dem på en forhastet og dårlig måde. En lineær tilgang til en ikke-lineær virkelighed er en sikker vej til fiasko. At knokle løs og løse flere opgaver med stigende hastighed øger ikke produktiviteten i en verden, hvor man skaber værdi ved at træde et skridt tilbage, prioritere de valgmuligheder, der er til rådighed, og tage gode beslutninger omkring de ting, der virkelig har indflydelse på resultaterne.


  I et studie citeret i Harvard Business Review fremgår det, at de bedste ansatte i job med lav kompleksitet, hvor der skal tages et minimum af beslutninger (eksempelvis en ansat i en fastfoodrestaurant), var omkring tre gange så produktive som de dårligste. I middelkomplekse job (eksempelvis en produktionsarbejder på en højteknologisk fabrik), var de bedste ansatte 12 gange så produktive. Men i højkomplekse job, hvor de rigtige beslutninger gør hele forskellen (eksempelvis en softwareudvikler eller en partner i en investeringsbank) var forskellene mellem de bedste og de dårligste ansatte så signifikante, at de slet ikke kunne måles.1


  [image: Image]


  Tænk på dit eget arbejde. Føles det ikke temmelig komplekst?


  Er der nogen områder, hvor de rigtige beslutninger vil gøre en kæmpe forskel for de resultater, du og organisationen opnår? Er du i stand til at investere tiden og energien til at træffe disse beslutninger med høj kvalitet?


  UDFORDRING 2: VORES OPMÆRKSOMHED ER UNDER ET HIDTIL USET ANGREB


  Hvis antallet af beslutninger, vi skal tage, var det eneste problem, kunne vi nemmere løse det. Men der er en anden væsentlig udfordring. Mens vi prøver at håndtere alle de opståede beslutninger, er vores opmærksomhed under et hidtil uset angreb. Alle de bip- og brummelyde og reklamebannere, der invaderer vores mentale sfære, har konsekvenser for vores evne til at fokusere på de ting, der virkelig betyder noget.


  Selv din egen personlige teknologi kan blive fjendeland. Hvis du nogensinde har googlet et eller andet vigtigt og så tre kvarter senere taget dig selv i at sidde og se intetsigende videoer eller læse ligegyldige hjemmesider, har du oplevet, hvor let din opmærksomhed kan blive afledt.


  Marketingverdenen er dygtige til at udnytte vores naturlige tendenser til at blive distraherede. Tænk på de millioner af kroner og i titusindvis af timer, der bruges på en reklame for at fange din opmærksomhed i bare 30 sekunder i forbindelse med VM-finalen eller Super Bowl.


  Lignende ting lægges hver dag online, når markedsføringsfolks pop op-reklamer vrider, danser og laver fjollede lyde bare for at fange din opmærksomhed længe nok til at fremkalde en interesse, så de kan forsøge at påvirke dig. Vores udbredte medie-økosystem fra nyheder over reklamer til programmering er grundlæggende en kamp om at vinde din mest værdifulde mentale ressource – nemlig din opmærksomhed. Det er drevet af profit, og indsatsen er høj. For annoncørerne er der masser af incitamenter til at gøre alt, hvad der ligger i deres magt, for at fange din opmærksomhed – bare et øjeblik.


  Men at holde opmærksomheden på noget i længere tid er svært – både for individer og organisationer. Og sproget, vi bruger, giver os en indikation af det. Når vi siger, at vi har opmærksomheden rettet mod noget, så erkender vi samtidig, at denne opmærksomhed kræver noget. Det kræver en energiinvestering at tage sig af noget. Ikke kun billedligt talt, men også biologisk og neurologisk. Fordi opmærksomhed kræver en indsats, er det meget lettere at lade din hjerne distrahere af mindre vigtige ting.


  Sagens kerne er: Hvis vi ikke er forsigtige, kan vi gå på mental automatpilot og bevæge os fra ét stimulerende og distraherende input til det næste og dermed misse de ting, der er virkelig meningsfulde – de ting, der kan gøre vores dage, liv og personlige relationer ekstraordinære.


  UDFORDRING 3: VI LIDER UNDER PERSONLIG ENERGIKRISE


  Midt i alle de beslutninger, der kommer i din retning, og de opmærksomhedsstjælende distraktioner omkring dig mærker du så, at du på jobbet skal kæmpe for at tænke klart? Føler du dig udkørt meget af tiden? forlader du dig på stimulanser som kaffe eller energidrikke for bare at komme igennem dagen? Har du nogensinde afsluttet en arbejdsdag eller arbejdsuge og følt dig så træt, at du er faldet om i sofaen ude af stand til at mobilisere energi til de mennesker eller aktiviteter, du elsker?


  Et produktivt liv er et bevidst liv, og det kræver mental energi. Men med dagens konstante teknologiske strøm af alt det, der kommer imod os, kan vi ofte føle os så udkørte og trætte, at vi oplever en personlige energikrise. Vi kan ikke mønstre den mentale energi til at tænke klart, og i en vidensbaseret arbejdsverden er det et problem.


  Forvaltning af energi handler ikke kun om fysisk energi, selvom det også er vigtigt; det handler om den grundlæggende energi, der kræves for at udføre mentalt arbejde. Igen: Dette er ikke kun metaforisk. Det er en biologisk og neurologisk realitet. Din hjerne har brug for bestemte ting for at fungere ordentligt – såsom glukose og ilt. Og der er en række faktorer, der har indflydelse på, hvor godt din hjerne bliver forsynet med det. Men igen: Vores gængse arbejdsmiljøer er ekstremt uvenlige over for vores hjerner. Som hjerneforsker John Medina bemærker: Nutidens stillesiddende arbejde i små båse udgør “et næsten perfekt antihjerne-arbejdsmiljø”. 2 Det er et faktum – selvom vi i stigende omfang arbejder i højkomplekse, mentalt krævende job.


  INDVIRKNINGEN AF PRODUKTIVITETSPARADOKSET


  Disse tre grunde til produktivitetsparadokset – en konstant strøm af beslutninger, der skal træffes, den konstante kamp om at fange din opmærksomhed og de krav, der dræner dig for personlig energi – har alle en reel indvirkning på, hvor meget du føler du har opnået på en given dag på arbejdet, i hjemmet eller i dit lokalsamfund.


  Du føler det hver dag, når du kommer træt hjem, usikker på, om du har opnået det, du ville, bekymret over ting, du ikke nåede, samtidig med at du gruer for næste dag. Du føler det, når du kigger på dit liv som en helhed og indser, at der er betydningsfulde dele af dit liv, du har negligeret, personlige forhold, der ikke er blevet plejet, kompetencer, der ikke er blevet udnyttet, og interesser, der ikke er blevet forfulgt. Du føler det, når du tænker over dit potentiale og de høje mål, du har, men så føler du dig slidt og ramt af alle de opgaver og krav, der altid synes at forhindre dig i at fokusere på vigtigere ting.


  Disse ting er ikke blot knyttet til din indre oplevelse – de er kvantificérbare. Hvad hvis vi fortalte dig, at i en verden, hvor vi har flere muligheder for at udrette store ting end nogensinde før, bruger du 40 procent – næsten halvdelen – af din tid og energi på uvigtige og irrelevante aktiviteter?


  I et FranklinCovey-studie skabt over 6 år opdagede vi netop det faktum. Studiet er baseret på 351.613 adspurgte personer i Afrika, Asien og Stillehavsområdet, Europa, Mellemøsten og Nordamerika. I denne undersøgelse anførte deltagerne, at omkring 60 procent af deres tid blev brugt på vigtige ting, mens omkring 40 procent af tiden blev brugt på aktiviteter, der ikke var vigtige for dem eller deres virksomheder.3


  Tænk lige over det et øjeblik. “Nåh ja”, vil nogen måske sige. “Det er da i det mindste mere end halvdelen af tiden!” Men hvad nu hvis din bil kun virkede halvdelen af tiden? Ville du være tilfreds med det? Hvad med din computer eller mobiltelefon? Hvad nu hvis kun halvdelen af lamperne i dit hjem virkede? Eller halvdelen af din bankkonto eller investeringer gav renter eller udbytte. Hvad nu hvis kun halvdelen af spillerne på dit favorithold mødte op for at spille finalen? Du ville ikke acceptere den slags situationer, så hvorfor lade sig nøje med mindre, når det handler om din tid?


  [image: Image]


  Fra et organisatorisk synspunkt indebærer dette, at kun halvdelen af de penge, der bruges på løn bliver målrettet direkte mod ting, der er vigtige for din organisation. Hvis du er leder, betyder det, at kun omkring halvdelen af dit teams energi bliver brugt på at bevæge sig frem mod dine vigtigste målsætninger.


  Lad os lege med nogle tal.


  Lad os antage, at din organisation ligner det globale gennemsnit. Den gennemsnitlige årlige arbejdstid for beskæftigede danskere er ifølge den seneste opgørelse fra Danmarks Statistik 1.379 timer. Når vi lægger de 40 % ned over det tal, betyder det, at omkring 550 timer om året bliver spildt på ikke-vigtige aktiviteter i dit team. Lad os samtidig antage, at du er en del af en organisation på for eksempel 100 medarbejdere. Den gennemsnitlige timeløn i Danmark er kr. 245,-. Det betyder et spild på kr. 13.475.000 om året.


  Ifølge vores undersøgelser er det den største skjulte udgift for virksomheder i dag. Det er konsekvensen af, at mennesker bruger deres dyrebare tid, opmærksomhed og energi på ting, der ikke bidrager til at opnå de resultater, der er vigtige.


  Og det er ikke bare en tal-leg. Tænk på, hvad det betyder for de ansattes engagement og dedikation, at de møder på arbejde et sted, hvor halvdelen af deres indsats ikke bliver rettet mod vigtige ting, og hvor de må kæmpe med alle mulige distraktioner og krav, der holder dem fra at arbejde koncentreret på ting, der betyder noget.


  Det er den meget konkrete konsekvens af produktivitetsparadokset. I en tid, hvor vi i højere grad end nogensinde før har mulighed for at udføre et ekstraordinært stykke arbejde, virker det sværere end nogensinde før rent faktisk at udføre det arbejde. Og det påvirker vores arbejde, vores relationer, vores evne til nydelse og tilfredsstillelse – ja selv vores helbred.


  Lad os lige slå en ting fast: Vi slår ikke på tromme for, at alle skal blive til små effektivitetsfabrikker, der arbejder uafbrudt 100 procent af tiden. Det er en industrialiserings- og maskinbaseret tankegang, der ikke er afvejet eller overhovedet mulig eller produktiv i nutidens verden. Det, vi ønsker at fokusere på, er den tid og energi, du bruger på ting, der er vigtige for dig, både i dit arbejde og privat– de ting, der giver dig en følelse af tilfredsstillelse, når dagen er omme. Hvad nu, hvis vi kunne øge den del af tid og energi, du bruger på de vigtige opgaver bare en lille smule? Hvad, hvis vi kunne ændre den ratio til 70/30 eller endda 80/20? Hvilken forskel ville det gøre i dit liv?


  Hvad, hvis du kunne slippe af med bare et par af de mindst værdiskabende aktiviteter, som afholder dig fra at udføre dit arbejde bedst muligt, som holder dig fra at holde fokus på dine vigtigste relationer, og som kommer i vejen for, at du kan gøre ting, der øger din følelse af lykke, nydelse og af, at du præsterer noget meningsfyldt hver dag?


  Hvis du – som vi – tror, at dit vigtigste aktiv er dit liv og den tid og energi, du bruger på at leve det hver dag, giver det så ikke mening, at du skulle bruge mere af det på ting, der virkelig betyder noget?


  HVAD ER EKSTRAORDINÆR PRODUKTIVITET?


  Når vi bruger ordet ekstraordinær, mener vi ikke, at alle skal forhandle verdensfreden på plads på fredag og vinde Nobelprisen på mandag. Det, vi taler om, er at arbejde på den bedst mulige måde, hvor du har hele dit jeg med i det, du laver, og hvor du udnytter de talenter og den energi, du som et unikt væsen kan tilbyde. Det betyder – frem for alt – at udføre arbejde, du har det godt med.


  Nu tænker du måske: “Det lyder godt, men jeg har ingen fleksibilitet i mit arbejde, og jeg må bare klare mig igennem det”. Tænk et øjeblik tilbage på den fastfoodansatte i det studie, vi refererede til tidligere. Visualiser billedet af hans arbejde i dit hoved. Det er et lavkomplekst job med en klart defineret jobbeskrivelse, designet til at fjerne beslutninger, generere fokuseret opmærksomhed og holde nødvendigheden af mental energi nede på et minimum. Man kunne argumentere for, at det er det mindst vidensbaserede job på planeten. Det er vitterligt – kunne man argumentere for – som et gammeldags samlebånd. Og man ville nok have ret.


  Men hvordan kan den ene ansatte i det miljø være tre gange mere effektiv end en anden?


  
    En af vores venner holdt sin frokostpause i en fastfoodkæde. Mens hun kun forventede en sandwich, fik hun en uventet og uforglemmelig serviceoplevelse. Da hun gik op for at bestille, lagde hun mærke til, en ung ansat, som havde dækket sin krop med tatoveringer og piercinger – som så mange andre unge voksne, man møder i en restaurant som denne. Men da han hilste på hende, lagde hun omgående mærke til hans entusiastiske smil og den opmærksomhed, han gav hende.


    Hun betragtede den unge mand, mens han fingernemt tilberedte hendes sandwich med flydende bevægelser, der viste ikke bare nydelse i processen, men også beherskelse af detaljerne – som at se en dygtig danser eller en skuespiller. Det stod klart, at han havde tænkt processen igennem og skabt en rækkefølge af handlinger, der gjorde det muligt for ham at præstere sit bedste.


    Da han var færdig med hendes ordre og gav den til hende med et oprigtigt “tak”, indså hun, at hun ikke havde været vidne til en simpel arbejder ved et samlebånd, men et menneske, der udførte en bevidst indsats – en ægte håndværker.

  


  Hvad gjorde forskellen?


  Selv i dette stramt kontrollerede scenarie var der her én, der havde truffet en bevidst beslutning om, hvad der er vigtigst af de ting, han havde indflydelse på, fokuseret sin opmærksomhed på dem og taget sin bedste energi med ind i det arbejde. Grundlaget for den formel var en endnu mere fundamental beslutning, der kræves af alt ekstraordinært arbejde – han havde besluttet at tage hele sit jeg med på jobbet. Og som resultat heraf var hans arbejde betydeligt mere produktivt, mere behageligt og givende for ham selv – og mere effektfuldt over for dem, han betjente.


  HVORNÅR HAR DU VÆRET EKSTRAORDINÆR?


  Sammenlign det med dit eget arbejde, som sandsynligvis har højere frihedsgrader! Hvornår følte du sidst, som denne unge mand, at du udførte et ekstraordinært arbejde? Hvornår var du involveret i et projekt eller en anden opgave, der fik det bedste frem i dig? Hvor du investerede hele dit jeg i det? Hvor du, når dagen var omme, gik i seng og følte, at du havde udrettet noget specielt?


  Da du udførte det arbejde, hvordan var din beslutningsproces? Hvor var din opmærksomhed? Når der opstod forstyrrelser, ignorerede du dem så, så du kunne forblive fokuseret på det, du var i gang med? Hvor meget energi og hvor megen klarhed følte du?


  Ofte når vi stiller disse spørgsmål til større grupper, oplever vi et øjeblik, hvor du kan se en smule frygt i folks øjne: “Har jeg egentlig nogensinde oplevet det?”


  Det er fascinerende for os at se dem arbejde på at grave disse store præstationer frem. Folk har generelt så travlt med bare at forsøge at kapere det hele, at de stopper op for at mærke, hvordan det føles at opnå noget. Når de så indser, at der rent faktisk har været tidspunkter, hvor de var optaget af at udføre et fantastisk stykke arbejde, stiger energien i lokalet, mens de begynder at genopleve og dele nogle af de bedste øjeblikke fra deres liv.


  Forestil dig, hvordan det ville være, hvis du, når dagen var omme, kunne kigge tilbage på den dag og føle den samme form for tilfredsstillelse.


  LØFTET FRA DE 5 VALG TIL EKSTRAORDINÆR PRODUKTIVITET


  Vores præmis for at skrive denne bog er, at alle har evnen til at udføre et ekstraordinært stykke arbejde. Alle har potentialet til at gå i seng med en følelse af tilfredshed og af at have præsteret noget.


  Men for at kunne gøre dette har du brug for at konfrontere de tre udfordringer, der ligger til grund for produktivitetsparadokset. Du vil have brug for at øge dine evner inden for disse tre områder:


  • Forvaltning af beslutninger


  • Forvaltning af opmærksomhed


  • Forvaltning af energi.


  Den gode nyhed er, at der er fem valg, der, når de bliver truffet regelmæssigt, vil hjælpe dig med at gøre det. De 5 Valg er forankret i de tidløse principper for menneskelig produktivitet, som vi og andre har undervist i hos FranklinCovey i mere end 30 år. De trækker også på den seneste tænkning inden for hjernevidenskab, biologi, teknologi og præstationspsykologi. De er blevet valideret gennem feedback fra i titusindvis af mennesker, der har brugt dem i utallige situationer og organisationer verden over. De er efterprøvede, og de virker.
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  Alternativet er at gå glip af ny læring omkring beslutninger, opmærksomhed og energi og risikere at blive ved med at blive levende begravet under den ubønhørlige strøm af indkommende opgaver og krav – at lade 40 procent af din tid og energi blive opslugt af ting, der ikke betyder noget, at lade dit liv blive levet for dig i stedet for at tage kontrollen og ignorere de ting, der holder dig fra at ende hver dag med at gå i seng og føle, at du har præsteret noget specielt.


  Ultimativt er det, der er på spil, kvaliteten af dit arbejde, dit liv og den tilfredsstillelse, du føler, når du yder et unikt bidrag.


  
    OPSUMMERING


    • Produktivitetsparadokset er, at det er både lettere og sværere end nogensinde at opnå ekstraordinær produktivitet og føle, at vi opnår noget i livet.


    • De tre basale udfordringer i produktivitetsparadokset er: Vi står foran en overvældende strøm af beslutninger, vores opmærksomhed er under hidtil uset angreb, og vi føler, at vores personlige, mentale energi bliver drænet.


    • Alle er i stand til at udføre et ekstraordinært arbejde.


    • Der er fem valg, der, når de bliver truffet regelmæssigt, hjælper os med at hæve os over kaosset og føle, at vi har opnået noget ekstraordinært, når dagen er omme.

  


  


  1 Grant, Alan W.H. and Leonard A. Schlesinger, “Realize Your Customers’ Full Profit Potential.” Harvard Business Review, September–October 1995, 71.


  2 John Medina, “The Brain Rules,” BrainRules.net, http://brainrules.net/brain-rules-video, Video #1, Exercise.


  3 The FranklinCovey Time Matrix study blev gennemført 2005-2011.


  FORVALTNING AF BESLUTNINGER
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VALG 1
AGÉR PÅ DET VIGTIGE, IKKE PÅ DET, DER HASTER
Alt andet end en bevidst beslutning om at forpligte sig til det vigtige er en ubevidst forpligtelse til det uvigtige.
– Dr. Stephen R. Covey
Signe lå i sengen en morgen og forsøgte at ryste følelsen af at være groggy af sig efter den foregående nats korte søvn. Hun var gået ret sent i seng. Hendes vækkeur dundrede i hendes ører. Hun vidste, hun burde træne. Hun ville gerne. Før hun gik i seng, havde hun endda downloadet den seneste power yoga-app. Hun klaskede til vækkeuret, så det stoppede.
Den kommende dags opgaver oversvømmede hurtigt hendes hjerne. Deadlinen på et stort projekt på arbejdet hang over hovedet på hende. Og der var omkring en million ting, som skulle gøres, og som flød rundt i hendes hjerne. Nervøst hev hun med det samme fat i sin smartphone for at tjekke mails fra hendes projektteam.
“Haster!”, “Vigtige data!”, “Kræver din opmærksomhed og beslutning i dag!”
Mange af de 30 e-mails, der var kommet, siden hun havde lagt telefonen fra sig aftenen før, så vigtige ud. Nogle var spam – dem slettede hun hurtigt. Andre var hun lidt mere usikker på, så hun begyndte at bladre igennem dem for at se, om nogen af dem krævede hendes opmærksomhed. Før hun vidste af det, havde hun brugt 40 minutter på at tjekke sine e-mails, og hun var ikke engang kommet ud af sengen endnu.
“Nå, pyt,” sukkede Signe og accepterede, at hun måtte droppe sin yogatræning. Hun indså, at hun faktisk skulle skynde sig, hvis hun ikke skulle komme for sent på arbejde.
Efter at have taget et hurtigt bad, lagt makeup og stirret ind i klædeskabet for at finde ud af, hvilket sæt tøj der var mindst krøllet, tog hun tøj på og gik ud ad døren og holdt kun lige en kort pause for at efterlade en seddel til sin sambo, der boede i det andet værelse, om, at hun skulle bære skraldet ud og købe noget kaffe med hjem.
Ti minutter senere gjorde hun holdt på Baresso ved stationen og købte en croissant og en latte (den må hellere være dobbelt … eller trippel?) og hoppede om bord på s-toget, ligesom det skulle til at køre. Hun kiggede sig omkring og fandt en plads ved siden af en mand, der så alt for afslappet ud i forhold til, hvad tid på dagen det var. Hun trak på skuldrene, stak hånden ned i sin taske, tog sin smartphone ud og åbnede den.
Der var planlagt et vigtigt møde i dag, og hun var nødt til at samle nogle tal. Hun havde håbet at nå det i går, men der havde været en hasteforespørgsel fra Karl, der havde det med at forstyrre hende på de mest ubelejlige tidspunkter. Måske havde han en kriseradar, der blev aktiveret, hver gang hun var under pres. Wow! Og sidste uge havde han endda haft den frækhed at invitere hende ud. Hvad? Er det en joke? Beklager, Karl.
Hun skimmede tallene, og det gik op for hende, at hun manglede nogle vigtige input fra Karen. Hun sendte hende en hurtig besked: “Jeg har brug for de rapporter med lagertal kl. 9. Kan du få fat i dem til mig?” Et par sekunder senere kom der svar: “Jeg går i gang med det samme!”.
“Fantastisk,” tænkte hun. Karen reagerer så hurtigt. Jeg er glad for, at hun er på mit team. Hende kan jeg altid regne med, når det kniber.
Mens hun rodede rundt i nogle papirer, sendte manden ved siden af hende et blik, der lå et sted mellem forundret og irriteret. “Nå, pyt,” tænkte hun. “Han har sikkert ikke et rigtigt arbejde alligevel. Han er sikkert kunstprofessor på deltid eller noget i den retning. Helt sikkert ikke én, der har vigtige forretninger, der skal ordnes.” Hun begravede sig dybere i sine rapporter.
I løbet af de 20 minutter ind til byen roste Signe sig selv for at bruge rejsetiden så godt. Hun havde fået rapporterne fra Karen, sendt mere end ti e-mails til forskellige folk på hendes team, så de vidste, at hun holdt øje med, hvad der foregik, og samlet nøgletallene, hun havde brug for til sit planlægningsmøde.
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