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  En lærer kommer ud for mange udfordringer i forbindelse med sin undervisning. Nogle af dem handler direkte om undervisningen og elevernes måde at arbejde med stoffet på. Det er som oftest pædagogiske spørgsmål. Andre udfordringer er mere sociale og drejer sig om måden, eleverne reagerer på i klassen, både i forhold til læreren og sammen med kammeraterne.


  De faglige spørgsmål fylder traditionelt meget i læreruddannelsen. Det gør de pædagogiske spørgsmål til undervisningen også. Men de sociale sider ved undervisningen opleves ofte at fylde mere i virkeligheden end det, uddannelsen har lagt op til.


   


  Det er selvfølgelig en konsekvens af, at skolen nu engang handler om, at børn går i skole for at lære noget. Men det er ikke desto mindre også rigtigt, at hvis det sociale ikke fungerer godt og konstruktivt, så kommer undervisningen og dermed læreprocessen heller ikke til det.


   


  Når vi har talt med lærerstuderende under og efter praktikperioder og med unge lærere, bliver vi bekræftet i, at det sociale og det relationelle står de ofte usikre overfor. De kender selvfølgelig problemerne, men de er usikre over for, hvad der kan hjælpe dem, når problemerne skal løses.


   


  Denne bog vil søge at råde bod på denne ubalance. Ikke ved at fortælle, hvordan de utallige sociale problemstillinger skal løses. Det ville ikke være særlig troværdigt, for mange af de sociale problemer, der er tale om, har i virkeligheden karakter af dilemmaer. Og dem løser man ikke sådan uden videre. Måske slet ikke. Men man skal alligevel forholde sig konstruktivt til dem.


   


  Derfor hedder bogen Lærerdilemmaer, og den er bygget op over en række cases, som ligger inden for, hvad en ung lærer kan møde i skolen i dag. I disse cases ligger der et materiale, der skal overvejes, drøftes og analyseres, og hvor der skal skabes forudsætninger for, at den enkelte lærer kan nå frem til at handle pædagogisk hensigtsmæssigt.


  Bogen går ud fra, at hvis man har været igennem en sådan analyse og refleksion, vil man også stå bedre rustet til at klare udfordringerne i virkelighedens ofte barske verden. Der indledes med et kapitel om praksis-refleksioner og et kapitel med en oversigt over mulige arbejdsformer, der kan anvendes i arbejdet med casene, og bogen slutter med et lille leksikon, hvor der kan hentes hjælp til uddybning af teoretiske spørgsmål. Når der i teksten er anført en stjerne (*), betyder det, at der kan søges på ordet i leksikonet.


   


  Bogen er primært henvendt til lærerstuderende, den vil også være velegnet som oplæg til diskussioner på teammøder og ved pædagogiske møder på skolen, og kan med fordel læses af alle skoleinteresserede.


   


  Tak til lærerstuderende Anja Køneke, seminarieadjunkt Kirsten Rosholm og skoleleder Annette Smidt Jørgensen for gennemlæsning og nyttige kommentarer til manuskriptet.


  
    Bogen er revideret med henblik på den nyeste lovgivning og i forhold til aktuelle og ikke længere aktuelle referencer. Virkeligheden overgår fantasien, og jævnligt hører vi om svære situationer og store udfordringer i skolesammenhæng, som umiddelbart kan virke overraskende. Skulle bogens brugere derfor synes, at der måtte mangle en relevant case, vil vi opfordre til, at man selv konstruerer den og supplerer med relevant teori. Bogens opbygning vil også i den sammenhæng være et brugbart grundlag for at arbejde videre.

  


  Jens Berthelsen, Per Schultz Jørgensen og Erik Smidt


  marts 2008


  Kapitel 1

  Praksis-refleksioner og kompetence


   


   


  Unge lærere står ofte i dilemmasituationer, hvor det er svært at træffe valg. Men svære situationer er også en udfordring – noget, der er med til at gøre skolearbejdet spændende, og en tilskyndelse til at udvikle sig fagligt, professionelt såvel som personligt. Det er det, vi tilbyder gennem denne bog: Vi har valgt casearbejdet som middel til at komme i konstruktive dilemmaer. Ved at arbejde med bogens cases får man lejlighed til at indleve sig i typiske lærerdilemmaer i forhold til arbejdet med børn, forældre og kolleger. Hvis man tager casearbejdet alvorligt, er det muligt at udvikle en særlig parathed til at forstå og handle i vanskelige situationer, før man rent faktisk står i situationen.


  Denne bog er opbygget med virkeligheden set gennem andres øjne. Der er tale om oplevelser nedfældet i en case – levende brudstykker af lærerens virkelighed, der ligger og venter på refleksioner knyttet til både teoretiske og handlingsorienterede sammenhænge. Bogens læser inviteres med i en proces, der forsøger at ligne trinene i en „ægte“ og direkte erfaringsrefleksion.


  Arbejdet med bogen vil derfor dels forberede den studerende til et forhåbentlig kvalificeret møde med virkeligheden, dels gennem øvelser og diskussioner med medstuderende medvirke til erfaringer, som kan være frugtbare i lærerarbejdet.


  Erfaring og kompetence


  Erfaringer gør vi os hele tiden, så sandt som vi oplever og handler i denne verden. Men al erfaring fører ikke til klogskab. Det kan jo være erfaringer, der er udtryk for misforståelser, had og vold, overgreb eller andre former for negativitet.


  Man kan også gennem sine erfaringer ganske enkelt blive bekræftet i de opfattelser, man har i forvejen – i sine fordomme – og her bliver man ikke klogere. Måske i visse tilfælde snarere det modsatte, mere og mere indskrænket eller forstokket eller døv over for den verden, der har forandret sig, mens man levede i sin temmelig lukkede verden.


  For at erfaringer kan blive til konstruktive elementer i en læring, skal de deles med andre. De skal formuleres og overvejes kritisk. De skal konfronteres med den virkelige verden. I denne forstand rummer alle erfaringer et vigtigt grundlag for en læring, der er personlig eller har mulighed for at blive både personlig og udtryk for kompetence.


  Refleksion og erfaring skal hænge sammen, hvis det skal føre til læring. Reflekteret erfaring er i virkeligheden blot et andet udtryk for læring, og den rummer vigtige trin, hvor


  
    	En oplevelse skal „ind“ som levende indtryk (internalisering)


    	Den skal udtrykkes personligt (eksternalisering)


    	Den skal opnå en eller anden slags bekræftelse eller social gyldighed i den modtagelse, den opnår i den konkrete gruppe, som den deles med (objektivering)

  


  Reflekteret erfaring udvikler sig til kompetence, hvis der også gives mulighed for at prøve sin erfaring af i praksis – og på den måde styrke den personlige sikkerhed, der er forbundet med enhver udvikling af livserfaring.


  Kompetence henviser til myndighed – og en sådan personlig kompetence er ikke noget, man bliver tillagt udefra, men noget, man erhverver sig indefra.


  Man bliver kompetent ved at erhverve sig færdigheder, som integreres i de personlige erfaringer. Man står inde for sin kunnen på en personlig måde. Men kompetence er ikke blot en kunnen, der er indlejret i en personlig erfaringsverden. Kompetence viser sig i praksis, i en konkret og materiel verden, hvor den står sin prøve.


  To slags teori


  Refleksion vil sige eftertanke, der sætter en oplevelse eller et indtryk ind i en sammenhæng. Når det sker, oplever man at få en dybere forståelse eller en indsigt, som man ikke havde tidligere. Den konkrete oplevelse bliver placeret i en kontekst. Der ligger med andre ord i refleksionen en placering af oplevelsen i en sammenhæng.


  Man vil i bogen møde to typer af kontekst, to slags teori. Den ene drejer sig om at kunne forstå det skete: Det er, hvad vi betragter som forståelsesteori. Den anden drejer sig om at kunne handle, gøre noget, få hjælp og støtte til at se, hvad der skal gøres ved det problem, der ligger i oplevelsen. Det er, hvad vi betragter som interventionsteori.


  Forståelsesteori er de teoretiske overvejelser, de begreber, de modeller, der forsøger at begribe, hvorfor noget sker. Det kan være psykologiske teorier som fx psykoanalytiske teorier, der forklarer en hændelse ud fra, hvad der skete i barndommen. Det kan også være udviklingsteorier, der ser en hændelse som udtryk for et tidligt stadie i en proces frem mod større modenhed og selvstændighed.


  Andre forståelsesteorier er sociale i deres orientering. De ser en begivenhed ud fra den samfundsmæssige eller familiemæssige kontekst eller måske ud fra den sociale gruppe, der er tale om. Forklaringen ligger i den sociale påvirkning og samspillet mellem person og social kontekst, altså knyttet til sociale relationer. Der er med andre ord tale om psykologiske, socialpsykologiske eller sociologiske teorier.


  Teorier, der forsøger at forstå og ikke mindst forklare, kan også komme fra en helt anden boldgade – og være naturvidenskabelige i deres karakter, fx biologiske eller neurologiske teorier. De forstår en begivenhed ud fra de forudsætninger, der ligger i personens genetiske eller biologiske kapacitet og udstyr. Det kan fx være et barns reaktionsmønster i forhold til temperament eller evner, og her kan en biologisk kontekst sætte nye perspektiver – også for den handlemæssige indsats. Det kan være som ramme for forståelse af et barn med eksempelvis funktionsforstyrrelser, hvor det kan være hensigtsmæssigt at inddrage et neurologisk perspektiv.


   


  Interventionsteori drejer sig – som begrebet siger – om at se begivenheden ud fra de muligheder og perspektiver for indgreb, der ligger i og omkring den. Hvad skal der gøres, hvad kan der gøres, hvad kommer der ud af at gøre noget bestemt – eller netop ikke gøre noget bestemt? Det er en række spørgsmål, der alle har med interventions- og handlemulighederne at gøre – her under ét kaldet interventionsteori. Det kan være begreber, der knytter sig til belønning og ros, eller det modsatte: kritik og straf i en eller anden form. Hvad fortæller teorier om konsekvenserne af straf og belønning? Andre teoretiske tilgange drejer sig om motivation: Kan en begivenhed ændres, hvis de involverede personer oplever en større tilskyndelse og altså er motiverede i en bestemt retning? Atter andre handleteorier drejer sig om planlægning og hjælp til at udføre en given handling: Kan støtte og supervision på et meget konkret niveau hjælpe til at få en handleproces i gang? Eller er det snarere en helt anden vej, der er frugtbar: Give en person optimal frihed til at eksperimentere og finde sin egen måde, prøve sig frem og opleve glæden ved selv – uden kontrollerende hjælp udefra – at finde frem til en succes?


  Forståelses- og interventionsteorier er ikke facitlister. Hvis de opfattes sådan, bliver de snarere en begrænsning end en hjælp, fordi de så vil lukke mere, end de åbner.


  De teoretiske kontekster skal fungere som en hjælp i refleksionen til at kunne stille yderligere spørgsmål, der igen giver inspiration til en dybere og mere hensigtsmæssig reaktion på oplevelser eller begivenheder. For den person, der foretager refleksionen – og som i sidste ende også er den, der skal handle og nå frem til en større kompetence.


  Bogens indhold og opbygning


  Bogen er opbygget omkring en række forhold, der har at gøre med børn og deres reaktionsmønstre i skolen, med lærerens måde at forholde sig til situationerne og sammenhængene på og til lærerarbejdet i det hele taget. Der er ikke tale om en endelig liste af problemfelter eller perspektiver, men om et udvalg af væsentlige refleksionsfelter, som vil kunne give konstruktive afsæt for overvejelser over sammenhænge og handlemuligheder i en række typiske pædagogiske situationer.


  I alle kapitlerne med cases er der tale om at have teoretiske perspektiver inden for rækkevidde, samtidig med at der kan relateres til den offentlige debat og til virkeligheden i skolen, som giver arbejdet med kapitlerne praktisk relevans og perspektiv. Der er med andre ord tale om et indhold, som umiddelbart kan begrundes i hverdagens skole og i pædagogiske diskussioner.


   


  Bogen hviler på den opfattelse, at børn ikke bare er elever, de er mennesker, der har brug for at blive set og opfattet, som de unikke personer, de er. Det betyder ikke, at børn altid gør det rigtige eller skal roses for at hjælpes videre i en positiv udvikling. Men det betyder, at børn skal mødes i en ægte kontakt, hvor der så kan stilles krav, og hvor de kan blive stillet over for relevante udfordringer til deres alsidige, personlige udvikling. Vi opfatter det som et krav om anerkendelse. Et krav, alle mennesker forventer opfyldt.


  Bogen hviler også på den antagelse, at pædagogik ikke blot er en planlagt og rationel proces, der fører logisk frem mod de rigtige løsninger. Sådan er pædagogiske processer i virkeligheden yderst sjældent eller aldrig. Vi tror i stedet, at pædagogik langt mere har karakter af en kredsen om dilemmaer. Det vil ofte betyde, at der ingen klare løsninger er, men at der tværtimod er tale om problemer, der kræver valg, som udelukker andre valg. Derfor skal man som lærer lære at leve med at være placeret i dilemmaer. Det pædagogiske dilemma kræver en konstant bevidsthed om, at selv om man ikke står med løsningen, må man vælge og handle. Til gengæld åbner dilemmasituationen muligheden for at opdage nye veje og bryde ensidige forståelser.


  Den tredje facet i bogens grundlag er voksenansvaret. Det indebærer ikke på nogen måde at fjerne det fra børnene og forhindre dem i at udvikle deres del af ansvaret. Det væsentlige er, at man som voksen, i en pædagogisk proces med børn, skal være advokat for børnene. Det vil sige være deres talsmand, deres fortaler, deres bisidder, som igen medfører, at man som lærer skal kunne anlægge en børnevinkel og derfra forstå, hvad der er til barnets bedste.


   


  Det er således disse tre vinkler, der udgør bogens værdigrundlag:


  
    	Børn skal ses som de hele personer, de er.


    	Pædagogik handler mest af alt om at befinde sig i pædagogiske dilemmaer.


    	Som voksen har man et ansvar, der i den sidste ende handler om at være børnenes talsmand.

  


   


  Bogen igennem vil disse antagelser om børn og pædagogik ligge som det grundlag, der har styret indholdsvalget.


   


  Hvert tema behandles i en problemcentreret opbygning, der følges bogen igennem. Det centrale er en case, der stiller spørgsmål. Der gives en række teoretiske indspark, der sigter på at inspirere læseren til refleksioner over casen. Og der afsluttes med at stille en række spørgsmål, der følger casen ind i den teoretiske kontekst, der er tale om.


  Der er således tale om en række trin i det pædagogiske arbejde med hver enkelt tema, trin, der kan anskues således, selv om de enkelte kapitler ikke følger denne model slavisk:


  
    	Det overordnede tema gives en kort introduktion


    	Temaet udlægges og ses som et relevant og vigtigt tema i dagens skole


    	Teoretiske indspark fra både en forståelsesvinkel og en mere handlingsorienteret vinkel


    	Case-præsentation


    	Spørgsmål, der lægger op til en bearbejdning enkeltvis, i grupper og i plenum

  


   


  Bogen forsøger ikke at fungere alene eller isoleret i forhold til den viden, der foreligger i masser af bøger og artikler om de temaer, der behandles. Tværtimod forestiller vi os, at arbejdet med bogens kapitler, på kort eller på længere sigt, vil lægge op til inddragelse af andre supplerende tekster og andet materiale, der kan medvirke til at uddybe og perspektivere de behandlede problemstillinger. Vi betragter bogen som et relevant fælles grundlag i arbejdet med pædagogiske og psykologiske problemstillinger hentet i virkeligheden.


  Ud over kapitlerne med cases indeholder kapitel 2 idéer til en række arbejdsformer, som kan anvendes i forbindelse med casene, fx gruppedrøftelser, situationsspil, plenumdiskussioner eller mere individuelle arbejdsformer. Et andet supplement er bogens leksikon, hvor en række begreber forklares og diskuteres.


  Perspektiver


  Bogen bygger på den grundopfattelse, at en god lærer ikke nødvendigvis har svarene, men er åben over for at søge dem. Det er dilemmaets positive perspektivering. Den gode lærer søger svar gennem en inddragelse af sig selv og sin egen erfaring som person, i samarbejde med børn og andre voksne og deres erfaringer. Det er her, at en lærerkompetence udvikles. Bogen skal opfattes som et bidrag til en sådan udviklingsproces.

Kapitel 2

  Om arbejdsformer og arbejdet med bogen
 
 
I læreruddannelsen er der ikke afsat megen undervisningstid til det pædagogiske fagområde. Arbejdet med hver af bogens kapitler med cases skal derfor kunne rummes inden for en dobbeltlektion. Vi mener, at der er stof til meget mere, og det er naturligvis derfor op til bogens brugere at afse den tid til arbejdet, som man finder det formålstjenligt, men er den fælles tid knap, er der i hvert fald materiale til et antal dobbeltlektioner.
 
Den brede vifte af forslag til bearbejdning af casematerialet, som er omtalt, er afprøvet i forskellige uddannelsesmæssige sammenhænge, i skoler, i mellemlange uddannelser, på erhvervskurser – for børn og voksne, af novicer og garvede undervisere.
Da bogens formål er at medvirke til øget forståelse og erkendelse af menneskelige relationers betydning, er der i arbejdsformerne lagt vægt på, at samværet mellem de studerende ikke blot skal medvirke til bearbejdning af den fremlagte problematik, men også til at deltagerne samtidig får færdighed i at begribe og håndtere relationer i arbejdsmæssige sammenhænge.
Det har ikke været tanken, at alle arbejdsformer skal anvendes ved arbejdet med de 20 cases, men de er taget med for at inspirere til at variere undervisningen med henblik på, at de studerende kan udvikle deres relationelle og professionelle kompetencer – og for at give lærere og studerende redskaber til at eksperimentere med og udvikle undervisningsformerne.
Derfor kan det være en idé, at holdet gør sig bekendt med et antal af arbejdsformer ved at benytte dem flere gange samt gradvis udvider repertoiret med andre mindre kendte former. Det kan også foreslås, at overvejelser over, hvilke arbejdsformer det vil være hensigtsmæssigt at arbejde med til de enkelte kapitler, fra gang til gang overlades til enkelte af de studerende.
 
Beskrivelsen af arbejdsformerne er for manges vedkommende meget kortfattede og skal i højere grad tjene som påmindelse end fyldestgørende forklaring. For mindre kendte former er der lagt vægt på, at beskrivelsen kan tjene som skabelon for lærerens og holdets egen udformning i forhold til det valgte case-arbejde.
Som oftest vil det være praktisk, at der ud fra indholdet er udvalgt en eller flere arbejdsformer samt en tidsplan. I afslutningen af kapitlerne vil der som inspiration være forslag til arbejdsformer.
 
Forslag til arbejdsgang
En dobbeltlektion kan eksempelvis opbygges således:
	De studerende læser kapitlet hjemme og gør sig overvejelser over egen umiddelbare reaktion på situationen. Læreren opstiller tidsplan og udvælger arbejdsformer.
	Læreren anslår dagens tema, eventuelt gennem en kort teoretisk introduktion.
	Arbejdsformer drøftes og vælges.
	De studerendes umiddelbare bemærkninger til caseproblematikken kan eventuelt kort opsamles i plenum.
	Fremdragelse af (skjulte) personlige ressourcer (fx ved, at hver skriver en liste med „mine udviklingssider“ (det, jeg mangler) og „mine styrkesider“ (det, jeg er god til) i forhold til netop den behandlede problemstilling.
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